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Comunicacion responsable: dimensiones de co-creacion
y participacion ciudadana en el contexto educativo

RESUMEN

Introduccion: El ecosistema constantemente se esta modificando, influenciado por el auge de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, impactando de manera global a la sociedad del conocimiento, modificando su manera de
pensar, sentir y actuar. Es asi como esta investigacién busca describir la influencia de la comunicacion
responsable de acuerdo con las dimensiones de cocreacién y participacidon ciudadana en estudiantes del
programa de mercadeo y publicidad del Departamento de Ciencias Empresariales de la Universidad de Costa,
Barranquilla — Atlantico, Colombia. Metodologia: bajo un enfoque cuantitativo-explicativo y de disefio
transversal no experimental, se recolectaron datos de encuesta a una muestra de 479 personas, midiendo seis
constructos de mayor orden para las variables de cocreacién y participacidon ciudadana en su relacién con la
comunicacion responsable. Se utilizé un modelo de ecuaciones estructurales por minimos cuadros parciales para
evaluar hipétesis individuales sobre cada dimensién y dos hipétesis para la comunicaciéon responsable. Resultados:
el modelo estructural arrojé significancia en la influencia que tienen las dos variables independientes sobre el nivel de
comunicacién responsable, con un poder explicativo de 0,53. Ademads, se encontrd evidencia en contra de las ideas
compartidas y acciones para el desarrollo de comunicacién sobre las dimensiones de la comunicacion responsable.
Discusion y conclusiones: Los resultados mostraron que la cocreacién tiene un mayor efecto significativo
(0,85), seguido de la participacion ciudadana (0,74), sobre la comunicacidon responsable. Por tanto,
incrementar la cocreacién en las personas, via innovacién para interactuar, tiene una repercusién positiva
sobre la comunicacién responsable, y al mejorar la participacién ciudadana, a través del manejo de recursos
tecnoldgicos, mejora en 0,5 unidades adicionales el nivel de comunicacidn responsable. En la investigacion
se consideraron datos de corte transversal, que capturan la percepcion del momento, faltando por evaluar
el comportamiento acumulado, por lo que una medicién longitudinal puede mostrar los efectos en la
adopcién y madurez de la comunicacion responsable progresivamente, siendo estas reflexiones y aportes
idoneos como recomendaciones para futuras investigaciones para el avance de la ciencia, tecnologia e
innovacion en el contexto educativo.

Palabras clave: Comunicacién responsable; comunicacién; dimensiones de cocreacidn y participacion
ciudadana; cocreacion; participacion ciudadana; comunicacion responsable educativa; contexto educativo.

ABSTRACT

Introduction: The ecosystem is constantly changing, influenced by the rise of information and
communication technologies, impacting the knowledge society globally, modifying its way of thinking, feeling
and acting. This research seeks to describe the influence of responsible communication according to the
dimensions of co-creation and citizen participation in students of the marketing and advertising program of
the Department of Business Sciences at the Universidad de Costa, Barranquilla - Atlantico, Colombia.
Methodology: Using a quantitative-explanatory approach and a non-experimental cross-sectional design,
survey data were collected from a sample of 479 people, measuring six higher-order constructs for the
variables of co-creation and citizen participation in their relationship with responsible communication. A
partial least squares structural equation model was used to evaluate individual hypotheses about each
dimension and two hypotheses for responsible communication. Results: The structural model showed
significance in the influence that the two independent variables have on the level of responsible
communication, with an explanatory power of 0.53. Furthermore, evidence was found against shared ideas
and actions for the development of communication on the dimensions of responsible communication.
Discussion and conclusions: The results showed that co-creation has a greater significant effect (0.85),
followed by citizen participation (0.74), on responsible communication. Therefore, increasing co-creation in
people, via innovation to interact, has a positive impact on responsible communication, and by improving
citizen participation, through the management of technological resources, the level of responsible
communication improves by 0.5 additional units. The research considered cross-sectional data, which
capture the perception of the moment, lacking the evaluation of accumulated behavior, so a longitudinal
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measurement can show the effects on the adoption and maturity of responsible communication
progressively, these reflections and contributions being ideal as recommendations for future research for
the advancement of science, technology and innovation in the educational context.

Keywords: Responsible communication; communication; dimensions of co-creation and citizen participation;
co-creation; citizen participation; responsible educational communication; educational context.

1. INTRODUCCION

Hoy en dia se considera que la comunicacién responsable (CR) es un pilar esencial para el desarrollo de una
sociedad equitativa, justa y consciente, este enfoque implica transmitir mensajes éticos, transparentes, de
cocreacion y participacién ciudadana, teniendo en cuenta el impacto social que la informacién genera en los
diferentes publicos. Se trata de interactuar con plena conciencia y responsabilidad, evitando la difusién de
contenidos irreales, sesgados o perjudiciales que puedan generar malentendidos o detrimento al decodificar y
entender los mensajes recibidos. La CR promueve la veracidad y claridad en los mensajes, construyendo un
entorno de confianza y respeto mutuo, exige que el emisor asuma un compromiso con las posibles
consecuencias de sus mensajes, reconociendo la influencia que estos pueden ejercer en la sociedad, en un
mundo interconectado, saturado y dinamico, donde la informacidn circula rdpidamente y a gran escala. Para
Ramirez et al. (2021), y Barrientos et al. (2023), adoptar una CR es clave para fortalecer las relaciones sociales,
didlogo constructivo y contribuir al bienestar comun, garantizando el respeto a los derechos y dignidad de todas
las personas involucradas en el ecosistema.

Es asi como la CR se articula holisticamente con las dimensiones de cocreacidn y participacién ciudadana,
creando un espacio donde la voz de los actores involucrados o comunidad se escucha y valora activamente en
la toma de decisiones. En este contexto, la variable de estudio se convierte en un proceso bidireccional y
colaborativo, donde los ciudadanos son parte activa en la construccién de soluciones y politicas, dando
soluciones a los problemas del mundo, fomentando un didlogo inclusivo-participativo y transparente,
garantizando que todas las partes interesadas tengan la oportunidad de expresar sus perspectivas y contribuir
al desarrollo colectivo. La cocreacién, como un proceso que integra ideas y experiencias de la comunidad, es
fortalecida por una interaccion que promueve la confianza e integraciéon; mientras que la participacion
ciudadana se convierte en una herramienta de transformacién social y apropiacién de conocimiento, donde la
responsabilidad en la comunicacion asegura que las decisiones reflejen las necesidades de la sociedad,
transparencia, respeto, equidad e igualdad, contribuyendo a un entorno colaborativo y concertado.

Segun Hernandez et al. (2021) y Barrio-Fraile et al. (2022), la CR es un espacio de interaccion donde se
transmiten acciones, vinculando compromisos sociales, econémicos y ambientales de manera ética,
transparente y coherente con los valores. Busca mejorar la imagen corporativa, rendir cuentas de manera
auténtica ante la sociedad, fomentando la confianza y evitando caer en practicas en contra del ser humano y
su entorno, generando el bienestar de la sociedad, fortaleciendo la relacidn con los diferentes grupos de interés
(stakeholders) o segmentos (cluster). Para Tapia-Carreto et al. (2022), implica interactividad y consistencia, un
didlogo continuo con retroalimentacidén y coherencia entre lo que se comunica y los valores que se ejercen.
Acorde a Barrientos et al. (2023) es la gestiéon y transmision de informacién de manera ética y efectiva,
garantizando la veracidad y relevancia de los mensajes emitidos, implica la seleccion cuidadosa de los canales
y el contenido para asegurar que la audiencia reciba y entienda la informacién de manera correcta.

Por otra parte, la CR ha emergido como un concepto fundamental en la literatura cientifica, especialmente en
un mundo donde la difusién de datos puede tener un impacto profundo en las sociedades, organizaciones e
instituciones educativas. A lo largo del tiempo, este concepto ha evolucionado desde una preocupacién basica
por la ética en la transmisidon de mensajes y retroalimentacién, hacia un enfoque sostenible y sustentable en el
ecosistema mediatico. Los estudios sobre la comunicacidn responsable, como es el caso de Rincon Quintero et
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al. (2019), Thomas et al. (2021) y Tapia-Carreto et al. (2022), reflejan cdmo las practicas comunicativas han
tenido que adaptarse a los cambios sociales, tecnolégicos y fendmenos ambientales, respondiendo a nuevas
demandas, situaciones existenciales y expectativas en un contexto globalizado.

Para Torres et al. (2014), los primeros enfoques sobre la CR estaban enraizados en la idea de fomentar la
participacién ciudadana y desarrollo de una conciencia critica, participativa y transversal como una base para
el aprendizaje de una visién critica de la comunicacién. Este enfoque subrayaba la responsabilidad de los
comunicadores de transmitir informacién, también de educar a la audiencia en una vision amplia y ética del
mundo. Esta se concibié como un medio para empoderar a los ciudadanos, promoviendo su capacidad para
analizar criticamente los mensajes que reciben y participar en los procesos sociales. Dicha primera etapa se
centraba en el impacto social de la comunicacién e importancia de utilizarla como una herramienta para la
transformacion del entorno.

Con el paso del tiempo, el concepto de CR comenzd a adquirir nuevas dimensiones, especialmente en las
organizaciones. Rincén Quintero et al. (2019) y Hernandez et al. (2021), destacan cémo las pequefias y
medianas empresas (PYMEs) han empezado a adoptar estrategias de comunicacién responsable como parte
integral de sus operaciones, entendida como una obligacion ética, y ventaja competitiva. Las empresas que
adoptan practicas de comunicacion responsable buscando mejorar su imagen ante los consumidores,
demuestran un compromiso genuino con la sostenibilidad y responsabilidad social. Estas estrategias incluyen
la transparencia en la comunicacién con los clientes, compromiso con practicas comerciales justas e integracion
de la sostenibilidad en sus operaciones diarias. Sefiala Baez et al. (2022), que al ser la comunicacién un
desarrollo de competencia organizacional, se convierte en una herramienta estratégica que puede tener
impacto directo en el éxito empresarial.

El contexto educativo también ha sido testigo de la creciente importancia de la CR, de acuerdo con Ramirez et
al. (2021), exploran como los medios de comunicacién pueden ser utilizados para facilitar la apropiacion del
conocimiento en instituciones educativas. Aqui, la comunicacidén responsable adquiere un nuevo significado,
enfocandose en la equidad y accesibilidad en la difusion del conocimiento. En lugar de limitarse a la transmisién
de informacidn, los medios educativos deben garantizar que el conocimiento sea viable para todos los
estudiantes, independientemente del factor socioecondmico. Esto implica el uso de estrategias de
comunicacidn que sean inclusivas y éticas, permitiendo que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje. En este sentido, la CR en la educacién se trata de ensefar y hacerlo de manera
gue promueva la justicia social y acceso equitativo al conocimiento, involucrando como principios la
legitimidad, confianza y credibilidad, en sus medios de comunicacion.

El campo de la CR representa un valor diferenciador para las instituciones educativas, mostrando una evolucidn
hacia un enfoque multidimensional, dindmico y asertivo, contextualizando sus estrategias y planes
comunicativos para ajustarse a los cambios turbulentos del mercado. Karam (2020), y Herndndez et al. (2022)
destacan cémo el concepto ha ganado relevancia en las ultimas décadas, consoliddndose como un campo de
estudio esencial. Segun Villalobos Antunez et al. (2018), Thomas et al. (2021) y Hernadndez et al. (2022), las
dimensiones de cocreacidn y participacion ciudadana en la ciencia social se refieren a los aspectos sistémicos
gue permiten a los ciudadanos involucrarse y modelar conductas en todos los estamentos sociales. Ademas,
generan valor en los investigadores académicos para facilitar conocimiento, resaltan la importancia de crear
espacios de encuentro abiertos y seguros donde los ciudadanos puedan participar de manera significativa,
compartiendo sus perspectivas y contribuyendo a la definicion de sus ideales, aunque se dé la diversidad de
criterios.
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Cosimato et al. (2021) y Antequera et al. (2022), destacan la necesidad de establecer practicas de comunicacién
efectivas que promuevan un didlogo horizontal y equitativo, asegurando que todas las voces sean escuchadas
y respetadas. A través de este proceso, los ciudadanos participan en la produccién de conocimiento, desarrollan
una comprension profunda de su propia realidad social. Esto permite a los ciudadanos involucrarse en
discusiones publicas, contribuyendo a la democratizacién del conocimiento y empoderamiento social, de alli la
relevancia de la CR en el contexto educativo. Al integrar estas dimensiones de cocreacién y participacion
ciudadana, la ciencia social se enriquece con diversas perspectivas, asegura un impacto tangible en las
comunidades y ayudan a abordar los desafios sociales de manera efectiva y sostenible, atendiendo a las
dindamicas libres de CR.

Para Mainka et al. (2016) y Santamaria et al. (2022), la CR es un concepto clave en el contexto de las ciudades
inteligentes e innovacion publica, tomando en cuenta la cocreacién, implica la colaboracién activa de los
ciudadanos en el diseio, desarrollo, mejora de servicios y politicas publicas, fomenta la integracién de ideas y
perspectivas de la comunidad en el proceso de toma de decisiones, para crear soluciones que respondan a las
necesidades y expectativas de los usuarios. Mientras que la participacion ciudadana, se centra en la inclusion
de los ciudadanos en la formulaciéon y ejecucidn de politicas, asegurando que sus voces sean escuchadas y sus
aportaciones consideradas. Acorde a Ramirez Molina et al. (2022), las dimensiones nombradas, cuando
funcionan engranadas promueven un entorno de innovacién abierta y transparente ecosostenible,
fortaleciendo la relacidon entre los ciudadanos e instituciones, potenciando las competencias genéricas y
técnicas del talento humano.

Considerando las dimensiones de cocreacién y participacién ciudadana, asociadas con la CR, la primera
responde a la innovacion colaborativa para interactuar, permitiendo la identificacion de los elementos de
comunicacidn responsable, los medios y estrategias para comunicarse responsablemente, mientras que las
ideas compartidas y consensuadas, adoptan criterios de transparencia de la informacién, interaccién
responsable, con una narrativa coherentes con el bienestar del ecosistema, el mejoramiento continuo, apunta
a la accesibilidad a la comunicacién publica, atencidn a la diversidad y equidad de informacidn, y seguridad de
datos. La segunda dimension, hace referencia a la intervencién humana, procurando el abordaje de los grupos,
publicos y masas, el manejo de recursos hace énfasis en la aplicacion de la inteligencia artificial, uso responsable
de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), y la cultura tecnolégica; y las acciones para el
desarrollo de la comunidad, se orienta por transferencia de conocimiento, circulacion de conocimiento
especializado, y la apropiacion social del conocimiento.

Tomando en cuenta lo referenciado, la problémica de la CR en los estudiantes del programa de mercadeo y
publicidad del Departamento de Ciencias Empresariales de la Universidad de Costa, Barranquilla — Atlantico,
Colombia, radica en la baja participacidon de los estudiantes en los procesos comunicativos, aunque existen
mecanismos y canales disponibles, muchos estudiantes les falta involucrarse en la cocreacién y participacién
ciudadana que afectan el entorno académico. Esto sugiere que, a pesar de los esfuerzos realizados por parte
del personal directivo, los estudiantes no estan aprovechando plenamente las oportunidades para contribuir
de manera significativa a la vida universitaria en términos de comunicacion. Todo ello ha originado la falta de
tiempo y sobrecarga académica que experimentan los estudiantes, que les impide involucrarse en actividades
de cocreacidn y participacion, aunque son habiles en el uso de tecnologias, muchos no estan familiarizados con
las herramientas y procesos especificos de cocreacion dentro del ecosistema académico de la universidad.
Algunos estudiantes perciben que estas dinamicas requieren un esfuerzo adicional sin resultados inmediatos,
lo que los lleva a concentrarse en actividades mas urgentes relacionadas con su formacién académica, sin
familiarizarse con los medios y tecnologias de comunicacién de la universidad.

Por tanto, los estudiantes pierden valiosas oportunidades de aprendizaje colaborativo y de construccién
conjunta, su limitada participacién reduce la diversidad de perspectivas en las decisiones y estrategias
comunicativas, lo que puede limitar la capacidad del programa para adaptarse a las demandas del sector. La
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falta de dinamismo en la comunicacién entre los actores educativos puede resultar en un entorno menos
enriquecedor y proactivo, donde las ideas innovadoras son menos frecuentes. Al implementar estrategias
efectivas, como programas de alfabetizacion mediatica y digital, es probable que la participacion estudiantil
aumente significativamente. Esto podria traducirse en un programa de mercadeo y publicidad posea un modelo
de CR dinamico e innovador, donde los estudiantes jueguen un papel activo en la cocreacion de contenidos y
participen, enriqueciendo su experiencia académica y mejorando sus competencias.

Ademas, es fundamental promover una cultura de participacion inclusiva y enfocarse en la formacién continua
en habilidades de comunicacién y participacién, asegurando que los estudiantes cuenten con capacidades
dinamicas para aprovechar las oportunidades y contribuir al desarrollo de una CR en la universidad. Ante tales
consideraciones expuestas anteriormente, se formula el siguiente problema ¢Cudl es la influencia de la
comunicacion responsable de acuerdo con las dimensiones de cocreacién y participacién ciudadana en
estudiantes del programa de mercadeo y publicidad del Departamento de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Costa de Colombia?

2. OBIJETIVOS

Esta investigacion pretende describir la influencia de la comunicacién responsable de acuerdo con las
dimensiones de cocreacion y participacion ciudadana en estudiantes del programa de mercadeo y publicidad
del Departamento de Ciencias Empresariales de la Universidad de Costa, Barranquilla — Atlantico, Colombia, a
fin de valorar la influencia diferencial de cada dimension (cocreacién y participacién ciudadana) sobre la
comunicacion responsable, y de cdmo las herramientas tecnolégicas afectan la participacién ciudadana en este
contexto.

3. METODOLOGIA

Para consolidar el objetivo de la presente investigacion, el método se establecié de acuerdo con los
componentes tedéricos de Sanchez Flores (2019) y Acosta Luis et al. (2021), siendo cuantitativo, centrado en la
valoracion de la recoleccion y anadlisis de datos, partiendo de un enfoque deductivo, orientada por la
comprobaciéon de la teoria, y modelacion positivista, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.
Catalogandose la investigacion como explicativa, caracterizando y evaluando las relaciones entre las
dimensiones consideradas bajo analisis en la poblacidon y fendmeno de estudio, a fin de conocer los conceptos
abordados, fendmeno social de la realidad problematica, tal y como acurre de manera natural, permitiendo
retratar los detalles de la situacion planteada en el contexto educativo para la comprensién y avance de la
ciencia, tecnologia e innovacién. Respecto al disefio de la investigacion, se considera de campo, permitiendo
recolectar los datos nuevos de fuentes primarias para consolidar el objetivo antes en referencia en un sitio
dado, siendo transversal segun el estudio estadistico, y no experimental, sin construir un escenario, evaluando
la situacidn ya existente, evitando manipular la variable deliberadamente.

En referencia a los participantes elegidos para este estudio, provienen de una muestra de cuatrocientos setenta
y nueve (479) respondientes seleccionados aleatoriamente, siendo estos los estudiantes del programa de
mercadeo y publicidad del Departamento de Ciencias Empresariales de la Universidad de Costa, Barranquilla —
Atlantico, Colombia. El muestreo considerd un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, para
una poblacidn de 10954 individuos en la institucion bajo estudio, se estima una muestra de 372 participantes,
aplicdndose un censo sobre un programa educativo, que supera el nimero del tamafio de muestra requerida.
Los criterios de inclusién de estas unidades de analisis responden a participantes en calidad de activos o
matriculados al programa en los periodos 2020-1, 2021-1 y 2022-1, indiferentemente del estrato, edad,
nacionalidad, estado civil, cultura, religién, género y etnia, sin ningln otro tipo de exclusidn garantizando la
igualdad y equidad que representa este tipo de analisis a la poblacion de estudio y los aportes que del mismo
se pueden generar como insumos para el mundo de la comunicacién y la gestidn universitaria. Para la
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recoleccidn de los datos, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado
por sesenta (60) items, usando una escala de diferencial semantico: siempre (S), casi siempre (CS), a veces (AV),
casi nunca (CN), y nunca (N), midiendo la percepcion del encuestado sobre las dimensiones de cocreacion y
participacién ciudadana y sus descriptores, articulados con la comunicacién responsable:

Figura 1. Dimensiones de cocreacion y participacion ciudadana, articulados con la comunicacion responsable
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Fuente: Elaboracion propia.

Todas las dimensiones de cocreacidn y participacion ciudadana, asi como las variables estructurales fueron
medidas usando indicadores reflectivos. El modelo considerd seis constructos de mayor orden, que tomaron
una medida a razén de las dimensiones formativas asociadas, se evalud la validez y confiabilidad del modelo,
depurando hasta lograr un minimo aceptable. Para la validacion de hipdtesis se estimdé un modelo de
ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS). Esta técnica considera los tipos de relaciones
gue involucran variables latentes de diferente nivel y que los indicadores medidos reflejan el comportamiento
del constructo (Hair et al., 2021). La escala diferencial semantico se disefid considerando equidistancia,
asimilando un tipo intervalo, que admite el analisis estadistico bajo este método (Hair et al., 2022). La eleccién
del enfoque de estimacion, entre covarianzas y PLS considerd el supuesto de normalidad, el cual no cumple
segun la prueba de Mardia (p-value = 0,00005). La estimacion involucrd tres pasos: (a) se establecid el modelo
de medida, evaluando las dimensiones reflectivas en los constructos de primer orden, (b) se evalué el modelo
con los constructos de mayor orden para determinar si las dimensiones formativas de primer orden son
significativas para medir el constructo superior, y (c) se evalud el poder explicativo del modelo y se testearon
tres conjuntos de hipdtesis, a saber, H1: la innovacidon colaborativa para interactuar (Hl1a), las ideas
compartidas y consensuadas (H1b) y el mejoramiento continuo de la comunicacidon (H1c) tienen un efecto
significativo sobre la cocreacién; H2: la intervencién humana (H2a), el manejo de recursos (H2b) y las acciones
para el desarrollo de la comunidad (H2c) tienen un efecto significativo sobre la participacidén ciudadana; H3: la
cocreacion (H3a) y la participacién ciudadana (H3b) tienen un efecto significativo sobre la comunicacién
responsable. El tratamiento descriptivo, la estimacidn y evaluacién del modelo sobre los datos se realizé usando
el paquete seminr en R (Ray et al., 2021).

Para efectos del desarrollo del trabajo de investigacion, el procedimiento a seguir fue la (a) identificacion de la
problémica de acuerdo con un caso hipotético, empirico, de relevancia, impacto e interés social, (b) revision de
las vertientes tedricas disciplinares tanto actuales como cldsicas para comprender el planteamiento del
problema en su fendmeno natural y proceder a la argumentacion, (c) eleccién del método y sus materiales,
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para valorar e identificar la idoneidad y pertinencias de las capacidades, elementos y recursos para ejecutar la
investigacion, (d) aplicacion del instrumento y andlisis, utilizdndose un cuestionario que permitié valorar
mediante la operacionalizacion de la variable el comportamiento de esta, lo que origind en su instancia los (e)
resultados y su discusion, a fin de dar respuesta al objetivo de la investigacién, y posteriormente la valoracion
de (f) los resultados, situandose en los hallazgos reportados.

4. RESULTADOS

Si bien se consideraron tres indicadores para cada una de las dimensiones de los constructos evaluados, la
estimacion del modelo de medida mostré que diez de los sesenta items se situaron ligeramente por debajo del
umbral de carga factorial minima de 0,708 como sugerido por Hair et al. (2021) y dos con valor sustancialmente
menor. Los 10 indicadores con carga cercana al umbral se situaron entre 0,60 y 0,704, correspondientes uno a
uno con algunas de las dimensiones evaluadas, a saber: elementos de comunicacidn responsable, estrategias
de comunicacién responsable, narrativa para la transparencia informativa, atencién a diversidad y equidad de
informacidn, seguridad de datos, intervencién de publico, intervencidon de masa, aplicacion de inteligencia
artificial, transferencia de conocimiento, y apropiacion social del conocimiento.

Si bien es posible su eliminacién del modelo dado que cada constructo se refleja en al menos 2 indicadores,
antes se realizé la depuracion individual y calcularon pruebas de consistencia interna y validez convergente
(Hair et al., 2021). Para todos los casos no se encontré mejora sustancial en los indicadores Alpha y AVE, por
ello se decide mantener esos 10 indicadores en el modelo de medida. Asi pues, de los sesenta evaluados en la
encuesta, sélo se retiraron dos indicadores: uno en comunicacién socialmente aceptada (carga factorial =
0,2879) y uno en accesibilidad a comunicacion publica (carga factorial = 0,5206). Como resultado, la estimacion
se evalud con 58 items (ver tabla 1), alcanzando el umbral de confiabilidad de escala (0,60), para validez
convergente (0,50) y validez discriminante usando el indice HTMT (0,85) (Henseler et al., 2015).

Tabla 1. Modelo de medida para constructos de menor orden

Alpha AVE Alpha AVE
Elementos comunicacion. 0,76 0,62 Intervencién grupo. 0,77 0,68
Medios comunicacion. 0,79 0,70 Intervencion publica. 0,79 0,56
Estrategias comunicacion. 0,80 0,66 Intervencion masa. 0,77 0,62
Transparencia informacidn. 0,76 0,66 Inteligencia artificial. 0,71 0,60
Comunicacién consensuada. 0,53 0,67 Uso Responsable TIC. 0,73 0,63
Narrativa transparencia. 0,71 0,61 Cultura tecnoldgica. 0,74 0,64
Accesibilidad comunicacion. 0,67 0,75 Transferencia conocimiento. 0,73 0,58
Diversidad equidad. 0,84 0,66 Circulacién conocimiento. 0,74 0,65
Seguridad datos. 0,66 0,55 Apropiacién social. 0,72 0,63
Cocreacién. 0,63 0,72 Comunicacion responsable. 0,67 0,74
Participacion ciudadana. 0,64 0,73

Nota 1: Constructos de menor orden corresponde formativamente a un constructo de mayor orden, como se muestra en la
figura 1, asi: Elementos comunicacién, Medios comunicacién, Estrategias comunicacion corresponden a Innovacion
colaborativa para interactuar. Transparencia informacién, Comunicacién consensuada, Narrativa transparencia corresponden
a Ideas compartidas y consensuadas. Accesibilidad comunicacion, Diversidad equidad, Seguridad datos corresponden a
Mejoramiento continuo. Intervencidn grupo, Intervencién publica, Intervencidon masa corresponden a Intervencidon humana.
Inteligencia artificial, Uso responsable TIC, Cultura tecnolégica corresponden a Manejo de recursos. Transferencia
conocimiento, Circulacién conocimiento, Apropiacidn social corresponden a Acciones para el desarrollo de la comunidad.
Nota 2: los constructos de Cocreacion, Participacién ciudadana, Comunicacion responsable son medidos con indicadores
reflectivos y hacen parte del modelo estructural (ver figura 1).

Fuente: Elaboracién propia.
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Se consideraron seis constructos de mayor orden, generados a partir de las dimensiones con relacién formativa
(ver figura 1). Asi pues, se realizaron pruebas de factor de inflacién de varianza (VIF) para evaluar la colinealidad
del modelo estructural, situdndose la mayoria de las relaciones por debajo de 3,0 asumiendo no colinealidad.
Sélo la dimensién de intervencidn humana en el constructo superior de participacién ciudadana obtuvo un VIF
de 3,2, no obstante, no es un valor critico para considerar su exclusién.

Al evaluar la relevancia de cada dimension con su constructo de mayor orden, se encontrd significancia
exceptuando ideas compartidas y acciones para el desarrollo de la comunidad para cocreacion y participacién
ciudadana. Este hallazgo permite rechazar las hipotesis H1b, contrario a lo esperado para la cocreacion en
comunicacion y lo expuesto por Ramirez et al. (2021) y Santamaria et al. (2022), pues las ideas compartidas se
consideran en consenso para tener transparencia y responsabilidad en la narrativa generada. Este resultado
pone en evidencia una percepcién de colaboracion en las estrategias y elementos de la comunicacién, asi como
en la accesibilidad publica a la informacién, pero un manifiesto de carencia o sesgo en la transmisién del
mensaje por parte del generador; en contravia a la comunicacién responsable como muestra la direccion del
estimador en la tabla 2.

Asi mismo, se rechaza H2c indicando que las acciones emprendidas sobre la comunidad en la busqueda de una
apropiaciéon social del conocimiento tienen un efecto nulo sobre lo que es percibido como participacion
ciudadana. A diferencia de los constructos de intervencién humana y manejo de recursos, en los cuales los
individuos tienen manejo y participacion, es decir se concibe bidireccional, las actividades de desarrollo de la
colectividad son percibidas como un proceso unidireccional, donde el grupo tiene un rol pasivo en la
construccion de la comunicacion. Este hallazgo, si bien no establece relacidn en el modelo, si presenta una
recomendacion practica, sugiriendo el disefio de actividades participativas para aquellas acciones que desde lo
académico se emprende para socializar el conocimiento con las comunidades, los resultados para los demas
constructos se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Path coefficients para modelo de constructos de mayor orden

Estimador original Media de Bootstrap Estad. T
Innovacidn interactuar -> Cocreacién. 0,775 0,760 1,817*
Ideas compartidas -> Cocreacion. -0,176 -0,120 0,217
Mejoramiento continuo -> Cocreacion. -0,021 -0,061 2,214%*
Intervencién humana -> Participacion ciudadana. -0,027 -0,068 2,252**
Manejo recursos -> Participacién ciudadana. 0,860 1,019 1,750*
Acciones para el desarrollo de la comunidad -> Participacidn ciudadana. -0,088 -0,071 0,958

*Nivel de significancia al 90%. **Nivel de significancia al 95%

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, la estimacion del modelo estructural arrojo significancia en la influencia que tienen las dos
variables independientes sobre el nivel de comunicacion responsable. El poder explicativo del modelo alcanzé
un coeficiente de determinacién de 0,53, siendo considerado adecuado como sugerido por Hair et al. (2011).

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos reportados en la tabla 2, se soportan las hipdtesis para el efecto sobre la cocreacion.
Por una parte, la innovacion colaborativa para interactuar (H1a) es un enfoque en el que diferentes personas
0 grupos trabajan juntos para desarrollar nuevas ideas, soluciones o productos, para Mainka et al. (2016),
Rincon Quintero et al. (2019) y Thomas et al. (2021), posibilita que la gente esté en comunicacion constante,
intercambiando conocimientos y habilidades, el criterio es la cooperacidn entre las partes interesadas, que
puede incluir equipos dentro de una misma organizacidn, socios externos, clientes, o incluso competidores; la
interaccidon continua entre estos actores enriquece el proceso creativo y permite la generacién de soluciones
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innovadoras y efectivas. En el caso particular de la cocreacidén en el contexto educativo, las estrategias de
desarrollo sobre la innovacidn colaborativa pueden abordarse desde la construccidn colectiva, tanto en la
generacién del qué y el cdmo, es decir, del mensaje y ambientes informativos, como en la puesta en marcha
bajo el concurso de los diversos actores de la comunidad académica, de esta manera, el efecto cocreativo
mejora la percepcién de comunicacién responsable generado.

Por otra parte, el mejoramiento continuo también presentd un efecto significativo sobre la cocreacion (HI1c).
Este corresponde a un enfoque sistematico para optimizar la calidad de los productos y servicios, involucra la
implementacidn de pequefias mejoras incrementales subsanando cualquier tipo de problema que desmejore
los procesos de la organizacién, en lugar de cambios radicales (Tapia-Carreto et al., 2022). Se apoya en la
retroalimentacidon constante, evaluacidon de los resultados y el ajuste de las practicas en funcién de los
aprendizajes y nuevas informaciones; en esencia, es una filosofia que busca optimizar de manera constante
para alcanzar niveles mas altos de desempefio y satisfaccién de acuerdo con una comunicacién responsable.

Sin embargo, en la muestra evaluada existe un bajo efecto de esta dimensién de menor orden sobre la
cocreacion, es decir, incrementos sustanciales en la accesibilidad, seguridad y la diversidad no tienen una
repercusion en la cocreacion de la comunicacion. Tal hallazgo sugiere una revision en detalle del proceso de
generacién y transmisién, pues concuerda con la direccién de los efectos en innovacidn colaborativa e ideas
compartidas. Mientras en el primer constructo se alude un mayor desarrollo conjunto de la comunicacién
generada, la segunda dimensién mostré rezago en la construccion de ideas consensuadas, sugiriendo una
informacidn parcializada o direccionada intencionalmente por algin agente de la comunicacion.

Ademas, se encontré evidencia a favor de la hipétesis de las dimensiones de la participacién ciudadana, en este
caso la intervencién humana (H2a), ejerce una accién o medida tomada por los individuos para influir en los
procesos, situaciones o entornos comunicativos, siendo directa (ejecucién de una accién especifica) como
indirecta (implementacion de politicas o estrategias que afectan a un grupo o comunidad). De acuerdo con
esto, Barrientos et al. (2023) resalta que la intervencion de la CR busca como constante la mejora de una
situacion, resolver un problema o alcanzar un objetivo deseado. Al mismo tiempo, el manejo de recursos (H2b)
mostro significancia, hace referencia a la administracion estratégica de los recursos, garantizando un canal de
comunicacion responsable tanto en el presente como en el futuro para lograr objetivos especificos, tomando
en cuenta los recursos materiales, humanos, y tecnolégicos.

De notarse que el mayor efecto se presentd en el constructo de menor orden de manejo de recursos, se sugiere
las estrategias de difusion y uso de tecnologia e inteligencia artificial para la gestién de la comunicacion, tanto
saliente como entrante, incrementando la participacidon ciudadana de las comunidades; como concluyen
Maziashvili et al. (2023). Ademas, las intervenciones de publicos plurales de gran nimero son de cambio
marginal en la participacidn, pero esto debe leerse bajo el entendido del tipo de poblacién analizada, que esta
permeada y en amplio uso de herramientas digitales para la informacién y comunicacién. Conjuntamente, las
estrategias deberian considerar la interaccion humana, para la cocreacién, y participacién colectiva de la
comunicacioén.

Empero, las ideas compartidas y consensuadas no mostraron un efecto significativo sobre la cocreacién (H1b),
al igual que las acciones para el desarrollo de la comunidad sobre la participacién ciudadana (H2c). Si bien
algunos autores como Ramirez et al. (2021) hacen énfasis en la apropiacién social del conocimiento y la
transferencia de la informacidon como un factor relevante en la construccidn de desarrollo social, los hallazgos
para el objeto de estudio bajo analisis no permiten inferir tal situacidon. A tal respecto debe tenerse en
consideracién que la dimensidn de acciones de desarrollo tiene materializacién en el usuario de la difusién de
ese conocimiento, por lo que el considerar Unicamente al creador y emisor de la comunicacién no permite una
evaluacién pertinente de los efectos sobre la comunicacidn responsable; esto toma relevancia la doble via del
proceso comunicativo (Barrio-Fraile et al., 2022).
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En cuanto a la relacidn estructural de las dimensiones con la CR, los resultados mostraron que la cocreacién
tiene un mayor efecto significativo (0,85), seguido de la participacion ciudadana (0,74), sobre la comunicacion
responsable. Dichos resultados permiten aceptar las hipdtesis H3a y H3b. Por tanto, al incrementar la
cocreacion en las personas, via innovacion para interactuar, tiene una repercusion positiva sobre la CR, esto
concuerda con las investigaciones de Karam (2020) y Thomas et al. (2021), las dimensiones de cocreacion y
participacién ciudadana en la CR, se ven afectadas por la cultura e historias de vida del ser humano, lo que las
hace susceptibles y sensibles a la aceptacion o rechazo del adecuado uso en las interacciones sociales, bien sea
en conjunto o separadas, lo que genera una brecha en el entorno dada por los valores, creencias, politicas,
estrategias y gobernabilidad de los paises. Ademads, en el contexto educativo se debera considerar que la
participacién de los actores de la comunidad académica, en particular lo referido a estudiantes, deberia ser
constante y activa, dicho ejercicio frecuente motiva la innovacién colaborativa y genera la participacion en los
actores para la construccién de una comunicacion transparente, consensuada, aceptada y responsable.

Por otra parte, mejorar la participacidn ciudadana, a través del manejo de recursos tecnoldgicos, mejora en 0,5
unidades adicionales el nivel de comunicacidn responsable. Estos hallazgos son coherentes con los postulados
de Hernandez et al. (2021), Antequera et al. (2022) y Santamaria et al. (2022), colocdndose de manifiesto lo
vital de generar iniciativas que incluyan las TIC para optimizar el flujo de comunicacién del ecosistema a fin de
mitigar las barreras de interaccion y procurar bienestar, entendimiento, conocimiento, y fortalecer el
aprendizaje mediante la cohesién social dentro de una comunidad, fomentando un entorno en el que los
miembros de la comunidad puedan prosperar y colaborar para alcanzar metas comunes.

La teoria en referencia confirma que la CR, ha sufrido modificaciones constantes por la evolucidn de las
dindmicas sociales, ambientales, politicas, cibernéticas—tecnoldgicas y globales, lo que hace variante la
concepcién de un concepto estable de comunicacién con una accién responsable en un ecosistema cada vez
mas turbulento, inestable y saturado de informacién, prevaleciendo como constante en el pasar de los afios la
ética humana, sus barreras o alteraciones, y distorsiones originadas por la sociedad. La CR al poseer
dimensiones y alcances como fenédmenos sociolégicos y antropoldgicos (cocreacién y participacion ciudadana)
estimula al talento humano a la adaptacién de nuevas tendencias que emergen del mismo sistema mediatico
gue cada vez mas es agresivo, retador, plural y toxico, donde la transparencia informativa es el foco de atencién
ante la credibilidad de la raza humana (Ramirez Molina et al., 2022).

La insercién de las TIC y el efecto global, ha degenerado las adecuadas précticas sustentables y sostenibles de
la CR, redundando es aspectos éticos, libre transito de comunicacién, narrativa para la transparencia
informativa e innovacion de la deontologia de los comunicadores sociales, lo que ralentizan la aplicacién de
estrategias de interaccidn novedosas, contextualizadas y pertinentes ante los stakeholders; debido a las
transformaciones del ecosistema, han emergido herramientas tecnoldgicas que aunque con vigilancia y buen
uso conectan al mundo, se hace perentorio formar a la gente para su adecuada gestion, y eso al desconocerse
ha originado brechas de conocimiento en la cultura tecnolégica, limitando asi la implementaciéon de estas en
cualquier segmento de interés.

Finalmente, algunas limitaciones se presentan para el estudio, la muestra considera un programa de educacion
superior, el cual tiene autonomia en la gestidn de su comunicacién, por lo que los resultados pueden variar
bajo condiciones centralizadas en otras instituciones; sera relevante incluir este componente en estudios
posteriores. También, el modelo actual desatiende las condiciones demograficas que permitan controlar los
efectos y dar una conclusion de perspectivas especificas, como género o edad, o variables complementarias,
como democracia, ambientales o actores de tercera parte, los cuales permiten disefiar estrategias
direccionadas e intencionadas (Lopez, 2014, Peralta-Garcia et al., 2021). Asimismo, se estd considerando datos
de corte transversal, que capturan la percepciéon del momento, faltando por evaluar el comportamiento
acumulado, por lo que una medicién longitudinal puede mostrar los efectos en la adopciéon y madurez de la
comunicacidon responsable progresivamente, siendo estas reflexiones y aportes idéneos para futuras
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investigaciones para el avance de la ciencia, tecnologia e innovacién en el contexto educativo.
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