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comunicacién para llegar con informacién a la ciudadania.
Las redes sociales tienen un papel muy importante al
momento de captar la atencién. TikTok ha sido utilizada
dentro de la comunicacion gubernamental del expresidente
de Ecuador Guillermo Lasso y del actual presidente Noboa
para comunicar sus actividades. En el presente estudio se
utiliza la investigacion explorativa, cualitativa y cuantitativa,
para analizar el uso del TikTok en la comunicacién
gubernamental de Guillermo Lasso y Daniel Noboa. El
método cuantitativo se utilizé al aplicar una encuesta
a jovenes de 18 a 25 anos del Ecuador para medir el
impacto del TikTok en la comunicaciéon gubernamental y la
investigacion explorativa y cualitativa se utilizé para analizar
los videos de TikTok en cada presidente. Se concluye que
el uso de TikTok dentro de la estrategia gubernamental es
de gran impacto, ya es la forma adecuada para llegar a los
joévenes, dependiendo del contenido que tengan los videos a
publicarse.

Palabras clave: TikTok, comunicacién gubernamental,
presidente, Guillermo Lasso, Daniel Noboa.

Abstract

The government’s communication strategy involves, among
other aspects, the appropriate selection of media outlets
to provide information to citizens. Social media plays a
very important role in capturing attention. TikTok has
been used in the government communications of former
Ecuadorian President Guillermo Lasso and current President
Daniel Noboa to share their activities. This study employs
exploratory, qualitative, and quantitative research to analyze
the use of TikTok in the government communication
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of Guillermo Lasso and Daniel Noboa. The quantitative
method was applied through a survey of young people
aged 18 to 25 in Ecuador to measure the impact of TikTok
on government communication, while exploratory and
qualitative research was used to analyze the TikTok videos
of each president. It is concluded that the use of TikTok
within the government strategy has a strong impact, as it is
an appropriate way to reach young people, depending on
the content of the be published

Keywords: TikTok, government communication,
president, Guillermo Lasso, Daniel Noboa.
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Introduccién

La forma como un gobierno informa a la ciudadania
sobre sus planes y acciones debe estar dentro de una
estrategia comunicacional debidamente estructurada, la
cual permita llegar a los diferentes publicos con el mensaje,
sin embargo, estamos viviendo un entorno de desconfianza
y falta de credibilidad en los politicos y sus respectivos
partidos politicos. La comunicacién gubernamental consiste
en las acciones comunicativas desarrolladas por entidades
gubernamentales para informar, persuadir y mantener
una relacion efectiva con la ciudadania, con el propoésito
de construir consenso y legitimidad en la gestién publica
(Rioda citado en Machicao-Cardenas, 2025, p. 31). Resulta
cada vez mas complejo diferenciarse, generar una propuesta
de valor para la ciudadania y proyectar credibilidad y
confianza (Sevilla, 2021, p. 91).

La nueva forma de comunicacién, que hoy en dia
se la conoce como comunicacién 2,0, ha pasado de la
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sociedad de la informacién a la sociedad de la interaccion
siendo ahora la conversacion la protagonista y dejando atras
el viejo arquetipo unidireccional y esto aplica también a la
comunicacion gubernamental (Coter6n-Molina, 2016, p.
117). El uso de las redes sociales dentro de la comunicacién
gubernamental ha sido primordial ya que parte de la
poblacién utiliza este medio para poder informarse.

De las distintas redes sociales que en la actualidad
se utiliza, TikTok ha crecido considerablemente, es una
red que permite compartir contenido, especialmente de
forma dindmica y creativa. Para los jévenes de hoy, es la
principal red social que mas utilizan y, en algunos casos, es
su principal fuente de entretenimiento e informacién, por
lo que muchos gobiernos utilizan el TikTok dentro de su
comunicacién Gubernamental.

En Ecuador, el presidente Guillermo Lasso, a
inicios de su mandado establecié utilizar las diferentes
redes sociales como principal forma de comunicacion
gubernamental, reemplazando a las cadenas nacionales que
ocupaban gobiernos anteriores para difundir informacion.
Sin embargo, con el pasar de los meses, el gobierno
tuvo que rectificar esta estrategia y volver a utilizar las
formas tradicionales de comunicacién gubernamental,
complementando con el uso de las redes sociales. En el caso
de Daniel Noboa destino un importante espacio para el uso
de esta red social dentro de la comunicacién gubernamental.
Comunicacion Politica y Gubernamental

La comunicacién politica son procedimientos para el
intercambio de discursos que llevan a cabo algunos actores
politicos —-politicos, comunicadores, periodistas- con el fin
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de convencer a otros actores politicos -los ciudadanos- de
apoyar o no ciertas decisiones politicas (Rivera y Suarez,
2017), a base de una estrategia de comunicacién que debe
seleccionar adecuadamente los canales por donde se pueda
llegar al electorado.

La comunicacion de gobierno es un campo de
estudio vinculado directamente a la comunicacion politica,
pero que puede ser estudiado como un objeto particular y
diferenciado (Ponce, 2013, p. 44). Dentro de un equipo de
trabajo de un candidato a elecciones populares, debe haber
un estratega de comunicacioén politica, quien desarrollara las
distintas estrategias para que el electorado conozca cudles
son las propuestas de campaifa. La actividad politica debe
desarrollarse por medio de estrategias de comunicacién
presididas por técnicas de investigacién y planificaciéon que
finalmente son utilizadas dentro de la ejecucién y disefio de
acciones tacticas y estratégicas (Tandazo-Juela et. al., 2021).

Los politicos, cada vez mas, van entendiendo la
necesidad de rodearse de especialistas en comunicacién
politica. Sin embargo, ain muchos lo hacen por un afan
por destacar; y, sin ser conscientes, quiza, caen en la
denominada mega-personalizacion (Guerra-Salas 2017).

La comunicacién politica ha tenido que considerar
diversos aspectos no solo relacionados con difundir
ideologias, valores y programas, sino que también ha
tenido que plantearse la conveniencia de emplear multiples
plataformas digitales en un contexto social cada vez mas
complejo debido al creciente nimero de plataformas y a las
diferencias generacionales entre los medios de comunicacion
tradicionales y los sociales (Roca-Trenchs et al., 2024, p.
23).
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Los gobiernos se involucran cada vez mas en
aprovechar el potencial de las redes sociales y el analisis
de datos (Valenti et al., 2015, p. 5), ya no se concibe
una campana sin el uso planificado y sistematico de este
medio y ningln candidato quiere quedarse al margen
de las nuevas posibilidades comunicativas que brinda la
Red (Rodriguez-Andrés y Urefia-Uceda, 2011, p. 90). La
comunicacion politica es una herramienta esencial dentro de
una campana electoral. Estamos entrando en una nueva era
de la comunicacion humana; ya nada serd igual al pasado. La
comunicacién «boca a oido» se extiende con una velocidad
inusitada a través de los medios sociales digitales (Rey-
Lennon, 2016, p. 34).

El nexo entre politica y comunicacion es innegociable
e inevitable, pues no hay politica sin comunicacién, pero no
toda comunicacién es politica (Guerra-Salas 2017).

Hay que determinar diferencias entre la comunicacién
gubernamental con la comunicacién politica, una de estas
diferencias estd en los objetivos, la comunicacion politica
tiene como meta el ganar una eleccion, mientras que la
comunicacién gubernamental tiene como objetivo encontrar
consensos en la ciudadania. También se debe mencionar que
el fin mas importante de la comunicacién gubernamental en
una sociedad democratica es, en teoria, mostrar que el lider
electo y su gabinete cumplen con los planes de gobernanza
propuestos en candidatura, como también la defensa de
los intereses gubernamentales (Conde et al. 2021). De
acuerdo con Huelga (2021) las principales caracteristicas
de la comunicaciéon gubernamental es que estaba basado
en la presentacién politica manteniendo una relacion con la
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ciudadania con la difusién de informacién proporcionadas
por las instituciones (p. 108).

La comunicacién gubernamental debe ser
transparente, accesible y bidireccional, permitiendo que los
ciudadanos no solo reciban informacién, sino que también
puedan influir en la toma de decisiones a través del debate
publico (Machicao-Cardenas, 2025, p. 28).

En necesario cambiar las estrategias de
comunicacién politica a comunicacién gubernamental. En la
segunda comunicacion, todos son los destinatarios (Riorda,
2011, p. 100). Se deben utilizar diversidad de medios de
comunicacion que permitan alcanzar a la mayor parte de la
ciudadania con el mensaje. Los mismos se transforman en
emisores de mensajes que influyen en las decisiones y en
los asuntos publicos (Diaz y Gutiérrez, 2020, p. 611). En lo
gubernamental se hace referencia a la comunicacién de los
gobiernos ejecutivos —nacional, regional, provincial, local,
etc.—- o actores dentro de ese poder; y, excluyendo por
cierto a todo lo que sea sector publico no gubernamental
(Riorda, 2011, p. 105). La comunicaciéon gubernamental
se mantiene dentro de un esquema de comunicacién
unidireccional, en el que se establece una estructura
vertical del poder para la emision de los mensajes hacia el
ciudadano (Huelga, 2021, p. 109).

La comunicacién y la politica han sido elementos
fundamentales para el desarrollo del hombre, ya que ambas
han ayudado a la organizacién del Estado y al desarrollo de
sus potencialidades politicas, econédmicas y sociales (Reyes-
Montes et al., 2011), no podemos tener un estado sin
comunicacion. Un buen gobierno se puede caer si no tiene
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una buena comunicacién con la ciudadania. Saber aprovechar
el potencial de las redes sociales es lo que ird conformando el
nuevo organigrama de la gestién publica, y los “gobernautas”
(Valenti et al., 2015, p. 7).
Redes Sociales y TikTok en la Comunicacion Gubernamental
Estas herramientas han proliferado por la comunicacién
2.0 —proveniente de la Web 2.0- que es el tipo de
comunicacion en la que el usuario de internet emite contenido
web propio y no se limita a s6lo consumir informacion,
sino a crearla, desarrollarla y compartirla a través, por
ejemplo, de redes sociales, blogs y wikis (Salmén-Martin,
2017, p. 9). Por esto ha evolucionado la forma de comunicar
de los gobiernos, tanto en sus plataformas y contenidos,
adaptandose a cada uno de los nuevos medios, especialmente
los digitales. Las redes sociales son usadas para difundir
una sintesis promocional de las politicas publicas por parte
de los gobernantes. Sea como promesa o como arenga, se
evidencia asi un uso que se conoce como “electoralizacién de

la comunicacién gubernamental” (Riorda, 2017, p. 89)

La concepcidén actual de redes sociales se debe al
nacimiento del internet y a las plataformas virtuales. Estas
surgieron en la década de los 90 pero tomaron fuerza
con sitios como MySpace, Facebook y Twitter en los 2000
(Sidorenko-Bautista et al., 2021). Hoy en dia se mantiene
Facebook, X (Twitter) y con mucha fuerza tenemos a TikTok,
cada uno de ellos con diferentes segmentos de la poblacién.
Los gobernantes cuentan con herramientas que si son
utilizadas con el potencial que ofrecen, pueden ser Utiles para
la gestion y la administracién de sus tareas gubernamentales
(Tarullo, 2015).
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La comunicacién a través de internet ha creado un
gran impacto en la era digital. Originalmente, internet era
utilizado como medio de informacion unidireccional. Hoy
en dia con la aparicién de la Comunicacién 2.0, la difusién
se realiza de manera bidireccional (Coteron-Molina, 2016,
p. 115). La evolucién de las redes sociales redunda en
una modificacidon de nuestras practicas de comunicacién
y habitos de consumo. Con el desarrollo de las webs 2.0,
3.0y 4.0, laimagen es el nuevo modo de comunicar, de
ahi el rotundo éxito de aplicaciones como YouTube, donde
el video es el rey, o de Instagram, donde la fotografia tuvo
su renacimiento y, ahora, de TikTok, con videos de corta
duracién que se reproducen en un hilo sin fin (Ponce-
Camacho, 2021).

Algunos gobiernos empiezan a entender la
comunicaciéon como gestion y estrategia, y saben que va mas
alla de ver la comunicacién como avalancha de tuits (Guerra-
Salas, 2017, p. 96). Es necesario tener una estrategia de
comunicacion adecuada que incluya el uso de las redes
sociales para poder manejar integralmente el mensaje que
se desea comunicar. Sin embargo, analizando las diferentes
redes sociales se puede considerar que no existe una
politica de comunicacién digital ni un manual de uso de
redes, ya que la manera que se publica en cada cuenta es
independiente (Altamirano y Puertas, 201 3).

Los estrategas comunicacionales que manejan la
parte politica y gubernamental, saben que hoy en dia los
mitines, caravanas y recorridos puerta a puerta a los que
estamos acostumbrados «evolucionaran» a los videos,
posts, tuits, webinars —conferencias web- y mensajes de
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texto, dice Juan Sebastidn Delgado, consultor colombiano en
comunicacion digital politica (El Universo, 2020).

Una estrategia de comunicacién de gobierno activa
mantiene a los actores involucrados en las decisiones,
aunque estos tengan determinados niveles de conflicto.

Los autores han demostrado que ante la presencia de
determinadas dimensiones del sistema politico se pueden
potenciar estrategias de comunicacion mas cooperativas o,
por el contrario, mas de conflicto (Ponce, 2013, p. 50).

La diversidad en la convergencia y de los procesos
tecnolégicos acelerados; asi como, los cambios sociales,
culturales, comunicativos, ambientales, politicos, entre otros,
han irrumpido en contemplar la comunicacién de forma
agresiva en los medios sociales (Conde, et al., 2021). Esto
ha ocasionado que la comunicacidn politica y gubernamental
se realice de otra manera: las redes sociales, que reemplazan
a las plazas publicas, permiten eliminar la intermediacion
de los medios de comunicacién y trasladar directamente los
mensajes a las audiencias, aunque estas puedan interactuar
y generar micro agendas (Boscan-Pico, 2021).

132 Crear comunidades y establecer un modelo de
comunicacion bidireccional en el que quienes lanzan
los mensajes ya no sélo sean los politicos, sino que los
internautas puedan también hacer oir su voz (Rodriguez-
Andrés y Urefia-Uceda, 2011, p. 90). La interaccién entre los
gobernantes y la ciudadania, hoy en dia, ha evolucionado.
Los gobernantes deben actualizarse para el adecuado uso
de los medios y redes sociales para poder informar de
forma eficaz. Segun Valenti (2015), no es solo entender la
gestion que cada gobierno hace, sino también entender la
interaccion que se puede lograr con las redes sociales.
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Con los nuevos canales de comunicacién e
informacién los ciudadanos se convierten en los vigilantes
de los procesos gubernamentales; se expresan libremente
y sin censura; es decir, la Web 2.0 es el medio idéneo para
gue la ciudadania aporte con sus opiniones al desarrollo
del pais, en ese sentido, la red presenta un mundo de
posibilidades antes inimaginables (Altamirano y Puertas,
2013).

Segun indica Rodriguez-Andrés y Urefia-Uceda
(2011), hace ya 14 afos atrds, el internet es el medio que ha
logrado mds impacto en los ultimos afos, especialmente las
redes sociales a la hora de interactuar con los ciudadanos.
Se puede tener una comunicaciéon de dos vias entre el
gobernante y la ciudadania, lo que antes no ocurria con la
mayoria de medios tradicionales. La sociedad real y la digital
comparten un conjunto de caracteristicas comunes, pero
también tienen grandes diferencias (Rey-Lennon, 2016, p.
38).

133

El acceso no es tanto un problema socioeconémico,
como si lo es la frecuencia de ese acceso. Es decir que,
las mayorias acceden de uno u otro modo a las redes,
aunque no todos con la misma frecuencia en funcién de la
disponibilidad de dispositivos o de conectividad (Riorda,
2017, p. 94).

Las redes sociales cambiaron la forma de realizar
la comunicacién gubernamental, el comunicado oficial
distribuido en una red abierta puede ser revisado al mismo
tiempo por el ciudadano y por el periodista, publicos que las
tacticas de relaciones publicas consideraban dos grupos de
interés -stakeholders- diferenciados (Amado y Tarullo, 2015).
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El uso del internet y las redes sociales no solo
han servido para la comunicacién gubernamental de los
gobiernos nacionales, son una herramienta fundamental
para los gobiernos locales ya que permiten que los
funcionarios puedan conocer las opiniones de la sociedad
antes de tomar decisiones (Diaz y Gutierrez, 2020, p. 611),
especialmente para algunos gobiernos locales que no cuenta
con un adecuado presupuesto de comunicacién.

Entre las redes sociales de mayor tendencia en
la actualidad tenemos Facebook, X -Twitter- y TikTok.
Facebook en Latinoamérica ha sido espacio para el
desarrollo de multiples campanas sociales debido a su
amplia comunidad a nivel local y mundial (Tandazo-Juela
et al., 2021). También porque los avances tecnolégicos,
permiten que en las sociedades contemporaneas emerjan
nuevos cédigos de modernidad que se manifiestan
ampliamente en la industria cultural digital, asi como en
la economia global de desarrollo; un claro ejemplo la red
social TikTok (Herrera-Flores et al., 2021) que tiene una alta
interaccion en los usuarios de esta red social.

De acuerdo con el portal web Statista Advertising
& Media Outlook (Mena-Roa, 2022), TikTok ha tenido
un metedrico ascenso comparando con el resto de redes
sociales. Es la segunda red social a nivel mundial, TikTok
tiene 1.719 millones de usuarios solo superada por
Facebook que cuenta con 2.606 millones. Este crecimiento
se dio principalmente en la época de la pandemia donde
cambio drasticamente los habitos de uso de medios de
comunicacién y redes sociales. TikTok superé a Instagram
en nimero de usuarios en 2021.
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El uso de la aplicacion de TikTok se ha convertido en
un medio influyente en la vida de los jovenes, en particular,
para salir de la rutina diaria, convirtiéndose en una
plataforma de ocio y entretenimiento. TikTok ha llamado
la atencién no solo de jévenes sino también de politicos,
profesionales y personas, debido a los beneficios que
brindan social y emocionalmente (Torres-Toukoumidis, et
al., 2021).

Pero al gran impacto que ha tenido esta red social
en los usuarios, en la comunicacién gubernamental
va creciendo poco a poco, especificamente a lo que se
refiere a cuentas de presidentes de las distintas naciones
iberoamericanas que estuvieron en su cargo en el afio 2022.
De 4 de los 22 presidentes iberoamericanos tuvieron cuentas
verificadas en Tik Tok -18,18%-. Concretamente a finales
del 2022, los mandatarios de Brasil, El Salvador, Ecuador
y Chile - Jair Bolsonaro, Nayib Bukele, Guillermo Lasso y
Sebastian Pifiera- (Figuereo-Benitez, et al., 2022). El resto de
mandatarios continuaban utilizando el X -Twitter-.

Los presidentes —antes mencionados- utilizaban, en
la época de este estudio, el TikTok para publicar contenido
politico, descuidando de alguna manera la funcién original
de entretenimiento de la aplicacién (Figuereo-Benitez, et al.,
2022).

Algunos politicos de oposicién reprocharon al
Presidente de El Salvador por el uso de ciertas redes como
parte de la estrategia de comunicacién gubernamental, ya
gue mencionaron que es una falta de respeto a los canales
institucionales pese a que es aceptada por las nuevas
generaciones. En alguno momento inclusive habia informado
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por esta via iniciativas oficiales, nombramientos, despidos y
responde a los comentarios de otros usuarios (El Universo,
2020).

El presidente del Ecuador, Guillermo Lasso, tiene
una cuenta de TikTok confirmada con 1,3 millones de
seguidores logrando aproximadamente 13,1 millones
de like. El TikTok de Guillermo Lasso esta activado desde
febrero de 2021. Los primeros videos los subieron como
candidato y desde el mes de mayo del mismo afio, ya como
presidente de la republica.

Desde que asumid la presidencia, el principal canal
de comunicacion de Guillermo Lasso son las redes sociales.
Y, por su naturaleza, su cuenta de TikTok es la que mas
comentarios ha generado (Primicias, 2021). El gobierno de
Ecuador, en junio de 2021, apunta a un viraje en su politica
de comunicacion. Con ello, no habra cadenas nacionales
y, por el contrario, se llevara el mensaje principalmente
a través de redes sociales, asi como medios digitales,
nacionales y comunitarios (RecTV, 2021).

El uso de esta red social ha sido destacado por

136 algunos medios de comunicacion del pais, el presidente
Daniel Noboa ha marcado una amplia diferencia con sus
predecesores en la comunicacién, su principal herramienta
es TikTok, especialmente para las buenas noticias o
anuncios importantes para el gobierno (Primicias, 2024);
sin embargo, seguln este medio, solo 12 videos han sido
utilizados con mensajes oficiales hasta noviembre de 2024.
Hay que tomar cuenta que el presidente Daniel Noboa
estuvo de precandidato y posteriormente candidato oficial
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para las elecciones a la presidencia de febrero del 2025, por
lo que analistas y medios de comunicacién en ocasiones le
denominaba presidente-candidato.

Metodologia

Para el presente estudio se utilizd un tipo de
investigacion explorativa, cualitativa y cuantitativa que se
distingue de las demas metodologias por su flexibilidad.
Esta metodologia, dentro de sus posibilidades, plantea el
descubrimiento y uso todas las afirmaciones o pruebas
existentes del fendmeno que se estudia (Morales, 2015).
La investigacion empezd con un andlisis de los videos
publicados durante el primer afio de gobierno de cada
presidente en las respectivas cuentas y redes sociales de
TikTok.

Para seleccionar los videos de cada cuenta se
establecié los que tenian mayor visualizacién a la fecha del
estudio, en el caso de Guillermo Lasso, el video con mayor
interaccion tuvo 10.3 M; mientras que, en la cuenta de
Daniel Noboa, el video con mayor visualizacién tuvo 15.1
M. En el caso de Guillermo Lasso se revisaron los videos
publicados entre mayo del 2021 y mayo del 2022. En el
caso de Daniel Noboa, el periodo de estudio de los videos
de TikTok comprende los meses de noviembre de 2023
y noviembre de 2024. El analisis de redes sociales es una
herramienta que se usa cada vez mas para determinar las
relaciones entre los diferentes elementos bibliograficos que
componen un trabajo cientifico (Russell et al., 2009).

Paralelamente se utilizé la herramienta de la
encuesta como técnica de investigacion. Se realizé
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una encuesta sobre la estrategia de comunicacién
gubernamental empleada por Guillermo Lasso y una
encuesta sobre la estrategia empleada por Daniel Noboa,
sumando un total de 543 encuestas dirigidas a jovenes

con una edad comprendida entre los 18 y 25 afios. Las
encuestas se realizaron en la ciudad de Quito- Ecuador, con
las mismas preguntas sobre ambos gobiernos, logrando
obtener datos cuantitativos para analizar el impacto

del uso de la red social TikTok como herramienta de la
comunicacion gubernamental.

Para poder reformar la investigacion se realizé una
triangulacion de la informacién obtenida con los resultados
de las encuestas, el analisis cuantitativo de los videos y
con la revisidn bibliografica logrando obtener insumos
necesarios que permitan contrastar de diferente frente la
preferencia de los jovenes en este tema.

La revisidon bibliografica se complementd con
articulos académicos, reportes de prensa, estudios sobre
tendencia de medios, etc. que nos permitié tener un marco
comparativo mas elaborado.

Resultados y Discusion
Analisis de la Investigacion

Datos de la Cuenta de TikTok del Expresidente
Guillermo Lasso

Se realiz6 el andlisis de redes sociales de la
cuenta de TikTok de Guillermo Lasso, que pertenece a
Guillermo Lasso, expresidente de la Replblica del Ecuador,
correspondiente al periodo comprendido entre el 24
de mayo de 2021, momento en el que Lasso asume la
Presidencia de la Republica del Ecuador, y el 24 de mayo
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de 2022, aunque la activacién de la citada cuenta data del 25 de
febrero de 2021, momento en que el citado politico ecuatoriano
se comunicaba en calidad de candidato a la presidencia a través
de TikTok. Se realizo el analisis de 38 videos publicados dentro
del citado periodo en el que Lasso desempeid las funciones de
Presidente de la Republica. Estos 38 videos formaron parte de la
estrategia de comunicaciéon gubernamental de ese entonces.

A continuacion, se detallan los 7 videos que tuvieron mas

visitas de los 38 analizados:
Tabla 1

Video con mas visualizaciones Guillermo Lasso

Referencia Fecha Visitas Me Comentarios
gusta
Presi ;Qué paso
1. con la subida de 10/12/2021 10.3 M 784.6 16.2
sueldos?
. Nomascadenasni  4,06,50217 38M 586.9K 19.2 K
sabatinas
Once de cada diez
3, ~&cuatorianos no 17/06/2021 3.4M  495.1 K 14.2 K
conocen Ias nuevas
tecnologias
4. Inmunizar a 6 11/06/2021 3.0M 384.7K 9.900
millones
5 Operacionfueun 5o 005051 27M  435.2K 14.5 K
exito
6. Ampliamosarea g 415055 25m 2901k 5.45]1
protegida
7. Lo ofrecimos y 30/12/2021 1.9M 129.3K 7.505

cumplimos

Nota: Elaboracion propia.
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El video con mas interacciones -10.3 M de visitas-
tiene como referencia el titulo “Presi ;Qué paso con la subida
de sueldos?”, en el mismo se puede ver que Guillermo Lasso
bailando con el personal de la guardia presidencial para
luego anunciar que en los proximos dias dard importantes
noticias.

En el siguiente video de TikTok mas visitado -3.8
M visitas- es el titulado «No mas cadenas ni sabatinas», el
Presidente Guillermo Lasso anuncié la eliminacién de las
cadenas nacionales y sabatinas. Indicé que comunicaria
sus actividades por medio de las redes sociales. También
menciona que reinauguraria sus cuentas en Facebook
Live, Instagram Live, y TikTok Live, las mismas que habian
utilizado en época de campaiia electoral.

El tercer video mas visitado de TikTok -3. 4 M visitas-
es el titulado «Once de cada diez ecuatorianos no conocen
las nuevas tecnologias» relativo a un discurso del mandatario
con datos equivocados, Guillermo Lasso asume su error, pero
de forma informal.

De los 38 videos, solo 1 alcanzé mas de 10.0 M de
visitas, la mayoria de videos con niveles altos de visualizacidon
corresponden al afio 2021; especificamente, a los meses
de julio y diciembre, en los que se publicaron 8 y 9 videos
respectivamente. El mayor impacto de interaccion entre el
Gobierno de Lasso y la ciudadania generado por la estrategia
comunicacion gubernamental desplegada a través de la red
social de TikTok se produjo durante los 9 primeros meses de
su mandato.

La estrategia inicial de la comunicacién
gubernamental de Lasso en principio fue utilizar las redes
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sociales como plataforma principal de informacién,
reemplazando a las cadenas nacionales que otros gobiernos
habian utilizado. Con el trascurso del tiempo esta estrategia
fue modificada cuando el gobierno volvio a utilizar las
cadenas nacionales de television y radio con mayor
frecuencia a partir de noviembre 2022.

Datos de la Cuenta de TikTok del Presidente Daniel

Noboa

Se realiz6 el andlisis de redes sociales de la cuenta de
TikTok de Daniel Noboa, que pertenece al actual presidente
Daniel Noboa correspondiente al periodo, entre el 23 de
noviembre 2023, fecha en la que se inicia su mandato,
hasta el 23 de noviembre de 2024 que culmino el estudio
correspondiente. Hasta el mes de noviembre de 2024 la
mencionada cuenta tuvo 2.4 millones de seguidores y 51.1
millones de interacciones con «Me gusta».

Durante el periodo analizado el Gobierno de Noboa
produjo, publicé y transmitié 212 videos a través de la
red social TikTok, los mismos que formaron parte de la
estrategia de comunicacién gubernamental de esa época. A
continuacion, se detalla los 7 videos que tuvieron mas visitas
de los 212 transmitidos:
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Video con mas visualizaciones Guillermo Lasso

Referencia Fecha Visitas Me Comentarios
gusta
Ante la 15.1
situacion de 09/01/2024 M 1.1 mill 29.2 mil
seguridad
Por ellas
seguimos  13/08/2024 ]&6 733.2 14.6 mil
) mil
resolviendo
Uste_zdes que 08/09/2024 10.3 607_.2 15 mil
piensan M mil
Buscamos 851.9
respaldar el 30/01/2024 9.7 M mii 18.9 mil
trabajo de
Valiente y
decidido a 09/01/2024 9.3 M 769 mil 9310 mil
actuar
Québonito 7155023 gam 4011 11.8 mil
Quito mil
Seguimos 370.6
resolviendo 16/08/2024 8.2 M " 9904 mil
mill
Parte 2

Nota: Elaboracién propia.

El video con mayor impacto -15.1 M de visitas- tiene
como titulo «Ante la situacién de seguridad». Este video de
TikTok hace referencia a uno de los principales problemas
que tiene el pais que es la inseguridad y la delincuencia

organizada, fue grabado en el Palacio de Gobierno, escenario
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desde donde el Presidente se dirigié a la audiencia de esta
red.

En el siguiente video de TikTok mas visitado -10.6
M de visitas- denominado «Por ellas seguimos resolviendo»,
el Presidente Daniel Noboa se muestra interactuando con
mujeres en un evento de forma jocosa.

El tercer video de TikTok que mas visitas presenté
-10.3 M de visitas—, y que se titula «Ustedes qué piensan»
presenta diferentes imagenes del presidente Noboa en
distintas facetas de su vida personal, asi como de su vida
como mandatario.

Los meses durante los cuales el Presidente Daniel
Noboa mas interactud con la ciudadania, a través de la red
social TikTok fueron marzo, abril y mayo de 2024 con 24
videos en los dos primeros meses y 26 videos en mayo.

Resultados de las Encuestas Aplicadas en Periodo de
Guillermo Lasso

Para completar el andlisis del uso de la red social
TikTok por parte de Guillermo Lasso se aplicaron encuestas
a jovenes comprendidos entre las edades de 18 a los 25
anos ubicados principalmente en la ciudad de Quito-
Ecuador. Estas encuestas se realizaron durante el periodo de
estudio comprendido entre mayo 2022 a mayo 2023. El 70%
de los encuestados afirmaron que utilizaron el TikTok en
la ultima semana previa a la realizacién de la encuesta. Los
usuarios de TikTok informaron que ocuparon hasta 4 horas
diarias para interactuar a través de la red social TikTok y
solamente el 23% del universo de estudio crea contenido.

Los 543 jovenes encuestados mencionaron que han
visto videos de TikTok de politicos ecuatorianos, como por
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ejemplo a Guillermo Lasso, Presidente de la Replblica, Jorge
Yunda, exalcalde de Quito, Xavier Hervas, excandidato a la
presidencia, entre otros. Las proporciones y porcentajes de
visualizaciones de los mensajes de estos candidatos varian
entre los encuestados. El 65% de los jovenes encuestados
recuerdan haber visto en TikTok al presidente Lasso.

Ademas, al consultarles si estan de acuerdo que las
autoridades utilicen esta red social para difundir informacién,
menos del 40% mencionaron estar de acuerdo, mientras que
el resto no cree que sea un medio para este fin. Aunque los
datos anteriores pueden resultar alentadores para algunos
politicos o gobernantes, no son del todo efectivos, ya que
solo el 17% de los encuestados sigue en la red a un politico.

Resultados de las Encuestas Aplicadas en Periodo de
Daniel Noboa

Se aplicaron encuestas a jovenes con las mismas
caracteristicas del estudio de Guillermo Lasso sefalado en
el acapite anterior. El periodo del estudio correspondiente
al gobierno de Daniel Noboa estd comprendido entre los
meses de noviembre de 2023 y noviembre de 2024. El 85%
de los encuestados afirmaron que, si utilizan el TikTok,
porcentaje superior ha de los jovenes encuestados durante el
periodo de gobierno de Guillermo Lasso comprendido entre
mayo 2022 a mayo 2023. Del 85 % de encuestados el 15%
es proconsumidor de esta red social. Los usuarios de TikTok
mencionaron que ocupan hasta 4 horas diarias para esta
actividad.

El mismo ejercicio que se realizé en el primer estudio,
se analizé la encuesta en el &mbito politico-gubernamental,
el 78.2% de los jévenes menciond que ha visto videos de
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politicos ecuatorianos, como por ejemplo a Daniel Noboa,
Presidente de la Republica, y Jan Topic, precandidato
presidencial en 2024. Los 79% de encuestados han visto
videos de Daniel Noboa. El 29.4 % de los encuestados sigue
a un politico en esta red social. Sobre la pregunta si estan
de acuerdo que las autoridades utilicen esta red social para
difundir informacién, el 79% mencionaron estar de acuerdo.
Analisis Comparativo de los Estudios

Al realizar un analisis comparativo de los estudios
realizados, podemos mencionar los siguientes datos
Guillermo realizé 38 videos en un afno, mientras que Daniel
Noboa subi6 212 videos en el mismo nimero de meses de
estudio. El presidente actual subié 5 veces mas videos que
Guillermo Lasso. Hay que tomar en cuenta que el Presidente
Daniel Noboa, en los ultimos meses de estudio, ha sido
precandidato para participar en las elecciones presidenciales
del 2025.

Guillermo Lasso subié un promedio 3.16 videos por
mes, mientras que Daniel Noboa subi6é un promedio de 17
videos por mes.

En el periodo de Guillermo Lasso, el 17% seguia a
un politico en esta red social. Este porcentaje subié al 29%
en el segundo periodo de estudio, es decir, los jovenes
interactuaron mas con cuentas de politicos.

En la primera encuesta, el 40% de los encuestados
estaban de acuerdo en que los gobernantes utilicen este
medio para informar, en la segunda encuesta realizada
en noviembre del 2024, esta cifra subio al 72% con esta
afirmacion.
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Conclusiones

A través del presente estudio se realiza un analisis
comparativo entre las estrategias de comunicacion
gubernamental desplegadas durante el Gobierno de
Guillermo Lasso -mayo 2021 - noviembre de 2023-y las
estrategias desplegadas durante el gobierno de Daniel
Noboa -noviembre del 2023 hasta noviembre de 2024-. Los
dos gobiernos apostaron por el desarrollo de procesos de
interaccion con la ciudadania través de las redes sociales, en
especial a través la red TikTok.

Es evidente que la importancia y su impacto que
los jévenes otorgan a su participacién de interaccién en
las cuentas de las redes sociales, especialmente la de
TikTok, ha aumentado progresivamente en el periodo
comprendido entre el gobierno del expresidente Guillermo
Lasso y el gobierno del actual Presidente Daniel Noboa.
Este reconocimiento se ha incrementado en 11 puntos
porcentuales, pues pasoé del 17% al 29 % de los 543
encuestados, lo cual nos hace concluir que los procesos de
interaccion entre el gobierno y los ciudadanos a través de
las redes son de caracter progresivo.

Esta es la razon por la que el expresidente Guillermo
Lasso tuvo que replegar en su estrategia de comunicacién
intergubernamental centrada en el uso de las redes
sociales, volviendo a hacer uso de medios tradicionales de
comunicacion -cadenas nacionales de televisidn y radio-.

Dentro de los resultados obtenidos en las encuestas,
se puede determinar un cambio de percepcién positiva
en el universo de estudio entre un candidato a otro. Con
Guillermo Lasso el 40% opinaba que el uso del TikTok es
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adecuado dentro de la comunicacion gubernamental; con
Daniel Noboa subié a un 72% en la misma pregunta.

El uso de esta red social implica que los mensajes
gubernamentales lleguen de manera efectiva a una nueva
audiencia. Esta estrategia involucra el hecho que se incluye
a los modelos de comunicacién a los digitales, pero con
caracter bidireccional, en el que la interaccién entre el
gobierno y la ciudadania. Cabe subrayar que, para los
momentos actuales, la clave en términos de una estrategia 147
comunicacional gubernamental de caracter integral implica
la articulacion del uso de las redes sociales -TikTok,
Facebook, Twitter y su version actual X, e Instagram- con el
uso de los medios de comunicacion tradicionales como son

las cadenas nacionales de television y radio.
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