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El entorno mediatico contempordneo afronta crecientes dificultades para mantener la atencién vy la
confianza del publico. La sobresaturacién de contenidos, la erosidn de la credibilidad y fenémenos como
el news avoidance explican la pérdida de centralidad de los medios en la vida publica. Esto ha llevado a
gue una parte significativa de la ciudadania perciba hoy una desvinculacién con aquellos medios que antes

actuaban como referentes criticos. En este contexto, el concepto de media engagement reaparece como
un elemento esencial para restaurar la conexion entre medios y audiencias.

Precisamente, el libro Media Engagement. Connecting with Audiences in Media Markets, editado por
Mercedes Medina y David Kimber, aborda esta cuestion desde una perspectiva global. En este volumen
participan una treintena de académicos procedentes de universidades de todo el mundo, lo que aporta
diversidad tedrica y metodoldgica. La obra se enmarca en la colecciéon Media Management and Economics
dirigida por Alan B. Albarran lo que la integra en una linea editorial de referencia para los estudios sobre
gestion y economia de los medios.

El libro combina la discusidon teérica del engagement con escenarios reales, logrando un equilibrio util
para estudiantes, investigadores y profesionales. Al tiempo que relaciona el concepto con teorias clasicas
como el uses and gratifications theory o el expected value theory, el libro analiza casos concretos en
industrias como el periodismo (RTVE, BBC), la tecnologia (Google, Amazon) o el entretenimiento (The
Chosen, Squid Game). Esta articulacién entre teoria y practica convierte el libro en un ejemplo aplicado
de audience engagement.

Uno de sus principales aportes es la profundidad con la que examina el concepto. El capitulo 2,
Engagement: Four Dimensions of Audience, lo desglosa en cuatro componentes (motivacional, emocional,
racional y comportamental) que permiten entender las multiples expresiones del engagement. Ademas,
el volumen relaciona este concepto con temas de amplio calado en la literatura mediatica como la
confianza (cap. 4), la narrativa (cap. 8), la calidad de los contenidos (cap. 9) o el user generated content
(cap. 16). De este modo, el engagement se presenta como un eje transversal de la comunicacidn
contemporanea.

La obra amplia el debate mostrando cémo se expresa el engagement en distintos medios y contextos: el
periodismo (cap. 5), el crowdfunding (cap. 6), las plataformas de streaming (cap. 8) o los podcasts (cap.
10). Asimismo, los capitulos 12 al 15 analizan casos de diferentes regiones: el consumo mediatico de la
poblacién latina en EE. UU., la recepcion de noticias en Oriente Medio y las estrategias publicitarias en
Corea del Sur. Esta variedad constituye una de las fortalezas del libro pese a limitar la posibilidad de
establecer comparaciones directas entre paises.

En conclusidn, este volumen se convierte en una obra de referencia para comprender la relacion entre
medios y audiencias a través del rigor tedrico, analisis empirico y relevancia practica. La experiencia
investigadora de Mercedes Medina y la perspectiva internacional de David Kimber garantizan un trabajo
coherente y estimulante que invita a repensar el papel del engagement en la era digital y abre nuevas
lineas de investigacidén en torno a la inteligencia artificial, la comunicacion inmersiva y la interaccidn en
entornos de realidad aumentada.
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