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El uso de sitios web en museos
de arte: una scoping review

Resumen

Este estudio presenta los resultados de una revision de la
literatura sobre el uso de paginas web de los museos de arte.
La metodologia empleada es una scoping review, siguiendo el
protocolo PRISMA ScR, que permite extraer datos de forma
sistematizada a partir de una basqueda rigurosa en la base de
datos Scoups, analizandose 20 publicaciones de los ultimos 7
anos que abordan el uso de sitios web en museos de arte
contemporaneo, bellas artes y arqueologia. A partir de este
analisis, se identificaron cinco categorias tematicas: lenguaje,
contenido, calidad, audiencia y cuestiones técnicas,
enfocandose la mayor parte de los estudios en aspectos
técnicos y contenidos web. A partir del estudio minucioso de
cada una de las publicaciones por areas, los resultados indican
que los sitios web son vistos como herramientas de marketing,
habiendo ademas una clara correlacion entre las visitas a los
sitios web y las visitas fisicas en el propio museo, sugiriendo
que una buena experiencia en linea puede influir en la
asistencia presencial. Tanto los resultados de la propia scoping
review como el analisis individual de las publicaciones
recogidas en ella concluyen la necesidad urgente de investigar
mas sobre la calidad y accesibilidad de estas plataformas, asi

como de establecer un modelo estandarizado para su analisis, lo que permitiria
mejorar la experiencia del usuario y fomentar una mayor interaccion con el patrimonio

museistico.
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Museos, sitios web, museologia digital, calidad, contenidos web, scoping review,

audiencia.

Financiacion

Esta investigacion cuenta con el apoyo del proyecto PERMORIA - Performatividad del
monumento. Percepcion social e intervenciones en el arte publico en Espaiia v Portugal desde
1950 (PID2023-149178NB-100) v de las Axudas de Apoio d Etapa Predoutoral de la Xunta de
Galicia (convocatoria 2023 - ED481A-2023-064).

ISSN 2386-7876 — © 2026 Communication & Society, 39(1), 73-89

1


https://orcid.org/0000-0003-0662-6947
mailto:xoseramon.cisneros.perez@usc.es
https://doi.org/10.15581/003.39.1.005

Cisneros, X. R.
El uso de sitios web en museos de arte: una scoping review

1. Introduccion

En los tultimos anos, los museos de todo el mundo experimentaron una serie de cambios
especialmente en lo referido a la digitalizacion, teniendo en cuenta la pandemia por COVID-19
como un punto de inflexion, pues llevaria a que se produjese un gran aceleron digital (Granero,
2021, P. 60). Esta cuestion tendria un fuerte efecto en los sitios web de los museos, debido al cierre
de estos durante la pandemia y sus consecuentes confinamientos. De todos modos, si bien la
pandemia tuvo un claro efecto en el modo en el que nos relacionamos con los museos y el
patrimonio que albergan, la apertura de los museos de arte a los publicos en un sentido mas
amplio proviene de un proceso iniciado en los anos setenta del siglo pasado, derivado de la
Museologia Critica. En esta linea, Anthony Shelton plantea en su Manifiesto de la Museologia
Critica que, de cara al futuro, se debe pensar en la coexistencia de las realidades virtual y material
de los museos (Shelton, 2013, p. 19). Partimos por lo tanto de una concepcion del museo como
vehiculo de mensajes y relatos, un espacio y contexto de comunicacion asi definido por la
museologia y la semidtica, un “museo abierto” centrado en la participacion de un publico que
ahora debemos entender como usuario (Racioppe, 2019, p. 5), del mismo modo que contemplamos
al conjunto de personas que acceden y forman parte de una red social como usuarios de ella. Es
importante ademas destacar que esta concepcion del museo como espacio abierto se abre camino
en un contexto en el que, especialmente desde los ultimos 20 afios, se aprecia una gran
diversificacion en el sector de los museos, con una clara tendencia a la privatizacion (Bishop, 2013,
p. 9), lo que genera una serie de procesos en el campo de la digitalizacion que habitan los margenes
del oximoron, propiciando debates sobre la privatizacion de las instituciones y, a su vez, la
apertura de estas a un publico cada vez mas diverso.

En este contexto, aunque las redes sociales son actualmente el canal de difusion mas
destacado, los sitios web de los museos contintian teniendo una gran importancia para la difusion
y gestion de contenidos. Para los museos, contar con un sitio web es practicamente un requisito
de obligado cumplimiento (Skov & Svarre, 2024), teniendo en cuenta ademas los paralelismos que
encontramos entre el propio sitio web como plataforma de acceso a la cultura y el propio objeto
artistico, pues segtiin Boris Groys, la gramatica de un sitio web no difiere mucho de la de una
instalacion, por ejemplo (Tanni, 2020, pp. 107-108). Esta cuestion se refleja en las distintas
iniciativas desarrolladas por diversos museos durante la pandemia, como por ejemplo el proyecto
“Diario de confinamiento”, llevado a cabo por el MACBA (Granero, 2021, p. 57), 0 el Museo Aleman
de Historia de la Medicina, en una escala local y con un rango de audiencia inferior, el cual llevaria
a cabo una serie interactiva diaria en la que se mostraban artefactos relacionados a las distintas
pandemias sufridas a lo largo de la historia (Eulenstein & Faber, 2023). Este tipo de iniciativas en
la red permiten que los usuarios se conviertan en protagonistas, asumiendo un rol activo y
desplazando al intermediario institucional (Tanni, 2020, p. 14), pasando de ser un mero receptor
de informacion a transformarse en creador de un nuevo conocimiento gracias a la libertad que los
sitios web y, en general las herramientas digitales, ofrecen al permitirle una navegacion
puramente basada en sus gustos o necesidades (del Rio Castro, 2010, p. 49).

Partiendo de esta base, la presente scoping review pretende abordar el rol de los sitios web de
museos para entender como son empleados en la actualidad teniendo en cuenta los cambios
sufridos durante los altimos afios y la necesidad de comprender las webs de estos museos como
espacios de encuentro entre la institucion y la ciudadania mas que como meros tablones donde
mostrar informacion de los centros. Por otra parte, el uso de la scoping review como metodologia
deriva directamente de las preguntas de investigacion y objetivos que se abordan en este estudio,
planteados a continuacion.
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1.1. Preguntas de investigacion y objetivos

Esta revision de la literatura se guio por dos preguntas fundamentalmente: sComo usan los museos
de arte sus pdginas web?'y s Qué sabemos, a partir de la literatura existente, sobre el uso de las pdaginas
web por parte de los museos de arte? Siguiendo estas dos preguntas de investigacion, el principal
objetivo de esta revision es tratar de entender el rol de los sitios web de museos, como son usados
por parte de las instituciones museisticas y ver qué intereses muestra la literatura existente
relativa a este tema de cara a construir un breve estado de la cuestion.

En paralelo, y como aclaracion terminoldgica, debemos tener en cuenta que en inglés, lengua
en la que se desarrollarian las distintas busquedas en el repositorio Scopus, existe una cierta
dicotomia entre los términos webpage y website y, siendo términos que habitualmente se usan de
forma intercambiable, se emplearian ambos para contemplar todas las perspectivas. No podemos
olvidar, en cualquier caso, que el término webpage se refiere a la unidad, es decir, a cada una de
las paginas que, de forma individual, componen un @ebsite, el conjunto de estas.

2. Metodologia

La estructura del presente estudio sigue el protocolo PRISMA ScR para scoping reviews,
explicado por Lluis Codina, Carlos Lopezosa v Pere Freixa en el capitulo de libro “Scoping
reviews in academic works in communication: frameworks and sources” (Codina et al., 2022).
Es importante remarcar que esta metodologia es mucho mas empleada en el ambito de las
ciencias de la salud —y, en general, en el de las ciencias— que en el de las humanidades. Por
esta razon, en la mayoria de los estudios llevados a cabo en campos como la medicina, es muy
habitual encontrar revisiones sistematicas de la literatura en las que se encuentran grandes
cantidades de resultados, los cuales son mucho mas comedidos en revisiones realizadas en el
ambito de las humanidades.

La scoping review se desarrolld siguiendo cinco pasos: (1) identificacion de la pregunta de
investigacion; (2) busqueda en Scopus siguiendo tres ecuaciones; (3) criba de resultados; (4) estudio
de resultados y extraccion de datos; vy (5) presentacion de los resultados obtenidos y conclusiones.

2.1. Fuentes de informacion y estrategias de busqueda

Partiendo de las preguntas de investigacion y la metodologia propuesta, se desarrollaron tres
ecuaciones de busqueda siguiendo el framework FDC (“Faceting, Deriving and Combinig”) (Codina,
2019) para asi dar con los términos clave en relacion al objeto de estudio, el marco teérico, elmarco
metodoldgico y los posibles sinénimos a tener en cuenta. La combinacion de estos cuatro
elementos con el uso de operadores boleanos tuvo como resultado las tres ecuaciones que se
muestran a continuacion:
e (Museum OR' Art AND Museums) AND (Websites OR Webpages) AND Communication
AND Analysis
e (Museum OR Art AND Museums) AND (Websites OR Webpages) AND Quantitative AND
Analysis
e (Museum OR Art AND Museums) AND (Websites OR Webpages) AND (Museology AND
Communication) AND Analysis

1Se opta por usar el booleano “OR” en las tres ecuaciones de btisqueda pese a conferirle un caracter opcional a la palabra
“Art” ya que, en los ensayos realizados, se aprecio que el uso del booleano “AND” en el sitio de este ofrecia una cantidad
de resultados muy inferior, muchos de los cuales no cumplian los criterios de inclusion establecidos. De este modo se
emplea el booleano “OR” al ampliar el abanico de posibilidades, aunque conlleve un proceso de cribado mas extenso.
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Teniendo en cuenta las fuentes de informacion, se consideraron tres tipos de trabajos académicos
para su inclusion en la revision: articulos cientificos (articles), capitulos de libro (book sections) y
actas de congreso (conference papers).

La busqueda en la base de datos Scopus se desarrolld durante el mes de diciembre del 2024.

2.2. Criterios de seleccion

Grafico 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de publicaciones

Estudios potencialmente
significantes identificados
en la base de datos
(n=90)

Estudios excluidos
por no cumplir el
rango de fechas

(n=41)
Publicaciones a texto
completo evaluadas
(n=49)
Resultados
duplicados
(n=5)

Publicaciones a texto
completo consultadas
(n=44)

Publicaciones a texto
completo excluidas
(n=24)

Estudios incluidos en la
revision
(n=20)

Fuente: Elaboracién propia.

La revision analiza publicaciones de los ultimos 7 afnos —entre 2018 y 2024— debido a la
influencia directa que tenderia la pandemia por COVID-19 en el uso de herramientas digitales
por parte de los museos. En paralelo, las principales categorias de museo tenidas en cuenta
fueron los museos de arte contemporaneo, de bellas artes y de arqueologia, de modo que
entendemos los museos de arte como aquellos centros que albergan objetos artisticos y se
vinculan con disciplinas afines a la historia del arte?. Se incluyen por lo tanto aquellas fuentes
que hacen referencia a estas tipologias en su titulo, resumen o palabras llave (tanto en espaiiol
como en otras lenguas, fundamentalmente inglés). En una segunda fase, durante el analisis
detallado de las publicaciones, se descartarian aquellos trabajos que se refieren a los sitios web
de este tipo de museos en sus titulos, resimenes o palabras clave, pero que no abordan la
tematica en el cuerpo del trabajo. Asimismo, se descartarian aquellos estudios que tratan el
tema desde una perspectiva meramente cualitativa, para analizar con mayor precision aquellos
analisis que siguen metodologias cuantitativas o perspectivas cuantitativas-cualitativas y que,
por lo tanto, son mas rigurosas en el modo en que presentan sus resultados.

2 En la revision no se hara referencia por lo tanto a debates mas profundos sobre la clasificacion y categorizacion de los
museos, como pueden ser, por ejemplo, las diferencias entre los conceptos de “museo” y “centro de arte”, entre otras
cuestiones.
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2.3. Seleccion de resultados y representacion grafica

El nimero final de publicaciones consultadas fue de 44. Para examinar y extraer informacion de
un modo sistematico, las publicaciones, fundamentalmente articulos, se examinaron teniendo
en cuenta la informacion de sus titulos, resimenes, objetivos, metodologias y principales
resultados. En dicha labor no se usé ningun software de extraccion de datos.

Como resultado de este proceso de criba, 20 publicaciones fueron incluidas en el presente
estudio, tal y como se muestra en el diagrama de flujo (Grdfico 7). Para ello se desarrollo una
tabla para representar de forma grafica y visual los resultados y caracteristicas de cada
publicacion, incluyendo siete variables: ano, tipo de publicacion, objetivos, metodologia,
numero de sitios web analizados, resultados y principales campos analizados.

2.4. Sintesis de los resultados

Tras revisar la tabla, las publicaciones consultadas se clasificaron en cinco categorias basadas
en los principales temas y campos analizados en ellas: lenguaje?, contenidos, calidad#, audiencia
y cuestiones técnicas. Esta clasificacion sera de gran utilidad para determinar el modo en el que
los museos usan sus sitios web y, por otra parte, ver las principales areas tematicas en las que se
centra la produccion cientifica.

Entre las distintas categorias consideradas —articulos cientificos, capitulos de libro y
actas de congreso—, se puede apreciar un total de 17 articulos revisados por pares, un
documento clasificado como actas de congreso y dos actas de congreso publicadas como
capitulo de libro.

3. Resultados

Como comentabamos, un total de 20 trabajos cientificos publicados entre el 2018 y el 2024
cumplieron los criterios de inclusion en la revision. Dichas publicaciones se pueden ver
recopiladas en la Tabla 1. De estos 20 trabajos, un total de 14 fueron publicados en paises
europeos —principalmente Reino Unido—, cuatro en Estados Unidos, uno en paises de América
Latina (Brasil) y uno en Canada (Grdfico 2).

Grafico 2. Distribucion de las publicaciones incluidas por paises

5% 5%
20%

70%

Paises Europeos m EEUU m Canada = Lationamérica

Fuente: Elaboracién propia.

3 Como aclaracion, hablamos de lenguaje en lo referido al 1éxico, ortografia, gramatica y traduccion de los sitios web,
teniendo en cuenta que, en el contexto de los cibermedios, podemos entender lenguaje como el codigo de programacion.
4 En su tesis de doctorado, Alejandro Morales-Vargas define calidad web como la “capacidad de un sitio web para
satisfacer las expectativas de sus usuarios y propietarios” (Morales-Vargas, 2021, p. 15).
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El nimero de sitios web analizados en estos estudios fluctia entre 1 —en tres de las
publicaciones realizadas con metodologias fundamentadas en analisis de caracter descriptivo—
y 585 —en una publicacion que emplea encuestas como metodologia cualitativa para recolectar
informacion-. Es de especial interés resaltar el estudio realizado por Cristofaro y Leoni al ser
el inico que realiza una distincion entre sitios web consultados en version de escritorio y webs
consultadas en version para dispositivos moviles o tabletas.

Asi, estas publicaciones se clasificaron en cinco categorias —lenguaje, contenido, calidad,
audienciay cuestiones técnicas—. La mayor parte de las publicaciones anadidas en la seleccion
final se refieren principalmente a cuestiones de caracter técnico, (38%), seguidas por las
publicaciones sobre contenido (28,57%), lenguaje empleado (19%), publicos y audiencias (9,52%)
y finalmente calidad, con una Gnica publicacion registrada (4,76%) (Grdfico 3).

Grafico 3. Distribucion de las publicaciones incluidas por categorias y rango de fechas
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Fuente: Elaboracién propia.

El hecho de que la mayor parte de las publicaciones afiadidas en la seleccion final (un 85,7%)
formen parte de revistas indexadas y con revision por pares es un claro aval de la calidad de
las investigaciones en el ambito que pretendemos abordar. A esto debemos anadir que la mayor
parte de las publicaciones seleccionadas emplean instrumentos de analisis y metodologias
rigurosas, fundamentandose principalmente en analisis descriptivos y comparativos, asi como
en encuestas. Destaca especialmente en este Ambito el articulo “Driving traffic to the museum:
The role of the digital communication tools” de Susana Fernandez-Lores, Natividad Crespo-
Tejero y Ruth Fernidndez-Hernindez, las cuales emplean especificamente en su estudio una
metodologia concreta (Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis), para medir el trafico y la
audiencia. Ademas, apenas encontramos literatura gris —estudios que no pasasen una revision
por pares para su publicacion—, exceptuando el caso de las actas de congreso (“Boosting
Multilingualism of Websites in Digital Cultural Heritage with Chat Generative Pre-training
Transformer (ChatGPT) in Accredited Museums, Romania”).
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Ademas de las principales categorias identificadas, también se aprecian diversos
subtemas que afloran en la literatura y que desentrafiaremos a continuacion, destacando
especialmente resultados vinculados a las traducciones, la legislacion existente respecto a la
comunicacion digital en museos, la importancia de la interaccion por parte de los usuarios y,
sobre todo, la escasez de bibliografia en el ambito analizado.

4. Discusion

Retomando las preguntas de investigacion propuestas en el primer apartado, podemos
apreciar que la mayor parte de las publicaciones incluidas en la scoping review reman en una
misma direccion y, en general, llegan a conclusiones similares. De todos modos, pese a haber
un consenso respecto al uso de los sitios web como herramienta digital por parte de los
museos, se plantean ciertos debates que no se deben pasar por alto.

Es importante remarcar, ademas, que el contexto en el que se desarrolla esta investigacion
se adentra en la nocion de “Museologia Digital”, un nuevo campo de desarrollo tecnolégico que
permite el acceso a la historia y la memoria (Gama Pena et al., 2021, p. 85) en el cual las nuevas
tecnologias tienen cinco finalidades fundamentalmente: mejorar el acceso al patrimonio;
mejorar la experiencia del usuario (uso de Realidad Aumentada, gamificacion, etc.); mejorar la
conexion con el entorno; omitir intermediarios en el encuentro con el objeto artistico y
desarrollar propuestas educativas en linea (Permatasari et al., 2020, p. 78). Estas cuestiones
podemos encajarlas ademas dentro de la corriente de la “Nueva Museologia”, que busca romper
con la nocion del museo centrado en la coleccion, abogando por un caracter mas social (Skov
& Svarre, 2024, p. 189). En paralelo a esto, debemos partir de la idea de que los sitios web en
rasgos generales presentan sus contenidos de forma estructurada en un formato de texto
electronico o hipertexto que permite navegar entre paginas, (Permatasari et al., 2020, p. 78), lo
que determinara claramente su usabilidad y el modo en el que se presentaran los contenidos
en ellas, pues se trata de elementos que invitan a la interaccion y el didlogo y permiten
compartir archivos e informacion (Permatasari et al., 2020, p. 78). Segun el estudio de Matteo
Cristofaro y Luna Leoni sobre la adopcion de herramientas digitales en museos pequenos
(small museum) de Italia, los sitios web son la herramienta tecnoldgica mas usada por estas
instituciones (93,8%), seguida por las plataformas de turismo como TripAdvisor (87,7%) y las
redes sociales (86,6%) (Leoni & Cristofaro, 2022, p. 7).
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Tabla 1. Procesamiento de la informacién de las 20 publicaciones incluidas en el estudio

Autor(es) y afio de  Titulo Tipo de Objetivos Metodologia N° de sitios Resultados Principales
publicacién publicacién web factores
analizadas analizados
1. Constantin, Boosting Multilingualism  Actas de Analizar la comunicacion de los  Analisis 133 Existe un déficit de informacion multilinglieen  Idiomas en
Feliciay Kavoura,  of Websites in Digital congreso museos en lenguas extranjeras  cuantitativo y los sitios web de las industrias creativas. La A los sitios web
Androniki (2024) Cultural Heritage with en el caso de las paginas web cualitativo puede permitir generar versiones en varios de los
Chat Generative Pre- de los museos acreditados en idiomas para los sitios web de los museos. museos e IA
training Transformer Rumania. Ver el papel de la [Lenguaje]
(ChatGPT) in Accredited Inteligencia Artificial en este
Museums, Romania tipo de procesos.
2. Skov, Mette y A diachronic cluster Articulo Analizar céomo los sitios web Analisis 81 Las descripciones de texto en las paginas web  Papel y
Svarre, Tanja analysis of Danish archivados pueden utilizarse temporal de los museos describen en un alto grado los  desarrollo del
(2024) museum websites como fuente primaria para textos de presentacion de las colecciones, las  sitio web del
rastrear y describir el desarrollo exposiciones y la informacién sobre objetos museo
de la presencia en linea de los concretos. [Cuestiones
museos. técnicas]
3. Eda Isik, Elvan A corpus-based genre Articulo Analizar los discursos de Andlisis 20 La adopcién de una plantilla para redactar los  Idioma
(2023) analysis of promotional- promocién e informaciénenlo  descriptivo contenidos de los sitios web de los museosy  [Lenguaje]
informational que se refiere a exposiciones de galerias facilita la lectura, asi como su
discourse in online pintura en linea por parte de promocion.
painting exhibition museos y galerias.
overviews
4. Stachel, When Shoe Heritage is Actas de Analizar la presencia en linea de  Analisis 39 Los museos analizados no utilizan todo el Servicios y
Charlotte, Cantoni, on Display. A Digital congreso los museos con calzado en sus  descriptivo y potencial de sus herramientas en linea. Esto contenido
Lorenzo (2023) Fashion Communication  (capitulode  colecciones a través de sus comparativo puede deberse a que, en mayor medida, los [Contenido]
Approach libro) sitios web y redes sociales, museos dedicados al calzado tienden a ser
centrandose en cémo se principalmente locales.
muestra la coleccion en linea.
5. Dos-Santos- La comunicacion digital ~ Articulo Analizar el uso de la Analisis 100 Existe una correlacion entre el nimero de Calidad
Abad, Jenifer; de los museos: andlisis comunicacién museistica comparativo visitas de un sitio web y su calidad. La calidad  [Calidad]

Pifieiro-Naval,
Valeriano;
Somoza-Sabatés,
Isabel (2023)

comparativo

digital (especialmente paginas
web e Instagram) y su calidad

en los museos espafioles,

portugueses, mexicanos y

brasilefios.

de la comunicacion en los sitios web de los
museos estd por encima de la media. Existe
una relacién directa con las redes sociales: la
comunicacion en Instagram funciona como
promocién de los sitios web.
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Autor(es) y afiode  Titulo Tipo de Objetivos Metodologia N° de sitios Resultados Principales
publicacién publicacién web factores
analizadas analizados
6. Fina, Maria Elisa  Popularizing art for Articulo Investigar las practicas de Analisis 1 Las audiodescripciones en las paginas web de  Idiomay
(2022) children at the MoMA: comunicacion para nifiosenel  descriptivo los museos funcionan mejor con mas de un accesibilidad
A multimodal analysis of sitio web del MoMA, en relacién interlocutor, en un tono mas informal. [Lenguaje]
the audio-delivered con las descripciones
pictorial descriptions pictéricas con audio.
7.Sun, Yiteng; Li, Usability Study of Actas de Analizar la usabilidad de las Analisis 1 La prioridad de un sitio web para ser bueno en  Usabilidad
Zhelin; Liu, Zhen Museum Website Based  congreso paginas web de los museos descriptivoy términos de usabilidad es una estructura [Cuestiones
(2022) on Analytic Hierarchy (capitulode  tomando como ejemplo el uso de |6gica. Una barra de busqueda no basta para técnicas]
Process: A Case libro) Museo de Foshan. encuestas mantener una buena organizacion y
of Foshan Museum como método usabilidad. La informacién basica (contacto,
Website cualitativo. horarios) debe estar situada en la pagina
principal.
8. Fernandez- Driving traffic to the Articulo Investigar qué combinaciénde  Fuzzy-set 17 El uso de herramientas de comunicacion Tréficoy
Lores, Susana; museum: The role of the herramientas de comunicacién  Qualitative digital tiene mucha influencia para atraer audiencia
Crespo-Tejero, digital communication digital es mas eficaz para Comparative visitantes al museo fisico, lo que demuestra [Audiencia]
Natividad; tools aumentar el numero de Analysis que tanto las estrategias digitales como las no
Fernandez- visitantes en el museo fisico. (FsQCA) digitales funcionan bien como combo. Es
Hernandez, Ruth necesario trabajar en la dimension digital del
(2022) museo para mejorar la experiencia del
visitante.
9. Cristobal-Fransi, Museums in the Digital Articulo Investigar el uso del comercio Analisis 77 Los resultados muestran que investigaciones ~ Contenido
Eduard; Cardona, Age: An Analysis of online en los museos espafioles  descriptivo y anteriores han confirmado que las paginas [Contenido]
José Ramon; Online Communication a través del analisis de comparativo web de los museos no utilizan toda su
Daries, Natalia; and the Use of contenidos de la web de los capacidad de interaccion, funcionando
Serra-Cantallops, E-Commerce museos y del modelo ampliado simplemente como escaparates estaticos.
Antoni (2021) de adopcién del comercio en
internet (eMICA).
10. Paulo Morais,  Estratégias de Articulo Analizar la diferencia entre las Analisis 19 Los resultados muestran que las estrategias Contenido
Elisabete; Cunha comunicagdo web dos paginas web de los museos descriptivo de comunicacién en ambos tipos de museos [Contenido]
Nobre, Jodo museus Portugueses: nacionales portugueses y las de son muy similares, con pequefias diferencias
Carlos (2021) Museus nacionais las fundaciones privadas. en lo que se refiere a elementos interactivos.
versus fundagées Las paginas web de las fundaciones privadas
tienen mas contenidos relacionados con la
informacion basica.
11. Lazzeretti, “Inclusion is Not an On- Articulo Analizar el compromiso de las Analisis 42 El 80% de las paginas web analizadas tienen Accesibilidad,
Cecilia (2021) and-Off Switch” paginas web de museos descriptivo espacios dedicados a la accesibilidad. Los idiomay
ingleses y estadounidenses con resultados muestran diferencias entre los contenido
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Autor(es) y afiode  Titulo Tipo de Objetivos Metodologia N° de sitios Resultados Principales
publicacién publicacién web factores
analizadas analizados
A Study on Commitment la accesibilidad para personas museos ingleses y estadounidenses en cuanto  [Cuestiones
to Accessibility on discapacitadas. al lenguaje. técnicas]
Museum Websites
12. Zutshi, Corporate social Articulo Analizar el contenido de las Analisis 16 Los museos analizados siguen la tendencia Contenido
Ambika; Creed, responsibility (CSR): paginas web de diferentes descriptivo y global en cuanto al uso de paginas web como  [Contenido]
Andrew; Panwar, Curators’ specific museos en relacion con el uso de medio de difusién. En términos de
Rajat; Willis, responses from turismo cultural y la encuestas responsabilidad social, los museos ofrecen
Lyndall (2020) Australian museums and responsabilidad social como método una amplia variedad de perspectivas y
art galleries corporativa. cualitativo. diferencias.
13. Pavlovskaya, Modern Museum Articulo Investigar las paginas web de Andlisis 5 El andlisis muestra que los museos rusos se Disefio,
Olga; Karipidi, Alla;  Communications as a los museos de bellas artes descriptivo y centran en mantener actualizada la contenido,
Baturyan, Means of Visitors rusos en el contexto europeo comparativo informacion de sus paginas web. Existe una usabilidad y
Margarita; Sakhno, Attracting para aplicar los resultados en la correlacion entre las paginas web de los dinamismo
0Olga; Borisova, mejora de este tipo de fuentes. museos rusos Yy las de los europeos. [Cuestiones
Uliana (2020) técnicas]
14. Rodrigues Entre a arte de Articulo Analizar cémo se configura la Analisis 1 La web del MAO tiene una gran variedad de Accesibilidad
Silva, Miriam Célia; comunicar e oficio de accesibilidad en las paginas descriptivo y funciones adaptadas a la accesibilidad, pero [Cuestiones
Miguel Lopes, ser acessivel: estudo web de los museos a través del  uso de hay muchos aspectos mejorables. La funcion  técnicas]
José de Sousa sobre os recursos de ejemplo del Museo de Artes e encuestas de navegacion esta bien realizada. La
(2020) acessibilidade para Oficios. como método localizacion de contenidos es sencilla. No hay
visitantes com cualitativo. texto alternativo ni pictogramas, lo que puede
deficiencia visual no site mejorarse.
de um museu de Belo
Horizonte
15. Ayu From web 1.0 to web Articulo Analizar la presencia en linea de  Analisis 90 Hay varios sitios web dedicados a difundir Gestion de
Permatasaria, 4.0: The digital heritage los sitios del Patrimonio cuantitativo conocimientos culturales y a facilitar el acceso  pdginas web
Puspita; Abdul platforms for UNESCO's Mundial de la UNESCO en del publico al patrimonio cultural indonesio. [Cuestiones
Qoharab, Akhmad; heritage properties in Indonesia mediante el analisis Algunas de estas plataformas digitales de técnicas]
Faizal Rachmanc,  Indonesia de aplicaciones mdviles y patrimonio estan gestionadas por iniciativas
Arief (2020) pdaginas web en inglés e publicas y agencias de medios de
indonesio en relacion con el comunicacion o comités de expertos.
patrimonio material e
inmaterial.
16. Mangani, Web information, Articulo Analizar la informacion y los Analisis 585 Del total de webs analizadas, 430 no Informacion
Andrea; Bassi, accessibility and servicios disponibles en las descriptivo y proporcionan informacion relativa a las y
Luca (2019) museum paginas web de los museos uso de personas con discapacidad. La informacién accesibilidad
ownership toscanos en relacién con las encuestas que suelen proporcionar estos museos suele
10

ISSN 2386-7876 — © 2026 Communication & Society, 39(1), 73-89



Cisneros, X. R.
The use of websites in art museums: a scoping review

Autor(es) y afiode  Titulo Tipo de Objetivos Metodologia N° de sitios Resultados Principales
publicacién publicacién web factores
analizadas analizados
personas discapacitadas y la como método ser inadecuada y escasa. Las paginas webno  [Cuestiones
titularidad de la institucion, ya cualitativo. tienen en cuenta la politica y la legislacion técnicas]
sea publica o privada. sobre accesibilidad.
17. Turnbull, Museum Articulo Analizar el discurso lingliistico  Analisis 18 La investigacion demuestra que las Idioma,
Judith (2018) communication: The role utilizado en las paginas web de  descriptivo traducciones de las paginas web tienden a ser  léxicoy
of translation in los museos italianos, su Iéxico y demasiado literales. La falta de accesibilidad traduccién
disseminating culture sus traducciones. de los textos se debe al uso de un léxicomuy  [Lenguaje]
técnico.
18. Kim, Heesop; Digitization of Libraries, Articulo Investigar la politica de Analisis 3 La digitalizacion del patrimonio permite a la Contenido
Maltceva, Archives and Museums digitalizacién en Rusia y la descriptivo sociedad un facil acceso al mismo. El Museo [Contenido]
Nadezhda (2022)  in Russia digitalizacion del patrimonio del Hermitage tiene una experiencia Unica en
cultural en los archivos, la digitalizacién de contenidos. Como
bibliotecas y museos rusos. problema la investigacion apunta a que la
digitalizacién conlleva el desmantelamiento
del patrimonio cultural.
19. Cristofaro, To adopt or not to Articulo Analizar el uso de las nuevas Analisis 184 (version Los resultados muestran que los museos Funciones
Matteo; Leoni, adopt? A co-evolutionary tecnologias en los museos descriptivo y de escritorio); italianos pequefios estdn interesados en [Cuestiones
Luna (2022) framework and paradox italianos pequefios y sus prosy  comparativo; 120 (version mejorar ciertas funciones de sus paginas web, técnicas]
of technology adoption contras. uso de de como el multilingtiismo, las visitas virtuales,
by small museums encuestas dispositivos los catalogos virtuales y los boletines
como método  moviles) informativos.
cualitativo.
20. Régimbeau, Les collections Articulo Analizar el papel de las Analisis 14 El Iéxico de los sitios web de los museos Contenido
Gérard (2021) patrimoniales en colecciones de arte através de  descriptivoy fomenta la exploracion para vender la [Contenido]
devenir : a propos des su representacion en los sitios  comparativo coleccion como algo excepcional, un tesoro.

sites de musées en ligne

web. Identificar las principales
razones para enfatizar la
orientacion museistica.

Los resultados demuestran que los sitios web
impulsan la difusion y valorizacién de las
colecciones de los museos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en los articulos incluidos.
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Respecto a la primera pregunta (scomo usan los museos de arte sus pdginas web?), los
resultados muestran una cierta dicotomia en el modo en que se entienden las webs como
elementos de comunicacion. Por un lado, nos encontramos con estudios que muestran una
vision de los sitios web de los museos como elementos de marca o “tarjetas de visita virtuales”
(Constantin & Kavoura, 2024, p. 653), por lo que habitualmente emplean discursos basados en la
idea de promocion (Isik, 2023, p. 45). El uso de este tipo de discursos determinara ademas el
contenido presente en estas webs, que estara dedicado principalmente a la informacion general
del museo y la agenda de exposiciones (Cunha Nobre & Paulo Morais, 2021, p. 135). Segtn Judith
Turnbull, esta cuestion hara que en ciertos sitios web prime el contenido informativo sobre la
estética de la propia pagina, especialmente en lo referido a los textos (Turnbull, 2018, p. 198). En
definitiva, apreciamos una clara facciéon que muestra vision de las webs museisticas como
escaparates para hacer visible su oferta cultural y cientifica (Régimbeau, 2021, p. 84). En
contraposicion a esta vision que tira mas hacia el caracter capitalista de estas paginas web,
fundamentado en el marketing, encontramos una serie de publicaciones que ponen el énfasis en
un uso de las webs como herramienta de comunicacion mas centrada en los usuarios del propio
museo. En este sentido, los sitios web de los museos juegan un rol fundamental para atraer
visitantes tanto en linea como presenciales, complementando las visitas fisicas (Skov & Svarre,
2024, . 190), habiendo ademas una clara correlacion entre el nimero de visitas en la web y las
visitas fisicas, lo que nos habla de una clara bidireccionalidad y retroalimentacion en el flujo de
visitantes (Dos-Santos-Abad, Pineiro-Naval, and Somoza-Sabatés 2023, 35). También
encontramos aqui el componente educativo, con casos como el del MoMA de Nueva York o la
Tate Modern de Londres, en cuyos sitios web hay paginas especificas destinadas a los nifios, con
recursos didacticos (Fina, 2022, p. 321), tendiendo en cuenta que en los ultimos anos los museos
buscan desarrollar propuestas mas colaborativas e interactivas en sus webs, para asi mantener
una relacion mas directa con los usuarios que los ponga en contacto con las colecciones del
museo (Fernandez-Lores et al., 2022, p. 2).

Esta clara dicotomia en el modo en el que los museos emplean sus webs remite de forma
muy claray evidente a la clasificacion que hacen Drotner y Schrader de los museos (recogida en
el articulo de Skov y Svarre), en la cual diferencian webs de museos que buscan ofrecerle una
experiencia didactica al usuario y sitios que simplemente lo entienden como un cliente, en un
plano cualitativo (Skov & Svarre, 2024, p. 191).

Pasando a la segunda pregunta de investigacion (squé sabemos, a partir de la literatura
existente, sobre el uso de las pdaginas web por parte de los museos de arte?), encontramos una amplia
variedad de subtemas tratados en los estudios incluidos en la scoping review que se relacionan
directamente con las cinco categorias identificadas y que exponiamos en el anterior apartado.
Asl, respecto a los contenidos, varias publicaciones proponen clasificaciones, recopilando
distintas tipologias de paginas web. Felicia Constantin y Androniki Kavoura proponen una
clasificacion en dos grupos: webs con contenidos dinamicos y efimeros (noticias, exposiciones
temporales, etc.) y webs que actiian como canales innovadores de difusion de contenidos (visitas
virtuales, Realidad Aumentada, etc.). En paralelo, Skov y Skarre recurren a la clasificacion
realizada por Schweibenz en 2004 en la que distingue cuatro tipos de paginas: webs que solo
muestran informacion basica del museo; webs que presentan contenidos orientados
unicamente a la coleccion; webs orientadas a contenidos didacticos que relacionan el museo
con su contexto y, finalmente, webs que buscan la nocion de “museo virtual” (Skov & Svarre,
2024, p. 191). En una linea similar, Charlotte Stachel y Lorenzo Cantoni proponen una
clasificacion en tres ambitos: webs centradas en los contenidos; webs centradas en la
comunicacion y webs centradas en la colaboracion. Los contenidos son un elemento
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fundamental en los sitios web de museos, pues estos permiten desenvolver nuevos discursos y
narrativas en torno a los objetos (Régimbeau, 2021, p. 91).

En términos de lenguaje, encontramos una gran cantidad de estudios que abordan la
importancia del 1éxico, las traducciones y opciones de idioma en los sitios web. Constantin y
Androniki, en el caso de los museos rumanos, ponen el foco en la escasez de paginas que
ofrezcan diversas opciones de idiomas —menos de la mitad de los museos incluidos en su
estudio, un 40%—. En el estudio de Turnbull sobre los museos toscanos, también se aprecia la
necesidad de apostar por léxico menos técnico, que le permita a los usuarios una mejor
comprension de los contenidos (Turnbull, 2018, p. 202). Su estudio resulta especialmente
interesante en lo referido a las traducciones, pues distingue tres tipos de webs en este Ambito:
sitios que se traducen completamente, habitualmente de forma muy literal; sitios que solo
traducen los titulos a inglés y sitios que realizan breves resumenes en otras lenguas en vez de
traducir textos de forma completa, como es el caso de los Museos Vaticanos (Turnbull, 2018, p.
200). La cuestion del lenguaje entronca a su vez con la necesidad de adaptar las webs para
hacerlas accesibles, como resalta Cecilia Lazzeretti, quien apuesta por los videos como buena
herramienta de comunicacion para personas con diversidad funcional y hace énfasis en la
necesidad de hacer uso de un lenguaje inclusivo en dichas paginas (Lazzeretti, 2021, p. 115).

Por otra parte, en lo referido a la audiencia, hablibamos antes de que existe una clara
correlacion entre las visitas web y las visitas fisicas. De todos modos, aunque por lo general las
visitas en la web pueden traducirse en visitas fisicas (Cunha Nobre & Paulo Morais, 2021, p. 126),
autores como Susana Fernandez-Lores, Natividad Crespo-Tejero y Ruth Fernindez-Hernandez
senalan que no siempre los resultados son los esperados, pues en ocasiones los visitantes no
realizan posteriormente visitas fisicas y se aprecia una clara falta de interaccion (Fernandez-
Lores et al., 2022, p. 6). En esta misma linea, resulta interesante destacar el estudio realizado
por Stachel y Cantoni, pues niegan rotundamente que los sitios web sirvan para derivar
visitantes al museo fisico (Stachel & Cantoni, 2023, p. 291). Por su parte, la publicacion de Ambika
Zutshi, Andrew Creed, Rajat Panwar y Lyndall Willis hace hincapié en la importancia del
engagement de la comunidad, uno de los temas que mas se repite en las webs de museos (Zutshi
et al., 2021, p. 11).

Veiamos que la calidad era el factor menos analizado en las publicaciones incluidas en la
revision, reduciéndose esta categoria a una tinica publicacion, si bien diversos estudios abordan
este tema de forma paralela. En este aspecto, encontramos referencias al diseno de las webs,
donde se hace énfasis en aspectos como la usabilidad, la estética y el caracter emotivo (Stachel
& Cantoni, 2023, p. 201), pues el modo en el que se presentan los contenidos influye
directamente en el encuentro con la obra de arte (Fina, 2022, p. 326). Ademas, la variable de
usabilidad es fundamental, ya que tendra un claro impacto en si los visitantes de la web
accederan luego al museo fisico o no (Sun et al., 2022, p. 505). Fernandez-Lores et al. también
recalcan que el disefio y la estética de la web son fundamentales para atraer trafico y audiencia
al museo fisico (Fernandez-Lores et al., 2022, p. 2), una cuestion que vemos apoyada por el
estudio de Olga Pavlovskaya, Alla Karipidi, Margarita Baturyan, Olga Sakhno y Uliana Borisova,
el cual demuestra que tanto las webs de los museos europeos como en particular las de los
museos rusos estan por lo general realizadas por profesionales del diseno, la fotografia y la
produccion de video, lo que implica una mayor calidad de los contenidos (Pavlovskaya et al.,
2020, p. 2060). La calidad se relaciona ademas con el nimero de visitas en la web, siendo este,
segtn el estudio de Dos-Santos-Abad et al. un indicativo de la calidad de la propia pagina (Dos-
Santos-Abad et al., 2023, p. 11).
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La ultima categoria que identificamos previamente se corresponde con aquellas cuestiones
técnicas que afectan al desarrollo y mantenimiento de las webs de los museos de arte, asi como
a aspectos relacionados con la digitalizacion de contenidos, entre otras cuestiones. En este
sentido, destaca en distintas publicaciones incluidas en la seleccion final el concepto de
accesibilidad, referido tanto a la accesibilidad en la web como la informacién recogida en esta
sobre la accesibilidad en el museo fisico. Lazzeretti hace referencia, como ya comentamos, a la
necesidad de incluir videos en las webs de museos de arte al ser una herramienta de
comunicacion muy util para personas con diversidad funcional (Lazzeretti, 2021, p. 115). Las webs
son ademas importantes para las familias con miembros con diversidad funcional al permitir
recopilar informacion sobre la accesibilidad en el museo fisico (Mangani & Bassi, 2019, p. 266).
Ademas, si bien estudios como el de Cistofaro y Leoni no apreciaban diferencias entre las webs
de museos privados y de museos publicos (Cristobal-Fransi et al., 2021, p. 15), Andrea Mangani
y Luca Bassi denotan que, si bien la informacion sobre accesibilidad en los sitios web de los
museos de arte toscanos es escasa o poco adecuada, en el caso de los museos privados esta
cuestion se acentiia (Mangani & Bassi, 2019, p. 276). El principal consenso al que llegan estas
publicaciones, tal y como senalan Miriam Rodrigues y José de Sousa Miguel, es la necesidad de
realizar mas investigaciones centradas en el analisis de accesibilidad web (Rodrigues Silva &
Miguel Lopes, 2020, p. 5), al determinar en su estudio que la accesibilidad en el caso de la web
del Museu de Artes e Oficio de Belo Horizonte es muy mejorable. En una linea muy similar,
también se pone el foco en la experiencia de usuario, que los museos de arte deben mejorar para
asl poder acercarse mas a las necesidades reales de los visitantes en la web (Fernandez-Lores
etal., 2022, p. 6).

Encontramos ademas una serie de articulos que o proponen o hacen uso de metodologias
concretas de analisis, si bien Eduard Cristobal-Fransi, José Ramon Cardona, Natalia Daries y
Antoni Serra-Cantallops, en su analisis de contenidos web, apuntan a que no existe una
metodologia de anélisis de sitios web universalmente aceptada (Cristobal-Fransi et al., 2021, p.
4). Destacan en este sentido la propuesta del sistema de evaluacion de usabilidad en paginas web
de museos que desarrollan Yiteng Sun, Zhelin Liy Zhen Liu (Sun et al., 2022, p. 524), asi como el
analisis de contenido de Zutshi et al. (Zutshi et al., 2021).

Podemos apreciar también en las publicaciones incluidas en la seleccion final una serie de
aspectos relacionados con la legislacion de distintos paises que contempla la comunicacion o
los medios digitales en el ambito de la museologia. En este sentido es interesante el caso de
Portugal ya que, desde 1965, cuenta con legislacion —el Decreto-Ley 46/758 del 18 de diciembre
del 1965 sobre la importancia de la comunicacion en los museos—que evidencia la importancia
de los departamentos de comunicacion en los museos (Cunha Nobre & Paulo Morais, 2021, p.
126). Por otra banda, Rumania cuenta con una ley —la Ley 311/2003 de museos y colecciones
publicas— en la que los museos se ven obligados a tener presencia online (Constantin & Kavoura,
2024, P. 654). Mas reciente es el caso de Indonesia, que cuenta con una ley —la Ley nimero 5 de
2017 sobre Avance Cultural— que propicié que los museos y sitios patrimoniales hiciesen un
mayor uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

4.1. Limitaciones

Entre las principales problematicas surgidas, se encuentra la escasez de bibliografia, la cual no
se debe a ningun elemento en concreto del proceso de busqueda propuesto por el protocolo
PRISMA, sino que es un problema que adelantan varias de las publicaciones anadidas en la
seleccion final. Mette Skov y Tanja Svarre apuntan a que el papel y el desarrollo de los sitios web
de museos es un area infraestudiada (Skov & Svarre, 2024, p. 190). Ademas, como ya
comentabamos, en la muestra de literatura analizada se aprecia una clara falta de metodologias
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de analisis de sitios web, especialmente en el ambito de la accesibilidad, donde ademas se
evidencia una falta de legislacion (Mangani & Bassi, 2019, p. 276).

Por otra parte, otra de las limitaciones que nos encontramos, en este caso si vinculada al
protocolo empleado, se debid a que, en el proceso de consulta de las publicaciones encontramos
varios arliculos que, si bien se referian a analisis de webs y redes sociales, finalmente se
limitaban a analizar exclusivamente el papel de las redes sociales en el museo. En este sentido,
destaca el caso del articulo “Museums from Home: Digital Activities of Croatian Museums
during the COVID-19 Disease Pandemic”. Este tipo de publicaciones llevarian a que el nimero
de documentos excluidos mediante el filtro manual fuese un poco mas elevado de lo esperado.

4.2. Conclusiones

En resumen, tras la revision de las publicaciones incluidas en el presente estudio, podemos
concluir que los estudios consultados apuntan a un uso de las webs de los museos de arte como
herramienta de marketing, haciendo cada vez mas énfasis en la necesidad de desarrollar
contenidos de caracter didactico para poder establecer un dialogo fluido con sus usuarios. Se
evidencia también en ellos la relacion entre las visitas recibidas en los sitios webs vy las
presenciales en los museos, en una simbiosis se retroalimenta, si bien una mayor investigacion
en este Ambito es necesaria. Por otra parte, tanto los resultados que arroja la revision como la
propia literatura muestran que es necesaria una mayor investigacion en este ambito,
especialmente en lo referido a la calidad de las webs y la accesibilidad para personas con
discapacidad. La literatura también pone el foco en la necesidad de establecer un modelo que
permita analizar de forma detallada estas cuestiones ante la falta de un modelo de analisis de
sitios web estandarizado o universalmente aceptado. Futuras investigaciones deben trabajar en
este campo de modo que las webs de museos de arte de todo el mundo puedan proporcionar
una mejor experiencia de usuario.
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