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Resumen

El presente articulo hace referencia al papel central que ejercen los me-
dios de comunicacién en la sociedad. En este contexto, es preciso que los
medios de comunicacion ofrezcan una percepcion adecuada y apegada a la
realidad, lo cual involucra el abordaje de la discapacidad y los derechos de
las personas que se encuentran en esa condicion.

Este trabajo principalmente hace una prospeccion bibliografica que da
cuenta de las tendencias, fortalezas y desafios de los contenidos de los
medios de comunicacion. Recoge los resultados de la sistematizacion y
analisis de fuentes secundarias, en especial bibliografia especializada so-
bre discapacidad y derechos humanos, contenida en libros, tesis, informes
de veedurias y consultorias elaboradas referente a la materia, tanto en el
ambito nacional como en el internacional.

1 Asesora del Tribunal Contencioso Electoral del Ecuador. Profesora invitada de la Universidad Técnica Particular de
Loja. Doctoranda en Estudios Avanzados en Derechos Humanos por la Universidad Carlos III de Madrid. Abogada de los
Tribunales de la Republica del Ecuador; diploma en Derecho mencion Derecho Constitucional; especialista en Derechos
Humanos mencion Mecanismos de Proteccion; y, magister en Derechos Humanos y Exigibilidad Estratégica mencion
Politicas Publicas de la Universidad Andina Simoén Bolivar, sede Ecuador.
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Abstract

This article refers to the central role played by the media in society. In
this context, it is necessary for the media to offer an adequate perception
that is attached to reality, which involves addressing disability and the ri-
ghts of people in this condition.

This work mainly does a bibliographic survey that accounts for the
trends, strengths and challenges of the content of the media. It collects the
results of the systematization and analysis of secondary sources, especia-
lly specialized bibliography on disability and human rights, contained in
books, theses, supervisory reports and consultancies prepared on the mat-
ter, both nationally and internationally.

Keywords: Media, disability, human rights, diversity, reality.

1. Introduccion

La interrelacion de los medios de comunicacion y la discapacidad tiene
una dinamica compleja. Precisamente uno de los pliegues de esta trama in-
teractiva gira en torno a la promocion, difusion o vulneracion de derechos
humanos de las personas que se encuentran en condicion de discapacidad
en los medios de comunicacion.

Los resultados de este proceso de investigacion se condensan en dos
partes: el primero relacionado con la evolucion del concepto de la disca-
pacidad; se ubica su alcance desde el enfoque de derechos humanos, asi
como su marco de proteccion internacional y nacional, centrandose en la
caracteristica de la igualdad y no discriminacion, como una manifestacion
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de violencia en contra de un grupo especialmente vulnerable. En esta pri-
mera parte, radica la exposicion de los modelos historicos del tratamiento
de la discapacidad, destacando las consecuencias de cada uno hasta llegar
a un mejor entendimiento de la realidad actual ecuatoriana y afirmar que la
discapacidad es una cuestion de derechos humanos.

El segundo atinente a la insercion de la discapacidad y el tratamiento
que se da a las personas en condicién de discapacidad en los medios de
comunicacion, lo cual permitird reflexionar sobre el actual estado de la
cuestion. En esta segunda parte, se aborda desde una perspectiva socio-cri-
tica que la manera de percibir la realidad en los medios de comunicacion,
no es univoca, sino que refleja la postura de como ve la sociedad temas que
constituyen la informacion; asi como el notable crecimiento que han teni-
do los medios de comunicacion para abordar las cuestiones referentes a la
discapacidad, en donde se visibiliza la correccion del enfoque o adaptando
el lenguaje y los contenidos a los postulados actuales que exige la Consti-
tucion de la Republica del Ecuador y los instrumentos internacionales de
derechos humanos.

2. La imagen de la discapacidad

El principio de progresividad en materia de derechos humanos servira
como paradigma y base para el desarrollo de los proyectos de vida de las
personas con discapacidad; enfatizdndolas como sujetos plenos de dere-
chos, capaces de demandar determinadas prestaciones y conductas. Re-
sulta importante considerar entonces, que la discapacidad es comprendida
como una condicidon compleja que integra causas individuales, pero basi-
camente limitaciones sociales, situacion que se ve reflejada diariamente en
la percepcion que se tiene de la discapacidad en el ambito publico como
en el privado; y que se refuerza en relacion con las instituciones sociales,
como aquellos agentes de mayor influencia en la opinién publica, cuyo
mensaje se amplifica a través de los medios de comunicacion social.
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a) Evolucion de la nocion de discapacidad

La Organizaciéon Mundial de la Salud,” en adelante OMS, ha sefialado
que la discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Enten-
diéndose a las deficiencias como los problemas que afectan a una estruc-
tura o funcion corporal; a las limitaciones de la actividad como aquellas
dificultades para ejecutar acciones o tareas; y a las restricciones de la parti-
cipacion como los problemas para participar en situaciones vitales.?

Es importante sefialar ademaés que, de acuerdo a los datos e informes
generados por la OMS, la situacion de las personas con discapacidad se
ha caracterizado por varios elementos que se interrelacionan directa o in-
directamente entre si, tales como: extrema pobreza, tasas elevadas de des-
empleo, acceso limitado a los servicios publicos de salud, desinformacion,
entre otros, generando de esta manera una exclusion y/o marginacion mas
severa para estas personas.

El alcance de esta nocion, sin embargo, es mas compleja y ha evolucio-
nado historicamente, reflejando en cada etapa la concepcion y el tratamien-
to que la sociedad le ha dado y su repercusion sobre la concepcion de las
personas y/o colectivos que se encuentran en esta condicion y el lugar que
ocupan en la comunidad.

Segtin la Encuesta Mundial realizada por la OMS y por el Grupo del
Banco Mundial para producir el Informe Mundial sobre Discapacidades*
en el afio 2011 el 16% de la poblacion mundial tenia algtn tipo de discapa-
cidad; y la fisica es la que mas prevalece.

2 Como dato guia se establece que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) inici6 su andadura a partir de que entrd en
vigencia su Constitucion el 7 de abril de 1948, fecha en la que se celebra el Dia Mundial de la Salud. Para mayor informa-
cion esta disponible su pagina web institucional en <http://www.who.int/es/>.

3 OMS, <http://www.who.int/topics/disabilities/es/>.

4 Ibid, <http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary_es.pdf?ua=1>.
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De acuerdo a Puig de la Bellacasa (1990, p. 63-96), historicamente se
puede identificar, al menos tres paradigmas en la evolucion en la com-
prension de la discapacidad: tradicional, de rehabilitacion y de autonomia
personal.

El modelo tradicional asocia la discapacidad con la muerte; y, sus carac-
teristicas principales estan relacionadas con la marginacion, la discrimina-
cion, la dependencia y la subestimacion de las personas con discapacidad.

En la antigiiedad, un ejemplo de ello, se dio cuando en la Esparta de
Licurgo las leyes permitian que se lancen desde el Monte de Taigeto a los
débiles y/o deformes. Estas leyes pretendian una mejora de sus ciudadanos
y una sumision total al Estado, razon suficiente para que en aquel entonces
toda persona que presentara una discapacidad fisica fuera arrojada desde
dicho monte.

Luego, con la llegada del cristianismo, la idea de muerte se transformo
en mendicidad. Es asi, que las personas con discapacidad se convertian en
objetos de caridad destinadas al asilo y asistencia de la iglesia. De igual
manera, al estar tan presente la religion en este modelo, se concibio la idea
de que la discapacidad estaba relacionada con el pecado y en tal virtud, la
discapacidad era la “marca del pecado”.

También durante este periodo, se considero a las personas con discapa-
cidad como un pretexto enviado por Dios para que las personas considera-
das como “normales” puedan expiar sus pecados a través de la realizacion
de obras benéficas y de misericordia hacia las personas que se encuentran
en esta condicion.

Después con la llegada del Renacimiento, las personas con discapaci-
dad pasaron a manos del Estado; creandose hospitales y convirtiéndolas en
sujetos con necesidad de asistencia médica. Se reconoci6 que el Estado y la
sociedad en si tenian responsabilidad sobre las personas con discapacidad.
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Es decir, bajo el modelo tradicional se ha pasado de una concepcion de
sacrificar a las personas que se encuentren en condicion de discapacidad
a otra de caracter religioso en donde estas padecian permanentemente el
rechazo social y a otra de caracter burgués en el cual aquellas personas no
eran sujetos con iguales derechos que los demas.

De esa manera, el modelo tradicional asumi6 a la discapacidad como
un problema individual de anormalidad de la persona; que le privaba la
calidad de sujeto de derechos y de inclusion social por las repercusiones
que podia traer a las futuras generaciones. Este modelo relacionaba disca-
pacidad con castigo y error humano; y las terminologias con la que se la
identificaba eran: incapacidad, invalidez, disminucién o minusvalia, con lo
cual se promovia directamente un trato discriminatorio hacia las personas
que la tenian.

Por su parte, el modelo de rehabilitacion estuvo vigente después de la
Segunda Guerra Mundial (1945), y asumio a la discapacidad como una
enfermedad y quien la tenia era considerado un enfermo a reparar o rehabi-
litar. Esta funcion le correspondia al médico, quien establecia la limitacion
de sus capacidades, sus funciones y actividades anulando de esta manera
su derecho a una vida libre e independiente (Carlos Egea Garcia y Alicia
Sarabia Sanchez, 2004).

Se establecia a la persona con discapacidad como un problema que re-
queria de la intervencion de un profesional en la salud para tratar las di-
ficultades generadas debido a su condicion (deficiencia fisica, mental o
sensorial) o debido a la falta de sus destrezas funcionales.

La rehabilitacion en América Latina surge a partir del afio de 1955 con
la prestacion de servicios médicos y educativos por parte del sector priva-
do; sin embargo, es a inicios de los afios 60 que los gobiernos empezaron a
prestar mayor atencion a la discapacidad tomando como politica de gobier-
no que se brinde ayuda a las personas que se encuentren en esta condicion.
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Este modelo representa por un lado un avance en el enfoque de la disca-
pacidad, tomando en consideracion que el paradigma de la rehabilitacion
es la superacion logica del modelo tradicional, que saca las consecuencias
de la ideologia industrialista y neopositivista y del enfoque del “minusvali-
do” como objeto de estudio, dentro de la dialéctica util-inutil, apto-no apto
(Puig de la Bellacasa, 1990, p. 63-96) y por otro, se seguia manteniendo un
enfoque discriminatorio dado que la discapacidad atn era vista como una
enfermedad que debia ser curada (Luciano Andrés Valencia, 2013).

Bajo este modelo, las personas con discapacidad directamente fueron
despojadas de sus derechos politicos, civiles y sociales hasta que fueran
curadas, es decir, hasta que dejaran de ser personas que se encuentren en
esa condicion. Por lo tanto, mantenian un papel pasivo en cuanto a sus de-
rechos y con relacion a la prestacion de los servicios publicos.

Por otra parte, entre los afios de 1960y 1970, surgi6 el Modelo de Auto-
nomia Personal, bajo la influencia del Movimiento de Vida Independiente’
en los Estados Unidos de Norte América (EUA), integrado por personas
con discapacidad que se organizaron para reclamar sus derechos de auto-
nomia y autodeterminacion, enfrentandose asi a los estigmas sociales y a
las practicas sociales e institucionales que imponian su aislamiento y la
vivencia de su existencia como personas que debian quedar bajo el cuidado
de sus familias (Antonio Madrid Pérez, 2013).

El concepto de Vida Independiente surgio en el afio de 1959 por una
legislacion del Estado de California, que permitia que las personas que ha-
bian contraido poliomielitis pudieran salir de los centros de internacion y
reintegrarse en la sociedad mediante beneficios econémicos (Luciano An-
drés Valencia, 2013). El lema que adquiri6 este movimiento conjuntamen-

5 El movimiento fue impulsado por la accion de un grupo de personas con diversidad funcional que necesitaban asistencia
personal para realizar sus actividades diarias. La lucha se realizo desde las organizaciones civiles, universidades y asocia-
ciones de veteranos de guerra.
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te con otros que se sumaron como el Consejo de Organizaciones de Personas
con Discapacidad en Gran Bretafia es: “Nada sobre Nosotros, sin Nosotros”.

Desde ese entonces, a través de la lucha y manifestaciones de las distin-
tas organizaciones y movimientos sociales de personas con discapacidad
se reclamo por la participacion proactiva en el disefio e implementacion de
politicas sociales, con un papel protagdnico y con autonomia.

Bajo este modelo, la persona con discapacidad ya no era disminuida por
su deficiencia fisica ni por su falta de destreza funcional; dado que el proble-
ma radicaba en su situacion de dependencia ante los demas. De esta forma,
el problema es completamente distinto al analizado anteriormente en el mo-
delo de Rehabilitacion, en virtud de que ahora las personas con discapacidad
no son las que deben adaptarse a los medios creados por la sociedad, sino
que es la sociedad en un trabajo de corresponsabilidad con el Estado quienes
tienen la obligacion de realizar las modificaciones necesarias en el entorno
para permitir la plena inclusion de las personas que se encuentran en esta
condicion.

Al caracterizar a este movimiento de personas con discapacidad se esta-
blecia como objetivo primordial la busqueda de la igualdad de oportunida-
des, deseando de tal manera la eliminacion de prejuicios, menosprecios y
todo tipo de discriminacién. De igual manera, para que esa deseada igual-
dad de oportunidades se materialice se requeria de otro elemento que era la
participacion de las personas con discapacidad en las luchas, iniciativas y
esfuerzos en la defensa y promocion de los derechos humanos (Puig de la
Bellacasa, 1990, p. 63-96).

A estos tres modelos, se anade un cuarto que se denomina de la Diver-
sidad (Agustina Palacios y Javier Romaiiach, 2003), por el cual todas las
personas tienen un mismo valor moral independientemente de sus capaci-
dades o discapacidades, que es la dignidad, y que ella demanda superar la
dicotomia capacidad versus discapacidad.
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En el modelo anterior, se establecia que las personas con discapacidad
tenian capacidades que con el apoyo necesario podian hacerle plenamente
participe en la sociedad. Sin embargo, la necesidad de que surja este mode-
lo va mas alla del hecho de tener una discapacidad, dado que toda persona
adquiere la misma condicion de humanidad y dignidad, por tanto, toda dis-
criminacioén que sufra sera entendida explicitamente como una violacion
de los derechos humanos (Agustina Palacios y Javier Romaiach, 2008).

La diversidad se ve en este modelo como “una realidad incontestable
que aporta riqueza a una sociedad formada por personas que son funcio-
nalmente diversas a lo largo de la vida y que ve como cada dia aumenta
el numero de personas discriminadas por su diversidad funcional como
consecuencia del aumento de la esperanza de vida” .

Por lo tanto, aqui se establece el valor superior de la dignidad humana
sobre la diversidad funcional de las personas. Es decir, cualquier persona
con cualquier tipo de diversidad funcional debe tener garantizada su dig-
nidad.

A manera de sintesis de lo sefialado en lineas anteriores, se evidencia
que a lo largo de la historia el mayor problema ha sido la imagen social
descalificadora que se ha dado frente a la discapacidad y por ende a las
personas que se encuentran en esta condicion. Ademas, se puede notar
que los términos empleados hacia ellas han sido despectivos, negativos y
discriminadores. En cada uno de los momentos histdricos han tenido que
suftir por el tipo de discapacidad que presentan, teniendo, por un lado, que
luchar permanentemente por valorarse y hacerse valorar frente a los demas
y por otro, luchar por el reconocimiento en igualdad de oportunidades de
sus derechos humanos.

En un primer momento, las personas con discapacidad se encontraban
en una situacion de opresion tal que no eran reconocidos como ciudadanos
y por ende no eran sujetos de derechos.
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En un segundo momento, la discapacidad era considerada como una
enfermedad que debia ser curada y, por lo tanto, las personas con discapa-
cidad eran privadas de sus derechos hasta que fueran curadas.

En un tercer momento, las personas con discapacidad se organizan en
movimientos que luchan por recuperar sus derechos, a fin de ser reconoci-
dos como sujetos de derechos en igualdad de condiciones y oportunidades
que los demas.

Finalmente, en un cuarto momento, se establece que, a través de la dig-
nidad como valor inherente de las personas con discapacidad, estas deban
participar activamente de los procesos concernientes a sus intereses y de
esa manera evitar cualquier forma de opresion y discriminacion.

b) La discapacidad bajo el enfoque de Derechos Humanos

Para entender realmente la concepcion de la discapacidad desde un en-
foque basado en derechos humanos se hace necesario establecer el alcance
que tiene dicho enfoque; en este sentido, como lo determina la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ONU, 2006):

El enfoque basado en los derechos humanos es un marco conceptual para el
proceso de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta basa-
do en las normas internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista
operacional esta orientado a la promocion y la proteccion de los derechos hu-
manos. Su proposito es analizar las desigualdades que se encuentran en el cen-
tro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el
injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo.

A este primer acercamiento respecto al concepto de enfoque basado en
derechos humanos, resulta pertinente sefialar que el punto de partida de
este enfoque consiste en el sujeto con derecho a demandar prestaciones y
conductas y que no sean personas con necesidades que deban ser asistidas.
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A lo cual, se suman las caracteristicas principales para establecer relacio-
nes entre las politicas y las estrategias nacionales e internacionales del
desarrollo y del derecho internacional sobre los derechos humanos (Abra-
movich, 2006, P.37):

1. Dotar a las estrategias de desarrollo de un marco conceptual explicito que
contribuya a definir de mejor manera las obligaciones de los Estados.

2. Reconocer que los sectores excluidos son titulares de derechos que obligan
al Estado.

3. Definir con mayor precision las obligaciones positivas que el Estado debe
hacer para lograr la plena materializacién de los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales de los ciudadanos.

4. Establecer un cuerpo de principios y estandares internacionales que per-
mitan incidir en la calidad de los procesos democraticos y en los esfuerzos

por llegar a tener sociedad mas iguales e integradas.

En este contexto, es importante sefialar que los derechos humanos se
centran en las reivindicaciones de las personas respecto a la conducta de
otros (entendiendo por otros no solamente a individuos, sino a colectivos y
al Estado en si). Cabe indicar que dos componentes claves y que son per-
manentemente trabajados en el enfoque basado en derechos humanos son:
a) la exigibilidad de los derechos; y, b) el principio de progresividad de los
derechos (Alza Barco, 2014).

La exigibilidad constituye un derecho que tienen las personas de hacer
ejercer su dignidad frente a presuntas violaciones a sus derechos humanos.
Y es que como se lo menciond en lineas anteriores, los derechos demandan
obligaciones y las obligaciones a su vez requieren de mecanismos para
hacerlas exigibles y efectivas en su aplicacion. La exigibilidad de los dere-
chos les otorga a las personas la facultad de exigir la aplicacion y garantia
de un derecho a través de medidas adecuadas y necesarias.

El principio de progresividad reconocido en los instrumentos interna-
cionales de derechos humanos implica necesariamente que la interpreta-
cion de las normas deba realizarse de la manera mas favorable al ejercicio
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y goce de los derechos. Este principio tiene por objeto garantizar cada vez
mas la proteccion de los derechos de las personas, razén por la cual, se
contrapone directamente al principio de no discriminacion.

Asi, en este contexto se determina que los derechos humanos serviran
como una perspectiva de progresividad y de base para los proyectos de
vida de las personas con discapacidad; enfatizandolas como sujetos de de-
rechos capaces de demandar determinadas prestaciones y conductas. De
igual manera, y como se lo ha venido sefialando, los derechos humanos se
centran en las reivindicaciones de las personas respecto a conductas actitu-
dinales y fisicas de otros que intentan inferiorizar y por ende discriminar.

La discriminacion, a su vez, multiplica los factores de exclusion e in-
ferioridad de las personas con discapacidad; por tal situacion a menudo
aquellas personas deben tolerar la intromision de terceras personas que
opinen y decidan sobre sus vidas, vulnerando de esa manera, su derecho
a la privacidad e integridad personal. Como se lo sefiald anteriormente,
el concepto de discapacidad ha evolucionado a lo largo de la historia; sin
embargo, la funcion reguladora del Estado de las garantias basicas de los
derechos de las personas con discapacidad es minima y eso se lo puede
visualizar diariamente a través de las ineficaces e inadecuadas medidas
adoptadas hacia este sector de la sociedad.

¢) Marco de proteccion internacional respecto a la igualdad y no
discriminacion de las personas con discapacidad

Concordando con el criterio de Asis (2013), es bien sabido que no es
suficiente con declarar y reconocer juridicamente la existencia de unos
derechos fundamentales de las personas para que “fodas” se encuentren
en condiciones de igualdad respecto a su reconocimiento y disfrute. Junto
a la redaccion de tratados normativos generales que reconocen derechos
primordiales del ser humano, pronto se fue consciente de la necesidad de
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crear normativas concretas para la proteccion de los derechos humanos de
determinados grupos de personas que, en la realidad social que se vive, son
mas susceptibles a la violacion de sus derechos o porque se encuentran en
una situacion de desventaja o de desigualdad para el ejercicio de sus dere-
chos en su entorno social.

Como introduccion a los derechos humanos y al tema de la discapacidad
se debe mencionar que no fue sino a partir del afio de 1945, y como con-
secuencia de la violencia y matanzas generadas durante la Segunda Guerra
Mundial, que se crea la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y con
ella se establece la intencion por parte de las Naciones Unidas a través de
su Secretaria y del Consejo Econoémico y Social de encargarse entre otros
asuntos, de la situacion de las personas con discapacidad, centrandose en
proyectos de prevencion de la discapacidad y de rehabilitacion.

El 10 de diciembre de 1948, 1a Asamblea General de las Naciones Uni-
das aprobo la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH)
como consecuencia de la conformacion de las Naciones Unidas y en aten-
cion a la proteccion a los derechos humanos de las personas frente a los
abusos del poder.

En el afio de 1982, se aprueba el Programa de Accion Mundial para
las Personas con Discapacidad como resultado del afno de los Impedidos
llevado a cabo en 1981. Aqui por primera vez se define discapacidad como
resultado de la relacion entre personas y su entorno. De igual manera, se
proclama el Decenio de las Naciones Unidas para los Impedidos (1983-
1992).

En el afio de 1992, la Asamblea General declara el 3 de diciembre de
cada afo Dia Internacional de los Impedidos, y cierra con ello el Decenio
de los Impedidos. Asimismo, la Asamblea General recapitula los objetivos
de las Naciones Unidas en cuestion de la discapacidad, haciendo hincapié
una vez mas en la importancia de la integracion plena de las personas con
discapacidad en la sociedad y animando a que en futuras conferencias de
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las Naciones Unidas se debatan cuestiones relativas a la discapacidad. Se
ve un esfuerzo en materia de derechos humanos por rescatar la situacion
de estas personas en igualdad de condiciones que las demads y respetar su
dignidad.

En el afio de 1993, la Asamblea General adopta las Normas Uniformes
de las Naciones Unidas sobre la igualdad de oportunidades para las perso-
nas con discapacidad. Estas resumen el mensaje del Programa de Accion
Mundial y establecen las condiciones previas para la igualdad de oportuni-
dades, se centran en lograr la igualdad de participacion en diversas esferas
y fomentan la aplicacion de medidas y los mecanismos de supervision.

Definitivamente, el principio de igualdad y no discriminacion consti-
tuye una de las normas mas declaradas en el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos; y es que en los ultimos cincuenta afios, muchos orga-
nismos internacionales han puesto como pilar fundamental la promocion
del derecho a laigualdad. Al respecto y para lograr una mayor comprension
con relacion al tema, resulta necesario sefialar que el derecho internacional
se ha centrado en cuatro parametros fundamentales para abarcar el derecho
a la igualdad, tales como: a) los métodos estructurales para prohibir la dis-
criminacién o proteger la igualdad; b) el asunto de la si la intencion discri-
minatoria es un elemento necesario de la discriminacion; ¢) la fijacion de
un limite entre distinciones justificadas e injustificadas; y, d) la coherencia
entre las medidas especiales de proteccion y la no discriminacion.

Para el efecto del desarrollo del presente articulo, se refuerza la idea de
que no todas las diferencias de trato son discriminatorias o bien la igualdad
no significa un trato idéntico; y que una distincion es discriminatoria si no
tiene una justificacion razonada o si no persigue un fin legitimo; condi-
ciones que se analizaran mas adelante en el caso especifico de la forma en
la que son consideradas las personas con discapacidad en los medios de
comunicacion.
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d) Marco de proteccion nacional respecto a la igualdad y no
discriminacion de las personas con discapacidad

A partir del 20 de octubre de 2008, el Ecuador con la aprobacion de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) se convierte en un Estado
Constitucional de derechos y justicia, el cual establece la centralidad que
deben tener las personas y sus derechos en las politicas en la instituciona-
lidad politica y economica (Avila, 2008).

La CRE refleja un avance notable de su antecesora, la Constitucion de
1998, al establecer que la Constitucion es una norma juridica de aplicacion
directa para todo el ordenamiento juridico y se reafirma el objetivo primor-
dial de alcanzar la dignidad humana a través de la proteccion de los dere-
chos. Toda norma infra constitucional debera adecuarse y ser compatible al
contenido de la Norma Suprema, de acuerdo a lo establecido en su articulo
84 que dispone: “...En ningun caso, la reforma de la Constitucion, leyes,
otras normas juridicas ni los actos de poder publico atentaran contra los
derechos que reconoce la Constitucion”.

El Ecuador como Estado constitucional de derechos, a través de su mar-
co constitucional y de su normativa legal y reglamentaria, promueve el res-
peto, proteccion y garantia de los derechos humanos y consagra la atencion
prioritaria para aquellas personas pertenecientes a los grupos tradicional-
mente excluidos, como son las personas con discapacidad y en tal sentido,
es fundamental entender la aplicacion del principio de igualdad y no dis-
criminacion de manera transversal en cada una de sus politicas y acciones.

Empecemos por lo basico. El articulo 11 numeral 2 de la CRE establece
que: “Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de [...]
discapacidad [...] que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La Ley sancionara toda
forma de discriminacion”.
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En aplicacion del principio antes mencionado y, dada la historica situa-
cion de discriminacion que han tenido que atravesar las personas con dis-
capacidad, la Constitucion prevé la obligacion estatal de adoptar medidas
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas en dicha
condicion, en consideracion a los obstaculos especificos que este grupo
poblacional enfrenta en la vida diaria.

La legislacion y la institucionalidad relacionadas con la proteccion de
las personas con discapacidad han tenido un avance notable en el Ecuador,
especialmente a partir del afio de 1992 en el que se expidid la Ley sobre
Discapacidades, normativa que promovio la atencion interinstitucional a
las personas con discapacidad, con enfoque basado en derechos y en los
derechos humanos y que permiti6 a su vez, la creacion del Consejo Nacio-
nal de Discapacidades (CONADIS) como el ente rector de la formulacion
de las politicas en materia de discapacidad y articulador de todos los secto-
res de la sociedad para desarrollar acciones en tres ejes: prevencion, aten-
cion e integracion, con el propdsito de prevenir las discapacidades y elevar
la calidad de vida de las personas con discapacidad (CONADIS, 2010).

Con respecto a esta afirmacion, surge la preocupacion de que la disca-
pacidad siga concebida como un tema de salud y por eso se estaria tratando
de disefiar una politica de prevencion. La discapacidad como se lo ha veni-
do estableciendo a lo largo del presente documento no es una enfermedad
que se la deba curar, sino todo lo contrario la discapacidad es una deficien-
cia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal,
que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la
vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno economico y
social.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 338 de 23 de mayo de 2007, se declaro
y establecido como politica de Estado la prevencion de discapacidades y
rehabilitacion integral de las personas con discapacidad, y se otorgd a la
Vicepresidencia de la Republica (VPR), la responsabilidad de la ejecucion
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de dicha politica, a través de la implementacion del programa “Ecuador sin
barreras” que consistio en una politica publica sustentada en un trabajo de
coordinacion interinstitucional entre el Consejo Sectorial de Politica Social
(CSPS), CONADIS, Ministerios de Educacion, Salud, Trabajo e Inclusion
Social, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)
y Secretaria de Pueblos.

Luego, mediante Decreto Ejecutivo No. 06 del afio 2013, se cre6 la
Secretaria Técnica de Discapacidades (SETEDIS) como entidad adscri-
ta a la VPR, Esta Secretaria fue la encargada de promover y asegurar el
goce pleno de los derechos de las personas con discapacidad del Ecuador
a través de la coordinacion interinstitucional e intersectorial, seguimiento
de politicas y ejecucion de planes, programas y proyectos; promoviendo
acciones de prevencion, atencion, investigacion e integracion.

No obstante, de lo senalado anteriormente, en el afio 2013, Rafael Co-
rrea fue electo por tercera vez presidente de la Republica conjuntamente
con Jorge Glas Espinel como vicepresidente; razon por la cual, los pro-
yectos y programas en materia de discapacidad creados por su predecesor
Lenin Moreno, se volcaron a un interés dirigido al cambio de la matriz
productiva.

Aqui, se evidencio6 una reduccion en el trabajo realizado por el CONA-
DIS y la SETEDIS, dado que desde la posesion del nuevo vicepresidente
no se ha encontrado ningtn proyecto, plan o programa implementado a fa-
vor de las personas con discapacidad. Es mas, mediante Decreto Ejecutivo
N.° 1047 de 25 de mayo de 2016, se suprimi6 la SETEDIS y se establecio:
“transfiéranse los planes, programas y proyectos a cargo de la Secretaria
Técnica para la Gestion Inclusiva de Discapacidades a las diferentes insti-
tuciones de la Funcién Ejecutiva, segun las atribuciones asignadas [...]”.

Luego, a partir del 24 de mayo de 2017, fue elegido presidente de la
Republica, el licenciado Lenin Moreno, quien ha intentado retomar sin
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mucho avance, la politica de discapacidad bajo el enfoque de derechos
humanos; no obstante, no se ha logrado evidenciar un trabajo sélido y
comprometido como se lo realizd en afios anteriores.

3. Larepresentacion de la discapacidad en los medios de comunicacion

Realizar un primer acercamiento a la discapacidad en conexion
con los medios de comunicacion, requiere determinar conceptos claros y
especificos, a fin de entender a los medios y la categoria socioldgica de
la discapacidad. En este sentido, es necesario sefialar que las politicas de
los medios de comunicacioén no solamente dependen de la infraestructura
economica, sino, sobre todo, de la mentalidad desde donde se abarcan los
medios de comunicacion (Benavides, 2018).

En tal virtud, es que se manifiesta que los medios de comunicacion
transmiten la opinidn y la forma mediante la cual, los individuos y/o gru-
pos sociales se definen, se organizan, se presentan e institucionalizan sus
formas de vida. Es por esta razon, en particular, que se debe observar en
qué medida los medios de comunicacion intervienen directamente en la
construccion de los posibles significados, y las cuestiones relacionadas con
los temas de la discapacidad, a fin de que se conviertan en parte fundamen-
tal de la integracion de la discapacidad en el universo de la “normalidad
social”.

Por lo manifestado, se dice que los medios de comunicacion difundiran
contenidos de caracter informativo, educativo y cultural; y que aquellos
contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de valores y los
derechos contenidos en los instrumentos internacional de derechos huma-
nos ratificados por el Ecuador y en la Constitucion de la Republica. En el
caso ecuatoriano, al ser este un pais intercultural y plurinacional, es nece-
sario que los medios de comunicacion difundan contenidos que expresen y
reflejen cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los
pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos y montubias, segin
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a la Ley de Comunicacion (LOC), por un espacio de por lo menos 5% de
su contenido comunicacional.

De igual manera, la normativa legal antes referida, es muy clara en con-
cordancia con lo previsto en la CRE, que se debe garantizar el derecho al
acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacion de las personas con
discapacidad, para lo cual, los medios de comunicacion, las instituciones
publicas y privadas que conforman el sistema de comunicacion social de-
sarrollaran progresivamente, los siguientes mecanismos:

e Uso de subtitulos;

* Incorporaciéon de un recuadro adecuado para la interpretacion de
lengua de sefias ecuatoriana;

* Sistema braille; y,

»  Otros sistemas desarrollados o a desarrollarse.

La LOC es clara en senalar que los referidos mecanismos deberan ser
incorporados de manera prioritaria en los contenidos desarrollados en los
programas educativos, de notificas, de campaifias electorales y de informa-
cion emergente sobre riesgos, desastres y anuncios de estados de excep-
cion. Para dar cumplimiento a aquello, la ciudadania con o sin discapaci-
dad, podré organizarse, a fin de vigilar el cabal acatamiento de los derechos
a la comunicacion por parte de cualquier medio de comunicacién y la pro-
teccion del derecho a ejercer la libertad de expresion. Estos resultados se-
ran considerados por el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de
la Informacion y Comunicacion®.

6 Los medios de comunicacion tienen la obligacion de clasificar todos los contenidos de su publicacion o programacion
con criterios y parametros juridicos y técnicos determinados por el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion.
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a) Tratamiento que se da a las personas en condicion de discapacidad
en los medios de comunicacion

Como se lo ha mencionado en lineas anteriores, los medios de comu-
nicacion juegan un papel predominante en la actual sociedad de la infor-
macion tanto a nivel nacional como a nivel internacional. El fin primordial
de los medios es el de actuar como agentes de informacion veraz y actual
relacionada a la construccion de la opinion publica; en tal virtud, se ve
reflejada la importancia del rol que interpretan los medios al momento de
abordar el tema de la discapacidad.

La aparicion de nuevos medios de comunicacion unidos a las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion, tales como el cable, la television
satelital, internet y redes sociales han remodelado el campo de la comuni-
cacion y alterado la distribucion de poderes establecidos por el mercado en
las ultimas décadas (Observatorio de la Discapacidad Fisica, 2017); es por
ello que la capacidad de influir en la opinién publica no ha pasado nunca
desapercibida.

Hay una serie de cuestiones que deben y necesitan ser consideradas al
momento de abordar o tratar el tema de la discapacidad en los medios de
comunicacion, las cuales van desde el lenguaje o terminologias empleadas
hasta los tipos de noticias en los cuales se relacionan o se encuentran in-
mersas las personas con discapacidad.

El lenguaje peyorativo ha acompafado siempre a los grupos confor-
mados por personas con discapacidad, donde terminologias y expresiones
despectivas e incluso insultantes dan cuenta a la alta cantidad de prejuicios
y estigmas que se generan en torno al tema, es por esta razon que debe
tenerse mucho cuidado en las palabras empleadas y mucho mas por los
comunicadores en todas las esferas, dado que el lenguaje puede integrar o
marginar.
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Con relacion al término “discapacidad”, Verdugo ha sefialado que: “(...)
es menos ambiguo y posee menos connotaciones sociales que el de minus-
valia. El vocablo guarda una estrecha relacion con la capacidad, lo cual su-
pone una cualidad del sujeto para ser capaz de realizar ciertas cosas. Disca-
pacidad supone no estar capacitado para el desempefo de ciertas funciones.
Discapacidad tiene su origen en un hecho concreto que supone no poder
realizar determinadas funciones, pero no hay una disminucion en la valia,
en el valor del sujeto afectado. Cualquier persona esta capacitada para el
desempefio de ciertas funciones y sin embargo puede no estarlo para el des-
empefio de otras”.

Si prestamos atencion a las noticias, podemos evidenciar muy claramente
referencias como: “Hoy un nifio (discapacitado) se cay6 en una alcantarilla”,
siendo lo correcto “el nombre de la persona “José€”, un nifio con discapaci-
dad se cayo en una alcantarilla”, sin embargo, conforme se ha demostrado
en varios estudios que abordan a la discapacidad, siempre se ha demostrado
que en el trabajo periodistico generalmente se convierte lo secundario en lo
esencial, es decir, se hace referencia primero a la condicion “ciega”, “sorda”,
“muda”, cuando la propuesta incluyente es la de hablar primero de la perso-

nay luego de la condicidon que posee, siempre desde un lenguaje amigable.

Ahora bien, con respecto a los tipos de noticias, los medios de comuni-
cacion deben realizar un ejercicio diario por adecuar sus comportamientos
a los intereses y necesidades de las personas con discapacidad, para lo cual
resulta importante darles voz a través de los profesionales de la comunica-
cion, a fin de que sean visibilizados como sujetos de derecho, ciudadanos
independientes y protagonistas de sus propias vidas.

Los medios son un escenario para la comunicacion, en tal virtud, la ciu-
dadania a través de la informacion que reciben, debe aceptar que existen dis-
tintas formas de percibir y experimentar la realidad, para lo cual tienen que
romper con la dicotomia mundo normal/discapacidad; y mas bien, promover
a la discapacidad como parte de la realidad y de la vida cotidiana.
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b) Logrando una presencia mas adecuada en los medios de
comunicacion

Para los medios de comunicacion, deberia ser de cumplimiento obliga-
torio la aplicacion del articulo 8 de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, que guarda relacion a generar conciencia
sobre las personas en condicion de discapacidad, fomentar el respeto por
sus derechos y su dignidad; y, combatir los estereotipos, prejuicios, y prac-
ticas dafiinas y promover la concienciacion de las capacidades y contribu-
ciones de las personas con discapacidad.

Uno de los mayores retos en el abordaje de la discapacidad, es ponerse
en el lugar del otro, dado que, si se realizara ese ejercicio, la ciudadania sin
discapacidad podria darse cuenta de la necesidad de eliminar las barreras
actitudinales, arquitectonicas, de informacion, de lenguaje, entre otras que
predominan en la sociedad ecuatoriana.

Estoy segura que si pocos minutos al dia, uno se preguntaria: ;qué pasa-
ria si tuviera una discapacidad? Podriamos entender la importancia que es
dejar de lado la otredad y reconocer la diversidad que existe en el mundo.

Toda discriminacion activa o pasiva que encontremos en el camino des-
atard el fracaso que se rige mas por los miedos y complejos de la sociedad
que por las circunstancias propias de cada individuo. Para ello, debemos
formular bien las preguntas y en el orden correcto ;Cual es el problema en
cuestion? Tenemos el marco de proteccion internacional y nacional ade-
cuado; sin embargo, no sabemos qué hacer con él.

¢) Algunos apuntes sobre el lenguaje
Como ideas finales de este articulo en relacion al lenguaje, y de acuerdo

a que el lenguaje periodistico es funcional (Tipan Barrera, 2004), sugiero
las siguientes recomendaciones:
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* Eliminar las palabras que no sean imprescindibles.

* Evitar toda expresion imprecisa, para lo cual hay que informar da-
tos certeros.

* Excluir cualquier palabra despectiva o adjetivo calificativo, cruel,
discriminadores.

» Usar siempre un lenguaje incluyente, no sexista.

» Evitar cualquier ambigiiedad que puedan darse a malas interpreta-
ciones por parte de la ciudadania.

* Los profesionales de la comunicacion deben buscar siempre el res-
peto, la igualdad y la inclusion.

* Los medios de comunicacion deben difundir una imagen compati-
ble con los fines y propdsitos de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

» El tratamiento de la discapacidad en el ambito de la informacion
debe ser de caracter transversal, es decir, incorporandola como un
elemento de la mas absoluta normalidad en la vida cotidiana.

4. Conclusiones

A manera de conclusion, es imperante seialar que los medios de comu-
nicacion, como instrumentos de comunicacion, informacion, divulgacion
y de opinidn constituyen un rol predominante en el proceso de integracion
e inclusion de las personas con discapacidad y la sociedad en general.

El proceso integrador requiere de especial atencion y sensibilidad por
parte de los medios de comunicacion, para lo cual es necesario que la re-
lacion entre las personas con y sin discapacidad mantengan una relacion
permanente y de confianza, en la que se evalten los intereses, demandas y
obstaculos que se han presentado en el pasado, para poder evitarlos en el
presente y en el futuro.
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Los principios basicos que orientan este proceso son: la dignidad que
involucra el reconocimiento de las personas y colectivos como sujetos de
derechos; la igualdad y no discriminacioén, que promueve el reconoci-
miento de la diferencia y la adopcion de medidas especificas para la efec-
tiva garantia de sus derechos; la libertad positiva, orientada a promover
las capacidades de las personas para decidir y forjar proyectos de vida; asi
como la libertad negativa que le permita actuar libre de coacciones, exclu-
siones y humillaciones; y el principio de solidaridad activa, que involucra
el ejercicio de la responsabilidad de la sociedad.

Finalmente, hay que realizar un esfuerzo enorme y sostenido para cons-
truir una sociedad democratica en la que no imperen los privilegios y dere-
chos solamente para algunos, sino al contrario se visualicen cambios trans-
formadores a favor de los mas invisibilizados y de esta manera propiciar
los derechos humanos para la consecucion de la dignidad humana’; y por
otra, se debe tener mayor curiosidad en realizar el ejercicio de “ponerse
en el lugar del otro”, y de esa manera evidenciar que el mayor problema
que tenemos somos nosotros mismos. Existe un terror sordo frente a la
discapacidad que no calza como pieza en el rompecabezas ideal que hemos
denominado realidad.
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