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1. Antecedentes

La comunicacién constituye un elemento esencial para las sociedades democraticas por-
gue permite a la ciudadania informarse, fortalecer la construccién de opiniones diversas y garan-
tizar la libertad de expresion en todas sus dimensiones.

En los contextos actuales, el desarrollo tecnolédgico ha redimensionado el ejercicio co-
municacional, transformando la busqueda, el manejo, tratamiento, difusién y almacenamiento
de la informacioén, es decir, en esta “sociedad de la informacién” los medios de comunicacion y
las nuevas tecnologias, inciden de manera significativa en todos los niveles.

Si bien esta nueva configuracion genera oportunidades, también afecta de diversas for-
mas a la sociedad, por ejemplo, acrecienta las desigualdades cuando hay desconocimiento de
las formas de consumir la informacion recibida, se profundizan las brechas tecnoldgicas, sociales
y culturales; entre otros elementos, que afectan de forma significativa a la libertad de expresién
y al ejercicio de derechos.

Frente a esta realidad, la ciudadania y las personas trabajadoras de la comunicacion,
requieren herramientas técnicas y desarrollar habilidades criticas para consumir y crear informa-
cién, como sucede con el desarrollo de procesos de alfabetizacion mediatica e informacional'.

La funcidn de la Alfabetizacion medidtica se basa en facilitar procesos que permitan el
pensamiento critico y otras competencias necesarias para gestar un compromiso informado y
ético que integre contenido, medios de comunicacidn y tecnologias digitales, de tal forma que
propicie al didlogo intercultural, la igualdad de género, el acceso a la informacidn, la libertad
de expresion, la paz y el desarrollo sostenible en las sociedades actuales, que se encuentran en
constante digitalizacion (Unesco, 2023a).

En este escenario, el Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion Comunica-

cidn?, en atencidn a sus atribuciones, elabora el “Informe especializado sobre alfabetizacion me-

1 En adelante AMI.
2 Consejo de Comunicacion.
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diatica para la formacidn de audiencias criticas”, como una herramienta que facilite el ejercicio
pleno de las libertades de prensa, de opinidn, de expresion, en todas sus dimensiones, asi como
el ejercicio efectivo de los derechos de la informacidn y la comunicacidn, reconocidos en la Cons-

titucion de la Republica del Ecuadory en los instrumentos internacionales de derechos humanos.

2. Objetivo
2.1 Objetivo general
Generar un instrumento técnico que brinde a la ciudadania y a los profesionales de la
comunicacién pautas claras y efectivas para la implementacion de procesos de alfabetizacion
medidtica, promoviendo un enfoque critico y responsable en el consumo y produccién de con-
tenidos mediaticos.
2.2 Objetivos especificos
Investigar las caracteristicas de la alfabetizacién mediatica, recopilando y analizando
informacion existente.
Identificar el marco juridico relacionado con la alfabetizacién medidtica.
Referir el alcance de los medios de comunicacion en las sociedades actuales.
Identificar las competencias informacionales, mediaticas y digitales que forman par-
te de la alfabetizaciéon mediatica.
Establecer referencias que permitan comprender las caracteristicas de los tipos de
audiencias, incluidas las personas prosumidoras.

Sefalar estrategias y pautas para analizar contenidos mediaticos.

3. Referencia normativa
En el marco normativo se encuentran, tanto las normas a nivel nacional como las que se
aplican desde la comunidad internacional. Esto permite conocer los derechos y obligaciones de

los Estados y de la ciudadania con relacién a la alfabetizacion mediatica.
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La Constitucidn de la Republica del Ecuador® sefiala:

e Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacidn libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y
con sus propios simbolos (...). (Art. 16)

e El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacién, y al efecto:
Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de condi-
ciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestién de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres
para la explotacion de redes inaldmbricas, y precautelara que en su utilizacién preva-
lezca el interés colectivo.

e Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacidn publicos, priva-
dos y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacién y
comunicacién en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho
acceso o lo tengan de forma limitada.

e No permitird el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los
medios de comunicacion y del uso de las frecuencias. (Art. 17)

¢ Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

e Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportu-
na, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

e Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de viola-

cién a los derechos humanos, ninguna entidad publica negard la informacidn. (Art. 18)

3 Cuyas siglas son CRE.
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e (..) La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber in-
eludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica
y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusidon social y condicién indis-
pensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho
y la responsabilidad de participar en el proceso educativo. (Art. 26)

e (..) La educacién responderd al interés publico y no estard al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal, permanencia, movili-
dad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y
bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en

una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo intercultural en sus mul-

tiples dimensiones.

o El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

o La educacidn publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta
el tercer nivel de educacion superior inclusive. (Art. 28)

(...) Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos: (...)

e Participar en los asuntos de interés publico (...). (Art. 61)

e (..) Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacidn y gestién de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de
sus representantes, en un proceso permanente de construccién del poder ciudada-
no. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, delibera-
cion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.
La participacién de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un de-
recho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa,

directa y comunitaria. (Art. 95)
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e (..) En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacién in-
tegradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y repre-
sentantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que fun-
cionaran regidas por principios democraticos. La participacion en estas instancias se
ejerce para:

o Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos
y la ciudadania.

Mejorar la calidad de la inversién publica y definir agendas de desarrollo.
Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, ren-
dicion de cuentas y control social.

Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

o Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas, vee-
durias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las
demas instancias que promueva la ciudadania. (Art. 100)

e (..) El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la co-
municacion, la informacidn y la libertad de expresién, y fortalecerd la participacién
ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las po-

liticas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se inte-

gren voluntariamente a él. El Estado formulard la politica publica de comunicacion,
con respeto irrestricto de la libertad de expresidn y de los derechos de la comunica-
cion consagrados en la Constitucidn y los instrumentos internacionales de derechos
humanos. La ley definira su organizacién, funcionamiento y las formas de participa-
cion ciudadana. (Art. 384)
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La Declaracion Universal de Derechos Humanos* (1948) sefiala los siguientes articulos:

e Todo individuo tiene derecho a la libertad de expresidn; este derecho incluye el no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion. (Art. 19)

e La Convencion Americana sobre Derechos Humanos® (1969) sefiala:

e (..)Libertad de Pensamiento y de Expresién

e Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este de-
recho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. (Art.13)

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos® (1966) determina:

e (..) 2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho com-
prende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracidn de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. (Art. 19)

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales’ (1966) expone:

e Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la
educacion. Convienen en que la educacidn debe orientarse hacia el pleno desarrollo
de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto
por los derechos humanos y las libertades fundamentales. Convienen asimismo en
gue la educacion debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente
en una sociedad libre, favorecer la comprensién, la tolerancia y la amistad entre

4 Cuyas siglas son DUDH.
5 Cuyas siglas son CADH.
6 Cuyas siglas son PIDCP.
7 Cuyas siglas son PIDESC.
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todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover
las actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz. (Art.13)

La Ley Orgénica de Comunicacion del Ecuador® (2024), aborda el derecho a recibir infor-

macion de calidad, indica que “Todas las personas tienen derecho a que la informacion de rele-
vancia publica que reciben a través de los medios de comunicacidn sea verificada, contrastada,
precisa y contextualizada” (Art.22). Ademas, indica que:

e El Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacién tendra las
siguientes funciones: (...) I) Promover y fortalecer las iniciativas ciudadanas y acadé-
micas para la constitucion de observatorios de medios de comunicacion y fomentar
los procesos de alfabetizacién mediatica para la formacién de audiencias criticas que
puedan afrontar de forma positiva la produccién de contenidos comunicacionales
de calidad (...). (Art. 49)

e Responsabilidades comunes. - La informacién y la comunicacién son derechos que
deberdn ser ejercidos con responsabilidad, respetando lo establecido en los instru-
mentos internacionales de derechos humanos, la Constitucién y demas instrumen-
tos legales.

Todos los medios de comunicacién tienen las siguientes responsabilidades comunes
en el desarrollo de su gestion:

(...) b): Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion
en los asuntos de interés general (...) k): Propender a la educomunicacién. (Art.71)

La Corte Interamericana de Derechos Humanos’, en el Caso “Gonzélez Lluy y otros vs.

Ecuador”, sentencia del 1 de septiembre de 2015, recordd que:

e Enlo que respecta al derecho a la educacion (...) se encuentra contenido en el arti-

culo 13 del Protocolo de San Salvador. La Corte tiene competencia para decidir sobre

casos contenciosos en torno a este derecho en virtud del articulo 19 del Protocolo.

8 Cuyas siglas son LOC.
9 Cuya denominacion abreviada es Corteidh.
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(...) dicho derecho se encuentra contemplado en diversos instrumentos internacio-
nales. Por su parte, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha resal-
tado que el derecho a la educacion es el epitome de la indivisibilidad y la interdepen-
dencia de todos los derechos humanos, y que “[I]a educacién es un derecho humano
intrinseco y un medio indispensable de realizar otros derechos humanos”. (p.4)

La Corte Constitucional de Colombia. Sentencia No. T-491/03 sefiala que:

e La educaciéon es también de proyeccion multiple: es un derecho fundamental y a la

vez es un deber. Asi, una de las caracteristicas esenciales del derecho a la educacion,
en virtud de su funcidn social, es generar obligaciones reciprocas entre los actores
del proceso educativo. Estas obligaciones significan que la institucién educativa, de
un lado, tiene el deber de ofrecer una educacién acorde con los pardmetros sociales
y culturales exigidos por la comunidad, bajo los supuestos de libertad de ensefianza,
aprendizaje, investigacidn cientifica o tecnoldgica. Y, por otra parte, desde la dptica
del estudiante, el deber se traduce en el cumplimiento de las normas sobre compor-
tamiento, rendimiento personal y académico previamente establecidas en el manual
de convivencia pero que no se restringen exclusivamente al centro educativo, sino
gue se reflejan en otros ambitos, segln se explicard mas adelante.
Las obligaciones correlativas constituyen entonces condiciones indispensables para
el goce efectivo del derecho a la educacidn. Dentro de la drbita de su autonomia
los establecimientos educativos deben proporcionar una educacién acorde con las
politicas que fije el Estado. A su turno, los educandos tienen el derecho a adquirir los
conocimientos propios y adecuados para su desarrollo personal y moral, pero se les
exige un determinado rendimiento académico, sin olvidar el cumplimiento al régimen
interno administrativo y disciplinario adoptado en la comunidad educativa a la que
pertenecen. (parrs. 217-220)
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Cabe sefialar que esta sentencia se toma como referencia, pero no es vinculante.

e LaDirectivade Servicios de Comunicacién Audiovisual de la Unién Europea (2010/13/
UE), que funciona como marco normativo comunitario que regula los medios audio-
visuales en la Unién Europea, sefiala que:

La alfabetizaciéon medidatica abarca las habilidades, los conocimientos y las capacida-
des de comprensién que permiten a los consumidores utilizar con eficacia y segu-
ridad los medios. Las personas competentes en el uso de los medios podran elegir
con conocimiento de causa, entender la naturaleza de los contenidos y los servicios,
aprovechar toda la gama de oportunidades ofrecidas por las nuevas tecnologias de
la comunicacién y proteger mejor a sus familias y a si mismas frente a los contenidos
daiinos u ofensivos. Por lo tanto, se debe promover el desarrollo de la alfabetiza-

ciéon mediatica en todos los sectores de la sociedad y [seguir] sus avances. (parr. 47)

4. Determinaciones de Derecho

En esta seccidn se realiza un analisis juridico detallado conforme a la normativa nacional
e internacional expuesta. A continuacion, se presentan las determinaciones de derecho afines
al tema:
4.1 Con relacion a la alfabetizacion mediatica

La alfabetizacién mediatica se reconoce a nivel nacional e internacional como un pilar
fundamental para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de la comunicacién e informa-
cion. En Ecuador, la Ley Organica de Comunicacion, establece en su articulo 49 la promocién de
la alfabetizacién medidtica para la formacién de audiencias criticas. También, en su articulo 71,
expone la responsabilidad de los medios de comunicacién social de desarrollar el sentido critico
de la ciudadania y promover su participacion en los asuntos de interés general, asi como de pro-

pender a la educomunicacion.
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El Parlamento Europeo y Consejo de la Unidn Europea (2010), destaca la importancia
del desarrollo de habilidades mediaticas para el uso seguro y responsable de los medios de co-
municacion.

En consecuencia, se determina que el Estado ecuatoriano tiene la obligacién de desa-
rrollar y fortalecer politicas publicas en materia de alfabetizacién mediatica, garantizando la ca-
pacitacion a la poblacion para un consumo critico de la informacién y la prevencién de la desin-
formacion.

4.2 Con relacidn a los derechos a la educacion, informacidn y participacion ciudadana

El derecho a la educacidn, garantizado en el articulo 26 de la Constitucion del Ecuador,
es una herramienta fundamental para la construccion de una sociedad informada y critica. De
manera complementaria, el articulo 28 establece que la educacién debe responder al interés
publico y no estar al servicio de intereses privados, promoviendo el acceso igualitario a la infor-
macion.

El derecho a la informacién, contemplado en el articulo 18 de la Constitucién, garantiza
el acceso a informacién veraz, plural y contextualizada. Este derecho también estd protegido por
instrumentos internacionales como la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (articu-
lo 13) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 19).

El derecho a la participacion ciudadana, enmarcado en los articulos 61, 95 y 100 de la
Constitucién, establece mecanismos democraticos que permiten a la ciudadania influir en la
toma de decisiones y el control de los asuntos publicos. En este sentido, la alfabetizacién media-
tica constituye un instrumento clave para propender a una participacion informada y efectiva en
los procesos democraticos.

A la luz de este analisis, se concluye que el Estado debe asegurar el acceso equitativo a
la educacion y a la informacion como condiciones esenciales para el ejercicio de la participacion
ciudadanay el fortalecimiento de la democracia.
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4.3 Otros elementos relevantes
Se identifican los siguientes elementos, a considerar:

Proteccion de grupos vulnerables: Es imprescindible garantizar que las estrategias de
alfabetizacién mediatica incluyan enfoques diferenciados en situacién de vulnerabili-
dad, en especial nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad y comunida-
des indigenas. En Ecuador se reconocen como grupos de atencién prioritaria.

Uso de tecnologias digitales: Debe contemplar mecanismos que faciliten el acceso y
uso responsable de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en procesos
educativos y de informacion.

Responsabilidad de los medios de comunicacion social: Se debe fortalecer la regula-
cion sobre los medios de comunicacion para que fomenten una informacion veraz y

objetiva, promoviendo la formacién de audiencias criticas.

5. Derecho ala educacidn, a la informacidn y a la participacion ciudadana

El derecho a la informacidn esta amparado por el derecho a la libertad de expresion,
tanto para expresar ideas como para acceder a ellas. Estas son dos aristas que se complementan
y nutren mutuamente a nivel colectivo e individual y resultan esenciales para la democracia, el
desarrollo y la construccién de sociedades diversas y plurales (Unesco, 2023a).

El derecho a la libertad de expresion protege también la libertad de palabra, de buscar, re-
cibir y difundir informacion o ideas. Este derecho es necesario para tomar decisiones informadas;
expresar y reflexionar sobre diferentes opiniones y pensamientos. Es decir, incide directamente
en la participacion civica y el desarrollo de un pensamiento critico (Unesco, 2023a). En este senti-
do, el derecho a la libertad de expresidn y consecuentemente a estar informados, va de la mano
con la alfabetizacién mediatica, pues permiten, en conjunto, el desarrollo de competencias para

la participacion ciudadana, la autonomia reflexiva, la lectura critica de medios, entre otros fines.
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La alfabetizacion mediatica, en relacion con la libertad de expresion (como parte de los
derechos civiles), “puede ayudar a proteger la privacidad, contrarrestar la violencia y delincuen-
cia en linea y no en linea, fortalecer el ejercicio de la libertad de prensa y acrecentar las capaci-
dades ciudadanas para informarse mejor” (Zeballos y Aguaded, 2022, p. 315).

Bajo este marco, cabe considerar que el derecho a la educacion se corresponde con el
de la informacién y con el de participacidn ciudadana. De esta forma, el derecho a la educacién,
garantizado en el articulo 26 de la Constitucion del Ecuador, es una herramienta fundamental
para la construccién de una sociedad informada y critica. De manera complementaria, el articulo
28 de la Constitucién establece que la educacion debe responder al interés publico y no estar al
servicio de intereses privados, promoviendo el acceso igualitario a la informacion.

Al respecto, el Comité de Derechos del Nifio, en adelante CRC, observa que la educacion
es “mas que una escolarizacion oficial [esta engloba] un amplio espectro de experiencias vitales
y procesos de aprendizaje que permiten [a la nifiez], ya sea de manera individual o colectiva,
desarrollar su personalidad, dotes y aptitudes [para] una vida plena y satisfactoria” (Comité de
los derechos del nifio [CRC], 2001, parr.2). Es decir, este derecho no se limita a entornos educa-
tivos del sistema escolar, abarca procesos de aprendizaje desde diferentes fuentes y contextos
del que la persona forma parte. Uno de ellos: el entorno mediatico- digital, de donde se obtiene
una amplia gama de informacidn que incide en la experiencia formativa de todas las personas.

Cabe sefialar que la alfabetizacion mediatica “puede favorecer el uso de los medios y de
las tecnologias en la educacién formal, no formal e informal, la practica de numerosos oficios
en cumplimiento de los derechos laborales, y el potenciamiento de la difusidn de las multiples
identidades y vivencias culturales” (Zeballos y Aguaded, 2022, p. 315), cuestiones afines al de-
sarrollo de los derechos econdmicos sociales y culturales de los que forman parte la educacion

y la comunicacion.



INFORME ESPECIALIZADO:
ALFABETIZACION MEDIATICA PARA LA FORMACION DE AUDIENCIAS CRITICAS

Por su parte, el derecho a la participacidn ciudadana, como derecho politico, de la mano
de la alfabetizacion mediatica “puede contribuir a cualificar el voto informado, hacer seguimien-
to a candidaturas, procesos y resultados electorales, analizar de modo critico campafas politicas
y generar discusion y participacion publica de la ciudadania” (Zeballos y Aguaded, 2022, p. 315).
La relacion directa entre alfabetizacion mediatica, participacion ciudadana y medios de comuni-
cacion se da por la formacién de criterios que permitan a la ciudadania ejercer su accionar de un
modo mas informado, mas consciente (Garcia-Ruiz et al., 2014).

Considerando que “todo derecho implica un deber o responsabilidad hacia los demas y
con el entorno (...) esimprescindible mencionar el gran valor de promover deberes y responsabi-
lidades, que hacen parte del ejercicio de una ciudadania democratica en un Estado de derecho”
(Zeballos y Aguaded, 2022, p. 317). Asi,

(...) la alfabetizacién mediatica debe impulsar que el uso de los medios y las tecnologias

comunicacionales sea responsable, critico en los contenidos recibidos y emitidos, gene-

rador de mensajes Utiles y beneficiosos para la poblacion y, en este caso, contributivo al
conocimiento, respeto y ejercicio de los derechos humanos (...) Es importante que edu-
cadores mediaticos y propulsores de los derechos humanos visualicen y tengan concien-
cia de la positiva incidencia que alcanzaria esta vinculacién en beneficio del bienestar

y de mejores condiciones de vida de la humanidad. (Zeballos y Aguaded, 2022, p. 317)

De esta forma, la relacidon entre derechos humanos y alfabetizacién mediatica es es-
trecha, por lo tanto, es necesario trabajar desde estas dos perspectivas para la generacion de
condiciones para su desarrollo y propender asi a mejorar las condiciones de vida digna entre
las personas. En este marco, es trascendental que dichas acciones se desarrollen a partir de la
comprension de la incidencia de los medios de comunicacidn en las sociedades actuales, con

propdsitos claros y sostenidos en el tiempo.
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6. Los medios de comunicacion y su incidencia en las sociedades actuales

Los medios de comunicacidn “constituyen un elemento importante de la cultura en el
mundo contemporaneo” (Grunwald, 1982 como se cita en Comunicar, 2007, p. 122), que, junto
con la publicidad!®, forman parte de la vida de las personas y en muchas ocasiones inciden en
habitos de consumo, valores, patrones de conducta, entre otros.

La Declaracion de Grunwald es el instrumento que ha tratado de forma especifica la ne-
cesidad de incorporar la educacién en medios como una forma de promover los derechos en la
ciudadania. El llamamiento para la educacién relativa a los medios de comunicaciéon contempla
ciertas recomendaciones, como son:

Figural

Drganizar y apoyar programas integrados de educacion relativa a los medios de comunicacion
desde el nivel preescolar hasta el universitario y la educacion de adultos.

Desarrollar cursos de formacion para los educadores... encaminados tanto a mejorar su
conocimiento y comprension de los medios de comunicacidn.

Estimular las actividades de investigacion y desarrollo relativas a la educacion relativa a los
medios de comunicacidn.

Apoyar y reforzar las medidas adoptadas o previstas por la UNESCO con miras a fomentar la
y cooperacion internacional en la esfera de educacion relativa a los medios de comunicacion.

Recomendaciones sobre la alfabetizacion medidtica
Nota. Basado en Griinwald, 1982 como se cita en Comunicar, 2007, p. 123.

10 Existe una relacion simbiética entre medios y publicidad, esta tltima se expande a través de los medios, a la vez que los medios se
sostienen econdmicamente en gran proporcion por la publicidad (Comunicar, 2007).

N O
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Al respecto, cabe considerar que la educacién en medios “abarca todo tipo de medio. Lo
cual incluye las palabras y las letras: el sonido y la imagen, sea esta estatica o en movimiento; y
sea cual sea la tecnologia a través de la que se distribuyan o difundan” (Comunicar, 2007, p. 126).
La Educacion en medios también:

Trata de la ensefianza y el aprendizaje con y sobre los medios, mds que a través de
los medios.

Promueve el sentido de comunidad, la responsabilidad social, el desarrollo y la rea-
lizacién personal.

Implica el andlisis critico y la produccidn creativa.

Puede desarrollarse en contextos formales o informales (Comunicar, 2007, p. 127).

Ahora bien, el rol de los medios de comunicacion es indispensable para la formacién de
la opinidn publica y para que la comunidad, a la hora de tomar decisiones, esté suficientemente
informada. De hecho, el ejercicio informativo es trascendente por la posibilidad que tiene de
llegar a una gran cantidad de personas e incidir en el desarrollo de las relaciones sociales y de la
democracia (Garcia-Ramirez et al., 2018).

Bajo este marco, la circulacion de informacion y la posibilidad de recibirla son dos ele-
mentos fundamentales para el ejercicio de la libertad de expresidn, éstas adquieren plenitud y
sentido una en funcién de la otra (Garcia-Ramirez et al., 2018). Asi, la dimensidn individual, que
conlleva la posibilidad de expresar y dar a conocer ideas, opiniones o informaciones, se corres-
ponde de forma simultanea con el derecho a recibirlas, una correlacion que muestra que una
sociedad que no esté bien informada, no es plenamente libre; que la libertad de expresion no
es solo un derecho de las personas sino de la sociedad misma y que no puede haber desarrollo
de la democracia sin la participacidon social de las personas que la conforman (Garcia-Ramirez et
al., 2018).

Cabe agregar que los medios de comunicacion —desde su funcidn informativa—, también

se corresponden, de diversas maneras, con la funcién educativa en la sociedad:
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Es indiscutible la creciente influencia que juegan los medios de comunicacién en la adqui-

sicion de conocimientos desempenando una importante funcidon educativa y formativa.

Los medios de comunicacion son fuentes de informacidn a todos los niveles: econémico,

politico, social, ademas de ser generadores de conocimiento deben facilitar la innovacion,

la adaptacion y el progreso al mismo tiempo que proporcionan informacidn, asi como sa-
tisfacer la curiosidad y el interés general que tienen las personas. Los medios aprovechan
todas sus posibilidades técnicas y aplican sus funciones comunicativas, como mediadores

de informaciones y estimulaciones culturales. (L6pez y Martinez, 2014, p. 86)

A esto se debe sumar que los medios de comunicacién constituyen canales de informa-
cion, cuyas funciones principales son: “(i) por un lado, suponen un recurso para mejorar y man-
tener la motivaciéon del aprendizaje, (ii) por otro tienen una importante funcién informativa de
contenidos y por ultimo (iii) se convierten en guias metodoldgicas del proceso de aprendizaje”

(Gimeno y Fernandez, 1980 como se cita en Lopez y Martinez, 2014, p.86).

7. Mediaciones actuales y convergencia mediatica

Con el advenimiento del Internet de forma fija en los hogares hacia finales de los afios
noventa, se generaron cambios en los procesos comunicativos y, aunque en la actualidad el acceso
a nivel mundial no es universal'!, “cada dia, personas de todo el mundo crean y comparten millo-
nes de mensajes, imagenes y videos” (Fundacion Atresmedia, 2022, parr. 2), por eso es innegable
gue existe un modelo econdmico, empresarial, comercial y de relacionamiento social afectado de
varias formas por el Internet. De hecho, “hoy dia nadie entiende una ONG [Organizacién No Gu-
bernamental] o una ONL [Organizacién No Lucrativa], o un partido politico o cualquier otro agente
social sin una accién continuada y constante desde Internet” (Conde, 2022, p. 25).

11 De acuerdo al “Informe sobre la conectividad mundial de 2022”, los usuarios llegan a casi 5.000 millones (Unién Internacional de
Telecomunicaciones [ITU], 2022, p. 1). A pesar de su aumento, el acceso a Internet atin no es global- universal, por lo que existen brechas
digitales en ese sentido (Conde, 2022). De acuerdo a la publicacién “Ciudadania alfabetizada en medios e informacion”, “casi el 60% de
la poblacion mundial estd utilizando Internet; pero atn falta una capacitacion a gran escala y sostenible en Alfabetizacién Medidtica e
Informacional para todos” (Unesco, 2023a, p. 5).
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Ademas, “con la facil digitalizacion y almacenamiento de la informacion y el acceso a través
de un amplio rango de dispositivos, Internet ha incrementado de una manera dramatica los recursos
de informacion disponibles para la ciudadania” (Unesco, 2023a, p. 264). De acuerdo con datos de la
Unesco,

(...) casi el 70% de los jévenes del mundo estan ahora en linea. Todos los dias, las personas

ven mas de mil millones de horas de video en YouTube; casi dos mil millones de personas se

conectan a Facebook y muchas utilizan estas plataformas como su principal fuente de noticias

e informacién sobre el mundo. (Unesco, 20233, p. 3)

En este contexto, “los jovenes tienen méviles desde edades cada vez mas tempranas y estan
expuestos a tanta informacion y desinformacién -con los riesgos que ello conlleva” (Fundacidn Atres-
media, 2022, parr. 2). Gran parte de la informacion que circula puede no ser veraz (Fake News), cier-
tos contenidos pueden resultar perjudiciales o inapropiados, por lo que el entorno mediatico- digital

supone desafios y riesgos!? para las personas y educadores en general, entonces se hace patente la

12 Entre los retos y riesgos se encuentran contenidos no apropiados para la edad, como la pornografia; contenido ilegal, como por ejemplo,
tomar fotos de abuso sexual infantil y publicarlos; la falta de verificacion del contenido, ya que puede ser creado por cualquier usuario y este
puede ser parcial, sesgado o inexacto, sin filtros que verifiquen la informacion, previa su publicacion; incitacion al dafio, por ejemplo lugares
que promueven el suicidio o la anorexia; violacion de los derechos humanos y/o difamaciones, por ejemplo aquellos discursos de odio que se
difunden en el anonimato de la red y que por tal condicién no pueden ser confrontados, dando espacio a informacién engafiosa; publicidad
inadecuada y mercadeo para nifos y niiias, como espacios donde se solicita informacién personal como el nombre, edad, género, entre otros
datos que pueden poner en peligro su privacidad o estdn proclives a la manipulacion; privacidad, la publicacion de textos y fotos puede ser
informacion ficilmente almacenada en un servidor o plataforma y el publico puede no estar consciente de que tan desprotegida puede estar
su informacion personal; violacion del derecho de autor, se considera como un fraude, lo cual puede acarrear una sancién (Unesco, 2023).
En cuanto a los riesgos relacionados con los contactos en linea se encuentran los consejos dafninos, como por ejemplo, al facilitar el contacto
con grupos dedicados a causas antisociales; robo de identidad, sucede al apropiarse y utilizar la identidad electrénica de otras personas con
el fin de cometer algun tipo de fraude o beneficiarse del uso de la identidad, esto puede surgir de una proteccién inadecuada de contraseia o
debido a piratas informéticos; robo de dinero y/ o phishing, con el intento de saquear las cuentas bancarias; fraude comercial, ocurre cuando
personas venden bienes o servicios que luego del pago no demuestran los atributos prometidos o no los entregan a su comprador; grooming, se
refiere a los peddfilos que utilizan el internet como medio para contactar a nifio, nifias o adolescentes ocultado su identidad; matoneo, se refiere
a diversos tipos de abuso y acoso que pueden resultar mucho mas sencillos cuando se dan por el Internet y la relacion de estas actividades con
el anonimato que el medio ofrece; difundir informacion privada, puede devenir que datos privados sean expuestos en uno o més lugares, esto
sucede por ejemplo dentro de los sitios de chat, foros de usuarios, entre otros espacios donde la informacion que se proporcione es proclive
a ser divulgada, muchas veces no se es consciente de que una sala de chat no es privada sino publica; profiling (perfilar), existe informacion
personal que puede ser unida con los datos de otros lugares o plataformas (por ejemplo para encuestas o rifas), por lo que se crean perfiles que
hacen posible que se contacte con las personas, asi mismo, cuando se aceptan “cookies” se puede aceptar (dependiendo del caso) que los datos
personales de los usuarios se recolecten y se vendan a terceros (Unesco, 2023a).
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necesidad de generar competencias necesarias para transitar por el entorno digital, asi como
de nuevos enfoques en la educaciéon mediatica, para que, ademads de la educacién en prensa,
radio y television, se capacite “para un uso critico de TIC (dispositivos méviles de todo tipo, Inter-
net, videojuegos, redes sociales, WebTV, pantallas digitales interactivas, comunidades virtuales,
etc.)” (Gutiérrez y Tyner, 2012, p. 3).

En este marco es importante notar que el entorno no solo se ha ampliado, ya ha cambia-
do. En él coexisten o convergen los medios de comunicacion tradicionales y las nuevas tecnolo-
gias de la informacidn y comunicacion (TIC). Se puede decir que la influencia mediatica, tal como
se la concibié hace algunas décadas, ya no tiene asidero en la actualidad. Hoy “ambos ambitos
-el de los medios y el de las redes sociales digitales- coadyuvan a la construccién de la agenda
social [y de] esa forma maximiza su poder de instalar una definicion de los eventos” (Aruguete,
2022, p.18).

Es decir, la comunicaciéon mediada es a la vez multidimensional, su capacidad de llegada
no es monolitica y, “en definitiva, la capacidad de entregar informacion y observar qué temas
captan la mayor atencién entre los usuarios es un fenémeno que desafia los modelos tradiciona-
les del establecimiento de agenda” (Aruguete, 2022, p.19).

Claramente, las redes no son islas ni los medios pueden trazar sus narrativas en forma
independiente de otros dmbitos discursivos, en parte, porque se ven vulnerados en su capacidad
de demarcar la opinion del publico de manera generalizada y homogénea vy, por ello, disputan y
fusionan agendas que convergen con tematizaciones que circulan, por caso, en las redes socia-
les. Hoy “medios y redes actlian de manera conjunta” (Aruguete, 2022, p.18).

Bajo este marco, para adquirir competencias —tal como propone la AMI—, es necesario
conocer el contexto medidtico- digital en que se transita respecto a las redes sociales a las que
se hace referencia. Cabe considerar que desde mediados de la década del 2000 surgen grandes
plataformas digitales en la World Wide Web (un sistema de informacién que se interconecta a

través de Internet) y que permitiéd que el usuario tenga la posibilidad de colaborar y participar
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en la comunidad digital, es asi que, las redes “son formas de interaccién social, definida como
un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad”
(Conde, 2022, p.36).

Desde el afio 2002, hasta el 2010, se ha popularizado el uso de diversas redes sociales,
algunas de ellas ya no estan vigentes. A continuacion, se incluye informacién relevante sobre las
mismas:

Figura 2

El nacimiento de las primeras redes sociales, década del 2000

Friendster Pionero en la conexion de amigos reales.

MySpace Red social personalizable

Linkedin Red social orientada a las empresas, negocios y empleo
Red social mayoritaria en américa latina, hoy Red de juegos
sociales

Orkut Red social gestionada por Google

Facebook Dn:gina ImE nte, plataforma para conectar estudiantes
universitarjos.

Digg Red social sobre noticias y ciencia y tecnologia

HiS

Bebo Red social generalista

YouTube Como servicio de alojamiento de Videos

Twitter Red social de microblogging

Badoo Red social para contactos

Tumblr Red social de microblogging nacida para competir con Twitter

Google Buzz | Red social de Google asociada con Gmail

Pinterest Plataforma para compartir imagenes

Instagram Red social y APP para compartir videos y fotografias

Nota. Datos del Cartel de Marketing, 2018 y Ponce, 2012 como se cita en Conde, 2022, p. 38.

Cada una de las redes sociales citadas tiene caracteristicas especificas, de ahi que, para
comprender su incidencia, cabe conocerlas.

@
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8. Caracterizacion de las redes sociales mas usadas en la actualidad
Las redes sociales que se caracterizan a continuacién son aquellas plataformas mas usa-

das para conectarse, compartir informacién y crear comunidades virtuales.

8.1 YouTube

Esta plataforma no siempre fue considerada una red social, pero implementaciones en
su interface permitieron que se pueda interactuar con los protagonistas de los videos. Inicid
en 2005 y fue adquirida por Google. En poco tiempo se posiciond como una de las webs mas
visitadas en el mundo y hoy por hoy no solo permite la difusién de videos personales, sino que
también permite la generacién de ingresos para sus internautas, ya que premia a los usuarios
gue generen mas trafico en la red social (Conde, 2 022).

Actualmente es la plataforma de videos nimero uno en todo el mundo, la dominante
en esa area y la preferida por los internautas para la difusidon de contenido personal audiovisual,
ademas de ser la red mas activa en todo tipo de dispositivos (ordenadores, moviles- app). You-
Tube también se ha considerado un lugar para la libertad de expresion y ha adquirido gran reco-
nocimiento entre la ciudadania “para la difusién de noticias que de otra forma seria imposible
difundir” (Conde, 2022, 77).

De acuerdo al sitio “Statista”, hacia enero de 2024, YouTube “ya contaba globalmente
con cerca de 2.500 millones de usuarios activos” (2024, Parr. 1), generando un trafico de datos
en los dispositivos moviles que representaba el 37% de todo el trafico de datos a nivel mundial
(Conde, 2022).
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Figura 3
Estadisticas de YouTube

ALCANCE
INTERNACIONAL
Mas de 1.900 millones de usuarios

inician sesidn en YouTube cada
mes: los pasan mas

de 1.000 millones de horas diarias
en la plataforma y generan miles

de millones de visualizaciones.

Miis del 70% del tiempo de
visualizacion de YouTube procede
de dispositivos mdviles.

YouTube tene versiones locales
disponibles an 91 paices

Puedes navegar por YouTube
en un total de B0 idiomas
distintos (en otras palabras:
puede entendernos el 95% de

los usuarios de Internet).

INVERSION EN CREADORES

El nimero de canales que
ingresan mas de 100.000 §
anuales gradias a YouTube ha
aumentado un 40% de un afio
aotro.

El nimero de canales que
ingresan mas de 10,0005
anuales gradas a YouTube ha
aumentado un 50% de un afio
aotro.

El nimero de canales con mas
de un millon de suscriptores
ha aumentado mds de un 75%
de un afio a otro.

DERECHOS DE AUTOR

En los witimas cinoo afios, hemos

Mas de 5.000 partners utilizan
Content ID [entre ellos, las

Desde que implementamos
Content ID, los partners de
YouTube han redamado mas de
800 millones de videos.

Tenemas mas de 75 millones de
archivos de referencia activos en
nuestra base de datos de Content ID,
lo que la convierte en la mas completa
del mundo. jHasta ha ganado un
Primetime Emmy!

Nota. Tomado de Conde (2022, p. 73).

YouTube también cuenta con youtubers (creadores de contenido adaptados a sus carac-
teristicas particulares), con gran capacidad de influencia, que por su carisma y su amplio alcance
de llegada son considerados como una especie de “autoridades carismaticas”, con gran nimero
de seguidores (Conde, 2022).

El término youtubers es bastante comun para casi toda la poblacion, en especial para
todos aquellos que navegan por Internet, un término moderno que sitla su creacién hacia el

afio 2010, cuando comenzaron a surgir en la plataforma usuarios prosumidores (productores y
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no solo consumidores de contenido) que ganaron popularidad entre el resto de usuarios de la
red social YouTube y han sido considerados por muchos como lideres de opinién (Conde, 2022).

En esta dindmica, se pudieron ver a “jovenes que, teniendo acceso a Internet, decidieron
empezar a abrir canales en la plataforma de videos para hablar de sus temas, hacer bromas, tra-
tar sobre videojuegos, fitness o moda” (Rego & Romero, 2016 p.199). Entre los hitos destacados
y los fendmenos virales en YouTube se encuentran el primer video en esta plataforma; YouTube
en los dispositivos mdviles; Live Streaming; fendmenos virales y YouTube Kids.

El primer video en esta red se titulé “Me at the zoo” y tiene 405,424,009 millones de
vistas en la actualidad (agosto de 2026).

Por su parte, YouTube en los dispositivos moéviles, llega a una audiencia superior a la de
cualquier canal por cable o televisién en el mundo.

Dentro de los fenédmenos virales se encuentran el Gangnam Style, el Harlem Shake y el
Ice Bucket, que incidieron en la vida cotidiana de las personas y en el impacto para que YouTube
sea significativo:

El Gangnam Style. Interpretada por el cantante PSY, fue el primer video de YouTube en
alcanzar los mil millones de reproducciones.

El Harlem Shake. Fue otro fendmeno viral en Internet, Presentaba a un grupo de per-
sonas bailando. En la escena inicial, durante unos segundos, bailaba solo una de las personas
al ritmo de la cancion “Harlem Shake” del Dj Baauer y tras los 15 segundos, en la frase “Do the
Harlem Shake”, se cambiaba la escena por una donde aparecian todos bailando descontrolada-
mente y disfrazados. El video se viralizd y a partir de ahi se cred el fenémeno Harlem Shake, que
consistia en hacer un video propio, imitando la técnica del video original.

El Ice Bucket Challenge. Donde famosos se descargaban un cubo de agua helada en la
cabeza, luego retaban a otros personajes famosos para replicarlo y colaborar con la ALS Associ-
ation, una entidad dedicada a la investigacién de la Esclerosis Lateral Amiotrofia [ELA], un reto

gue recaudd 10 millones de euros en 2014, época en que se viralizé (Conde, 2022).
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Par explicar estos fenédmenos es importante recordar que YouTube funciona a través del
Live Streaming, que consiste en un sistema de transmision de video que permite que cualquier
usuario pueda emitir en vivo, solo basta que tenga internet y un canal de YouTube. Ademds, sus
emisiones se convirtieron en algo habitual para:

(...) retransmitir programas, conciertos, eventos deportivos (...) permitié una mayor co-

municacién con generadores de contenidos, pues la comunicacién con los mismos era

en tiempo real a través de los comentarios de textos de los videos, lo que mejord la ret-

roalimentacion entre el emisor y el receptor. (Conde, 2022, p. 82)

Finalmente, YouTube Kids. Espacio apto para la poblaciéon infantil, aun sin la supervision
de un adulto, que hacia 2017 fue “lider del mercado con mas de diez millones de descargas, a
pesar de los posibles fallos que se habian detectado en el algoritmo, continuaba siendo una app

confiable para los padres y madres” (Conde, 2022, p. 84).

8.2 Instagram: la fotografia y el video personal

Se lanzé en 2010 para mdviles IPhone, para IPad y para IPod. Posteriormente, en 2012,
para terminales Android. En poco tiempo fue creciendo, pasando de 100 millones de usuarios
gue tenia tras su lanzamiento en Android a pasar dos afios después a contar con mas de 300
millones de usuarios. La franja de edad de los usuarios mas frecuentes en Instagram es de 18 a
24 afios (Conde, 2022).

Se considera una red particular porque su estilo se inspira en las fotografias tomadas
antiguamente con camaras Kodak Instamatic, en ellas se pueden aplicar filtros vintage y colores
retro. A la vez, las publicaciones de Instagram se pueden comentar, afiadirse a favoritos o se les
puede dar like, las fotos también pueden ser etiquetadas. Las publicaciones se pueden compartir
en Facebook, Twitter, Flickr y Tumblr directamente sin necesidad de entrar en cada una de las

redes sociales.
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Ademds, Instagram permite crear hashtags: palabra o frase con numeros, letras y/o
emojis que facilita la visibilidad en las publicaciones. También cuenta con la funcién stories, que
da “a los usuarios de la red la posibilidad de crear videos cortos a los que se les pueden anadir
dibujos, stickers y emojis para adornar los mismos. Estos videos desaparecen después de 24
horas desde su publicacién en la red” (Conde, 2022, p. 96). Instagram permite identificar quién
ha visto el perfil e interactuar con reacciones (corazones, que son equivalentes a los likes). En si,
Instagram permite conectar con distintos usuarios y redes sociales (Conde, 2022).

En este marco, a mas de conectar, Instagram también proyecta la identidad de sus usua-
rios. Varias investigaciones muestran que Instagram incide en la formacién de la identidad: la
auto clasificacion y la comparacion social. Esto se explica porque en la red se conjuga identidad

|_u

y marca personal: “tu marca personal es la sintesis de todas las expectativas, imagenes y percep-
ciones que creas en la mente de los demas cuando ven u oyen tu nombre” (Conde, 2022, p. 92).
En 2012 Facebook compra Instagram, un hito que vale conocer debido a que le permitid
a Facebook fortalecer su posicién en el creciente mercado de las redes sociales méviles y de la
fotografia digital, a la vez, esta operacion contribuyd al crecimiento de Instagram. Segun datos
de 2019 sobre redes sociales, Instagram se situé con 894.9 millones de usuarios activos y un
crecimiento intertrimestral de 4.4%. (Conde, 2022, p. 84).
Instagram tiene ciertas restricciones para su uso:
Tabla 1

Condiciones de uso de Instagram

Tener una edad minima de 13 afios o la edad legal minima en tu pais para usar Instagram.

No intentar eludir, ignorar o anular cualquier medida tecnoldgica que controle o limite el ac-
ceso al Servicio o los datos.
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No tener antecedentes que indiquen que se te ha prohibido utilizar alguin aspecto del servicio
o de usar servicios relacionados si se es parte de una lista de personas o empresas con las que

el comercio esté restringido o prohibido.

No se puede vender, conceder ninguna licencia ni comprar cuentas o datos obtenidos de Ins-
tagram. Esto incluye los intentos de comprar, vender o transferir cualquier aspecto de tu cuen-
ta (incluido el nombre de usuario); de solicitar, recopilar o utilizar insignias o credenciales de
inicio de sesion de otros usuarios; de solicitar o recopilar nombres de usuario o contrasefas

de Instagram, o de apropiarse indebidamente de identificadores de acceso.

La cuenta no debe haberse inhabilitado anteriormente a causa de una infraccién a la ley o
cualquiera de las politicas establecidas.

No se puede publicar informacién privada o confidencial de otra persona sin permiso ni accio-
nes que infrinjan derechos de propiedad intelectual o industrial, por ejemplo, infracciones de
derechos de autor o marca comercial, falsificaciones o productos pirateados. Se pueden usar

obras de terceros con excepcione so limitaciones.

No puede haber sido condenado por delitos sexuales.

No se puede usar una URL o un nombre de dominio en tu nombre de usuario sin un consenti-

miento previo por escrito por parte de Instagram.

No se puede suplantar identidad de otras personas ni proporcionar informacién incorrecta.
Aunque no es necesario revelar la identidad en Instagram, la informacion que se facilite debe

ser precisa y actualizada.
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No se puede modificar o traducir productos ni componentes de Instagram, tampoco crear

obras derivadas de ellos ni aplicarles ingenieria inversa.

No se pueden realizar actividades ilicitas, engafosas o fraudulentas, ni que tengan fines ilega-

les o no autorizados.

No recopilar informacién o acceder a ella, ni crear cuentas haciendo uso de medios no autori-
zados. Incluye crear cuentas o acceder a informacion o recogerla de una forma automatizada

sin el consentimiento expreso de Instagram.

No realizar ninguna accion que interfiera o impida con el Servicio funcione como esta previsto,

esto incluye denuncias fraudulentas o carentes de fundamento.

Existen normas comunitarias, condiciones de la plataforma de Meta y las Politicas de desarro-
lladores, asi como Normas de contenido musical. Todas estas se pueden revisar en la Web. No

se pueden infringir estas normas, ayudar o animar a otras personas a hacerlo.

Nota. Tomado de Instagram (2026).

Asi también, al aceptar el servicio se le otorgan ciertos permisos:
Tabla 2
Permisos que se concede a Instagram

Permiso para usar el nombre del usuario, la foto de perfil e informacién sobre las relaciones (como
el contenido o cuentas que se decida seguir) e interacciones (como los Me gusta) con cuentas, anun-
cios y contenido patrocinado. Instagram respeta la configuracién de anuncios que el usuario esta-

blezca en su cuenta.
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Cuando se comparte, publica o sube contenido protegido por derechos de propiedad intelectual o
industrial (como fotos o videos) en Instagram o en relacidn con este, se le concede una licencia mun-
dial, no exclusiva, transferible, sublicenciable y libre de regalias por derechos de autor para alojar,
utilizar, distribuir, modificar, mantener, reproducir, traducir y mostrar o comunicar publicamente el
contenido y crear obras derivadas (segun configuracion de privacidad y de la aplicacién). La licencia

se extinguira cuando el contenido se elimine de Instagram.

Instagram puede descargar e instalar actualizaciones del Servicio en el dispositivo de la persona que
acceda.

Si se selecciona un nombre de usuario o identificador similar para la cuenta, Instagram se reserva el

derecho a cambiarlo si lo considera necesario.

Solo se puede usar contenido sujeto a derechos de propiedad intelectual y de las marcas de Insta-
gram con un consentimiento por escrito. Asi también para crear obras derivadas del uso del cédigo

de fuente de Instagram.

Puede suprimir cualquier contenido o informacidn que se comparta si consideran que infringe con

condiciones de uso o de politicas.

El uso que se haga de la musica en el Servicio también estard sujeto a politicas especificas.

Instagram puede usar sin restriccién comentarios y sugerencias, sin obligacion de compensar por
ellos ni el deber de considerarlos confidenciales.

Nota. Tomado de Instagram, 2026.



INFORME ESPECIALIZADO:
ALFABETIZACION MEDIATICA PARA LA FORMACION DE AUDIENCIAS CRITICAS

Finalmente, cabe indicar que, por su estructura, Instagram es un nicho de mercado que
usan las empresas para llegar a mas personas, ganar presencia y audiencia en la red social. Por
ejemplo, marcas como Sprite, Johnson & Johnson o Carefree han repuntado con sus historias,
aumentando la consideracién de la marca o el recuerdo del anuncio (Conde, 2022).

8.3 X (ex Twitter)

Su lanzamiento se remonta a 2006 y se denomina “X” desde que el multimillonario Elon
Musk la adquiridé en 2022. La configuracién de esta plataforma permite que los usuarios puedan
seguir a cualquier otro usuario sin necesidad de permiso, a diferencia de lo que ocurre en otras
redes sociales. Los tuits (mensajes cortos) de cada persona se agregan a una lista continua de pu-
blicaciones, por eso fue considerada en sus inicios como una pagina de microblogging, es decir
una pagina donde se publica contenido breve y frecuente (Conde, 2022).

Esta red social permite ver la informacién compartida y tener un feedback continuo so-
bre lo que se dice; muchas veces se encuentra informacién antes que en los medios tradicionales
porque se comparten datos en tiempo real. X permite interactuar con varias personas a las que
quiza no se podria llegar facilmente (Conde, 2022).

X también surge como una herramienta para la libertad de expresion en donde se insta a
que cada persona exponga su punto de vista en un “lugar seguro”. De esta forma, esta red se ha
convertido en fuente de informacidn para las agencias de noticias y para los programas de tele-
visién que diariamente incorporan los tuits de otros periodistas, dirigentes politicos o famosos,
con lo que se proyecta un entendimiento de lo que ocurre en el mundo a través de las opiniones
publicadas en la red por esos usuarios influyentes. Al respecto, se ha considerado la red favorita
de los politicos y periodistas por la posibilidad de enviar mensajes actualizados en vivo, que es-
tos se escuchen, comenten y trasciendan a otros medios de comunicacién (Conde, 2022).

Hacia 2019, Twitter se situaba como la quinta web mas visitada en el mundo. Esta red
tiene ventajas sobre otras respecto a la comunicacion escrita porque las ideas deben ser breves,

lo que facilita la sintesis en tiempos donde el reinado es de las imagenes, aunque no se conocen
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los efectos de este uso en la percepcidn, la memoria y el lenguaje (Conde, 2022). El espacio res-

tringido ha generado que se usen abreviaturas, se muestran a continuacién:

Tabla 3

Abreviaturas utilizadas en Twitter

Descripcion

DM

MT

PRT

RT

TL

Relacionadas con la propia herramienta y su funcionamiento

Colocado al principio de un tuit envia un mensaje al destinatario indicado que solo

ven los seguidores comunes del emisor y receptor.

Direct message, mensaje directo. Si colocamos al principio de un tuit una D seguida
del nombre del destinatario sin la arroba delante, se envia solo a ese destinatario

que los demas no ven.

Modified tweet, tuit modificado. Como el retweet, pero indicando que has introdu-
cido alguna modificacién al original.

Partial retweet. El tuit que se envia es otro truncado o acortado por el usuario.

Retweet, reenviar un tuit. Un mensaje que te gusta o te interesa de otro usuario
lo envias a tus seguidores. Se colocan esas siglas delante del mensaje original que
queremos tuitear.

Timeline, en espafiol cronologia. Referencia a la pantalla principal de Twitter en la
gue van apareciendo los mensajes de aquellas personas a las que se sigue.
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TT

@c

EN

FF

PDF

RT

RTRL

Trending topic, tema del momento. Los términos mas comentados por los usuarios
en cada momento. Pueden ser vocablos sueltos, grupos de palabras o etiquetas

(Hashtag) que comienzan con el signo numeral (#).

Carbdn copy. Es el equivalente a esa utilidad en el correo electrénico cuando que-
remos asegurarnos de que un usuario vea un tuit. Se coloca el nombre del usuario
detras de las siglas.

English. Normalmente colocado entre paréntesis o corchetes y antes de un enlace

para indicar que el contenido al que se hace referencia esta en inglés.

Follow Friday. Una tradicidon en Twitter es recomendar los viernes a quién seguir. Las
buenas practicas aconsejan no recomendar mds de uno o dos por viernes y afiadir
los motivos.

Postcript, portable document format. Tipo de documento muy frecuente que viene
a ser una fotocopia digital de uno impreso. Normalmente colocado entre paréntesis
o corchetes y antes de un enlace para indicar que el contenido al que se hace refe-
rencia esta en formato PDF.

El retuit mencionado antes es uno de los elementos basicos de cortesia porque cita

publicamente la fuente de un tuit.

Retuit real life. Cuando alguien envia un mensaje recogido, generalmente, de una

conversacion en la vida real a Twitter.
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Cita expresamente a un usuario por el que hemos conseguido la informacién. Suele
Via colocarse al final del tuit. El origen no tiene por qué ser otro tuit, puede ser un libro,

web, etc.

En los didlogos

For your information, para tu informacién. Se usa mucho en el correo electrénico
FYI junto con la variante FYIO (for your information only), que aqui, que casi todo es
publico, tiene menos sentido.

LOL Laughing out loud, riendo a carcajadas.

oL Rolling on floor laughing, riéndose mucho mds que con LOL, ya que aqui rodamos
por el suelo de risa.

TKS Thanks, gracias.

- What the F...!, pero qué...! Abreviatura muy popular para expresar sorpresa ante
algo inesperado o muy llamativo por bizarre, surrealista o sorprendente.

Sobre herramientas de Internet y aparatos varios

EM Email, correo electrénico

FB Facebook

IP IPhone o direccidn de Internet
LI LinkedIn

PS PlayStation

T™W Twitter

YT YouTube

Nota. Tomado de Tascdn, 2011 como se cita en Conde, 2022, p. 112.
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Asi mismo, se ha publicado un listado de condiciones para generar tuits:
Tabla 4
Listado de condiciones para generar un tuit perfecto

2. Ha de ser claro, preciso, directo, con estructuras sencillas, evitando ambigliedades o barro-

quismos.

3. Ha de ser respetuoso, mostrando un hecho o una opinién, y debe evitar el lenguaje malso-

nante y los comentarios ofensivos.

4. Ha de contener informacidon novedosa (un articulo, un video, una imagen, una idea...),
acompaiada de un comentario personal. Es decir; no Unicamente la informacion o el titulo de
la pieza de informacion transmitida junto con el enlace (acortado, mejor), sino una suerte de
filtro del tuitero, con su vision sobre el contenido.

5. Ha de incluir alguna etiqueta que permita su localizacién por parte de otros usuarios (#lan-
gchat, #idiomas).

6. No debe agotar los 140 caracteres, sino que ha de permitir cierto espacio para que otros

tuiteros puedan citarlo e insertar su opinién o valoracién en un solo tuit.

7. Sila informacion procede de otro tuitero, se ha de indicar (via @...).

8. Ha de evitar mensajes del tipo “por favor, RT”, que implican violacién de la cortesia nega-
tiva. Los retuits siempre son a discrecién del usuario, y son una prueba evidente del interés

generado por el tuit.
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9. Si se trata de un retuit, nuestra aportacion puede consistir en enriquecerlo de alguna mane-
ra: con un comentario dentro del mismo tuit, si cabe (antes o después del mensaje retuitea-

do), o con una mencidn explicita en el tuit inmediatamente anterior o posterior.

Nota. Tomado de Cuadros-Muiioz & Villatoro, 2014 como se cita en Conde, 2022, p. 113.

En este entorno se han identificado cinco tipos de usuarios: Los followers?3, los usuarios
que generan opinion', los broadcasters?, los sociales multimedia'® y los marketers'’ (Conde,
2022).

8.4 Facebook

Actualmente es la mayor red social del mundo, ocupa el nimero uno en todos los ran-
kings, acredita mas de 2.000 millones de usuarios activos. Se fundd en 2004 e inicié como un
proyecto universitario basado en la teoria de seis grados de separacidn, una hipdtesis propuesta
en 1930 por el escritor Frigyes Karinthy que intentd probar que cualquier persona puede estar
conectada a otra persona a través de una cadena de conocidos que no tenga mds de seis inter-
mediarios, lo que permitiria que el mundo se pueda conectar a través de muy pocos enlaces
(Conde, 2022).

Esta red ha formado parte de procesos de ensefianza-aprendizaje:

Las redes sociales juegan un papel importante en la vida de los estudiantes hoy en dia,

por lo que los nuevos sistemas de aprendizaje tienen que ir incorporandolas a los nuevos

procesos de ensefianza-aprendizaje. ‘Las redes sociales son herramientas utiles para que

13 “Los followers, usuarios que solo suelen ser seguidores, no suelen generar contenido o poco contenido y mas bien leen las publi-
caciones sin interactuar con el resto de usuarios” (Conde, 2022, p. 116).

14 “Los usuarios que generan informacion y opinion si suelen tener relaciones con otros tuiteros y suelen generar debate, interrelacio-
nandose normalmente con personas de perfiles similares” (Conde, 2022, p. 116).

15 Los “Broadcasters, que son los medios de comunicacion y las empresas que difunden informacion (...) son cuentas que generalmen-
te comparten su contenido como si fuese un canal de RSS” (Conde, 2022, p. 116).

16 Sociales multimedia “son los creadores de contenidos mds interactivos y suelen subir videos, fotografias y aprovechan bien los
recursos” (Conde, 2022, p. 116).

17 Los marketers, “son aquellos usuarios que usan Twitter para promocionarse y generar negocios” (Conde, 2022, p. 116).
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un grupo de personas puedan potenciar su comunicacion, sentirse parte de una comu-

nidad y cooperar entre ellas en tareas comunes’ (...) quizas la red social Facebook fuese

una de las mas indicadas para integrarla en el proceso de ensefanza gracias al facil ac-
ceso para los menores, su interface sencilla y amigable y otras cualidades que la hacian
muy interesante. Otros investigadores han analizado también el uso de Facebook en los

procesos de aprendizaje colaborativos (...). (Conde, 2022, p. 132)

Facebook es operativo en varios dispositivos y permite que una persona tenga varios
perfiles de forma simultanea, lo que le faculta a administrar dos cuentas a la vez. Ademas, Fa-
cebook es, aparte de YouTube, otro “gigante de videos”, se estimaba que hacia 2018 “Facebook
tenia un promedio de mas de 8 millones de visitas diarias y mds de 100 millones de horas de
video reproducidos a diario, cifras que le ofrecian la oportunidad de competir con YouTube”
(Conde, 2022, p. 140).

A continuacién, se muestran cifras de la distribucién de sus usuarios por edad:

Tabla 5
Distribucidn de usuarios de Facebook por edad

Franja Edad 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Porcentaje 7% 27% 31% 16% 10% 6% 4%
Namero
Usuarios 148,47 572,67 657,51 339,36 212,1 127,26 84,84
{millones)

Nota. Tomado de Conde (2022, p. 142).

Los datos permiten identificar que, en comparacion con otras redes sociales, la capaci-

dad de permeabilidad de Facebook le ubica como una de las de mayor preferencia.
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Tabla 6

Numero de usuarios menores por cada red social

Red Social Total de 9% total Millones de % total Millones de
usuarios 13-17 aiios usuarios menores 18-24 aiios usuarios jovenes
TikTok 500 70% 350 -- --
Facebook 2121 7% 148,47 27% 572.67
Instagram 895 6% 80,55 32% 286.4
Snapchat 307 17% 52,19 21% 64.47
Twitter 326 10% 32,6 23% 74.98
YouTube 1000 -- - - --

Nota. Tomado de Kemp, 2019 y Fernandez, 2020b como se cita en Conde, 2022, p. 142.

Se puede verificar que Facebook mantiene el mayor nimero de usuarios y llama la
atencion que el mayor porcentaje de usuarios de TikTok sea la poblacién que se ubica entre los 13
y 17 afios, llegando a representar el 70% de su total, dimensidn que no se presenta en otras redes.

8.5 TikTok. La primera red social global

Su nombre original fue Douyin (sacudir la musica) en chino. Surgié como una red social de
videos cortos y trasmisiones en directo, con una duracién maxima de 15 segundos.

El formato con que inicié es de tipo playback (suena una cancidn de fondo mientras los
usuarios hacen bailes para complementar el video) (Conde, 2022). En esta red cada usuario crea
una cuenta con un perfil personalizable y los seguidores adquieren el nombre de fans. Da la posi-
bilidad de configurar la privacidad, por lo que los videos pueden ser vistos solo por los fans acep-
tados por la persona duefia de su cuenta. A la vez, envia notificaciones cuando un fan publica un

nuevo video. En TikTok:
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El video puede grabarse de varias formas: cdmara lenta, cdmara rapida, normal (...) y si usas la
camara frontal del moévil te grabas a ti mismo en plan selfie (autofoto), puedes colocarte una
mascara como las que popularizaron Snapchat o MSQRD (...) la aplicacidon da mucha flexibilidad a
los usuarios en la creacién de sus videos amateur, incluso con la posibilidad de grabar varios cor-
tes para formar un Unico video, incluirles filtros u otras posibilidades que hacen que aumente la
dificultad de creacidn de video, pero a su vez aumenta la calidad creativa de los mismos. (Conde,
2022, p. 144)
A diferencia de otras redes, TikTok se autodefine como una plataforma para presentar la creati-
vidad, las expresiones de sus usuarios y publicar momentos de sus vidas. Esta red cuenta con politicas y
pautas, sobre contenido peligroso o nocivo, mismas que se muestran a continuacion:
Tabla 7

Contenido que TikTok define como nocivo o peligroso y que no se puede publicar
Las organizaciones terroristas y cualquier otra organizacion criminal estdn estrictamente prohibidas de usar

TikTok. NO use TikTok para promover y apoyar a estas organizaciones o individuos.

NO publique, comparta ni envie ninglin contenido que describa actos peligrosos, autolesiones o suicidios, ni
proporcione ninglin contenido que aliente a otras personas a participar en tales actividades.

NO publique, comparta ni envie ningln contenido que describa, promueva, aliente o proporcione instruccio-
nes para los trastornos de la alimentacidn.

NO intimide ni amenace a otras personas, incluidas las amenazas de dafio fisico contra una persona especifica.

NO use TikTok para vender o alentar el uso de armas, bombas, drogas o cualquier otro producto regulado pro-
hibido por las leyes locales.

NO use TikTok para alentar o promover el juego en linea u otros esquemas financieros.

NO publique, comparta ni envie ninglin contenido que implique actividades ilegales.

Nota. Figura recuperada de TikTok, 2020 como se cita en Conde, 2022, p. 146.
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Para el 2019, TikTok se convirtié en una plataforma con altos porcentajes de usuarios
menores de edad (11 y 16 afios), esto se debe a factores como su estructura mediatica, la que se
puede identificar en la siguiente tabla:

Tabla 8
Evolucion de la estructura medidtica de la red TikTok*®

Variables Descripcion

. El perfil contiene |a fotografia y el video del
mismo, una descripcion corta del muser y
enlaces a Instagram y/o YouTube.

Contenidos del perfil

Contenido de los videos | Dos apartados:
a los que se puede - "Siguiendo”, muestra videos de muser a los que seguimos.
acceder - "Parati”, muestra videos de muser que nos pueden interesar
en funcion a los videos que hemos estado visualizando.
TikTok eliminé las categorias de populares, éxitos y los mejores.
Categorizacion para la | No existe categorizacion de areas tematicas para la publicacion de
publicacion de los videos | videos y fue eliminado por TikTok.
La publicaciéon de contenidos tiene una gran variedad
Publicacion de de funciones.
contenidos

TikTok cambié esta funcionalidad, y ahora, en el boton
Q “descubrir”, aparecen los hashtags mas populares que
agrupan a distintos videos.

Reto del momento y
tendencias

Descubrii

Nota. Tomado de Conde', 2022, p. 151.

Cabe destacar que hacia el 2019, esta red social acumulé mas de 500 millones de usu-
arios o tiktokers, logrd distribuirse y estar disponible en 150 mercados distintos y 75 idiomas
diferentes (Conde, 2022).

18 Se conoce como muser ala persona creadora de contenido musical.
19 El autor denomina musers a los influenciadores en TikTok. A los musers también se les conoce como tiktokers (Conde, 2022).
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9. Competencias informacionales, mediaticas y digitales en medios de comunica-

cion y redes sociales
La convergencia de los medios de comunicacion tradicionales y las nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion (TIC’s) han generado nuevas dinamicas, lo que conlleva la necesidad de desarrollar
nuevas competencias comunicativas, esto desde “desde una variedad de perspectivas que asocian la compe-
tencia de manera directa con las exigencias de una ocupacion” (Dulzaides, 2007, p. 45).
La competencia se define como el conjunto de “‘conocimientos, habilidades y actitudes que de for-
ma combina[da] posibilitan el desempefio de las tareas. Son lo que saben hacer los empleados, y esto es

o

diferente a las tareas, que es lo que hacen en un determinado momento”” (Lopez, 2022 como se cita en
Fonts, 2024, 4).
La competencia es considerada como “una herramienta capaz de proveer un modo de hacer y un

lenguaje comun (...)” (Dulzaides, 2007, p. 45), tiene cinco caracteristicas principales:

Figura 4
Competencia
SABER  QUERER HACER
Conjunto de conocimicntos relacionados cmjnmdbupscm motivacionales

con los comportamientos implicados en
la competencia. Pueden ser de caricler
técnico y de cardcter social.

SABER HACER
Conjunto  de  habilidades que
permiten poner en prictica los
conovimientos que se¢  licnen. Sc
puede hablar de habilidades téenicas,
sociales, cognitivas; y por regla
general estas deben interactuar entre
si.

Nota. Basado en Dulzaides, 2007, p. 45.
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Ademas, las competencias tienen diversas aristas:

Por un lado, la competencia informacional tiene su origen en la necesidad de “gestionar
la informacidon que ofrece la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento” (Dulzaides, 2007, p.
45), esta competencia es aquella capacidad de acceder, evaluar, utilizar y comunicar informacién
de manera efectiva.

Dado que, en la actualidad la informacién viaja a una velocidad sin precedentes, esta
permite que el receptor del mensaje pueda establecer si una informacién es real o falsa, iden-
tificando las fuentes de informacidn. Por lo tanto, la competencia permite “una comprensién
amplia estructura y su secuencia” (Dulzaides, 2007, p. 46). En este sentido, la competencia infor-
macional involucra algunas pautas que son:

* Precisa, detalla y reconoce la informacién como base para una toma de decisiones

inteligentes.

* Organiza la informacidn de cara a una aplicacion practica.

* Formula preguntas basadas en su necesidad de informacion.

¢ I|dentifica las fuentes potenciales de informacidn.

* Desarrolla estrategias de busqueda.

* Accede alas mas variadas fuentes de informacion disponibles.

* Evalla la informacion.

* Integra la informacién nueva en un area de conocimiento existente.

e Utiliza la informacién en el pensamiento critico y la resolucion de problemas. (Dul-

zaides, 2007, p. 46)

Es asi que la competencia informacional tiene como propdsito fomentar usuarios auté-
nomos que sean capaces de analizar de manera critica la informacién y de crear nuevos cono-
cimientos con base en el fortalecimiento de habilidades que han sido adquiridas por medio de

esta competencia.
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Por otro lado, “la competencia mediatica entraia habilidades relacionadas con la codifi-
cacion y decodificacion, lo técnico-instrumental, y la interpretacion y cultura” (Comisién Europea,
2007 como se cita en Garcia et al., 2018, p.14), es decir la competencia mediatica involucra la
habilidad para comprender, analizar y producir mensajes en diferentes formatos y canales me-
diaticos, “se requiere de capacidades que garanticen la relacién entre la lectura y la escritura con
los contextos semidticos y pragmaticos mds amplios, en particular el contexto cultural y el de la
interaccién social” (Garcia et al., 2018, p. 14).

el término competencia ‘entrafia una vision holistica y contextualizada de los aprendiza-

jes’ (...) donde ‘los conocimientos, habilidades y actitudes, de manera interrelacionada

y compleja, se ponen en practica para intervenir eficazmente en situaciones concretas’

(...) se entiende la competencia mediatica ‘desde un planteamiento de convergencia e

integracion que reune lo informacional, lo audiovisual y lo digital’ (...) proviene de la nece-

sidad de educar para los medios (...) su tendencia establece la determinacién del contexto
digital y el desarrollo de aptitudes orientadas hacia la educacién de los medios, y las tec-

nologias de la informacion y de la comunicacién. (Portugal y Aguaded, 2020, pp. 21y 22)

De ahi que se conciba como:

el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias para el uso consciente

de TIC y de los medios digitales para: resolver problemas, comunicar, gestionar la infor-

macién, colaborar, crear, compartir contenidos y generar conocimiento de forma para el
trabajo, el ocio, la participacién, el aprendizaje, la socializacidn, el consumo y el empode-

ramiento. (Ferrari, 2012 como se cita en Fonts y Stable, 2024, p. 4)

Por su parte, la competencia digital implica,

el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacidn para el trabajo,

el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordena-

dores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion,

y para comunicar y participar en redes de colaboracidn a través de Internet. (European
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Parliament and the Council como se cita en Corral y Corral, 2022, p. 294)

|II

De acuerdo a la Universidad de Mondragdn, la competencia digital “se define como el
uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el trabajo, el ocio
y la comunicacién” (2017, parr. 1). Existen una serie de conocimientos, destrezas y actitudes,
organizadas en torno cinco grandes areas, que se necesitarian desarrollar para ser “digitalmente
competente”:

Tabla 9

Areas de las competencias

AREAS COMPETENCIA

La informacion, alfabetizacion ) » ) ) )
. . . identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar
informacional y el tratamiento de o o )
dat informacioén digital, evaluar su finalidad y relevancia.
atos

comunicar en entornos digitales, compartir recursos en linea,
L .. conectar y colaborar con otras personas mediante herra-

La comunicacion y colaboracién . o . o )
mientas digitales, interactuar y participar en comunidades y

redes; conciencia intercultural.

crear y editar nuevos contenidos (textos, imagenes, videos...),

. . . integrar conocimientos y reelaborar contenidos previos, rea-
La creaciéon de contenido digital . . o . . .
lizar producciones artisticas, contenidos multimedia y progra-

macion informatica, saber aplicar los derechos.
proteccién personal, proteccidn de datos y de la identidad di-

La seguridad ) ] ]
gital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.
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identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones
para seleccionar las herramientas digitales apropiadas segln

La resolucion de problemas la necesidad o finalidad, resolver problemas conceptuales y
técnicos a través de medios digitales, uso creativo de la tecno-
logia, actualizar la competencia propia y la de otros.

Nota. Informacién tomada de la Universidad de Mondragén (2017, parr. 1).

En este sentido, la competencia digital genera una participacién mds interactiva entre
la persona emisora y la receptora, utilizando dispositivos digitales que permite gestionar cono-
cimientos de herramientas y aplicaciones especificas, las mismas que reproducen informacion
para las audiencias.

Por consiguiente, la competencia informacional se enfoca en la gestién y uso adecuado
de la informacidn, la competencia mediatica se basa en el andlisis y la creacidn de contenidos
en los medios, con un enfoque critico y la competencia digital es el uso eficiente y seguro de las
tecnologias digitales.

10.Comprendiendo las audiencias

Las audiencias son “potenciales consumidores de los productos y servicios publicitados
en los medios, a las que hay que convencer de sus bondades” (Orozco, 1997, p. 27), es decir las
audiencias son grupos de individuos que consumen contenido mediatico. Hay diferentes crite-
rios de segmentacion de las audiencias, por ejemplo “la edad, el género, el lugar de residencia,
el estrato socioeconémico, el nivel educativo (...)” (Orozco, 1997, p. 27), con la evolucién de los
medios de comunicacién, desde los tradicionales hasta los digitales, se ha dado lugar a una va-
riedad de audiencias con caracteristicas distintas.
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De esta forma, “las audiencias son también sujetos culturales, capaces de significar su
produccion material y simbdlica, pero también de reproducir sin cuestionar las significaciones
ofrecidas en los medios” (Orozco, 1997, p. 28).

En este sentido las audiencias son un conjunto de personas que regularmente estan
expuestos a un mensaje, programa, anuncio, articulo o cualquier tipo de contenido mediatico
gue pueden ser influidas o no por dichos contenidos. A continuacién, se puede apreciar una
clasificacion de las audiencias:

* Laaudiencia como masa: “el hecho de que los medios de comunicacién sean un tipo
de negocio mas hace que inevitablemente surjan estrategias encaminadas hacia la
maxima rentabilidad, lo que en cierto modo deriva en la concepcidn de la audiencia
como masa” (Huertas, 2006, p. 198). De ahi que no exista un interés predominante
en atender las preferencias de grupos minoritarios, sino ofertar contenidos y cana-
les para atraer a audiencias amplias que aseguren el mercado (Huertas, 2002 como
se cita en Huertas, 2006).

* Laaudiencia segmentada: se refiere a la clasificacidon que ubica a la poblacidn segin
factores socioecondmicos u otras caracteristicas sociales y que, a su vez, permiten
identificar tendencias de comportamiento extendidas entre sus miembros (Huertas,
2006).

¢ Laaudiencia formada por individuos: desde esta perspectiva se considera que exis-
ten particularidades psicoldgicas en las audiencias, también que éstas dan cuenta
de procesos de identificacion por medio de experiencias cognitivas o que, a su vez,
se forman lazos afectivos entre el espectador y los personajes. Los estudios de estas
audiencias se realizan principalmente desde entrevistas a profundidad, dindmicas
de grupo, entre otros y tienden a considerar a la persona como la principal fuente

de informacion (Huertas, 2006).
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* Audiencias activas: En esta categoria se reemplaza la concepcién tradicional sobre
las audiencias como entidades pasivas, ahora las audiencias leen los mensajes, de-
ciden que contenido ver y que uso darle a este (Benassini, 2014). Asi, el receptor se
convierte en un sujeto capaz de decidir que ver y que no, también de desarrollar sus

habilidades criticas, es decir, ir mas alla de los parametros que fija el texto.

10.1 Prosumidores

La palabra prosumidor tiene su origen en la unién de dos conceptos productor y con-
sumidor. “Al inicio no hacia referencia al campo de la tecnologia, sino que sefialaba al individuo
que realizaba actividades para si mismo, estaba vinculado con la economia: el productor que
elabora sus propios productos y los consume, sin necesidad de intermediarios” (Sanchez, 2012,
p. 64). De acuerdo al sociélogo Alvin Toffler (1980), los individuos no solo consumen contenido,
sino que también lo producen (Toffler, 1980 como se cita en Sanchez, 2012), es decir, los prosu-
midores son usuarios que también generan contenido digital de manera activa, ya sea a través
de redes sociales, blogs, videos o cualquier otra plataforma.

En este marco, el prosumidor es “‘un individuo que ha empezado a generar contenido,
ha comenzado a crear poderosas interacciones sociales y ha descubierto nuevas formas de co-

”nm

municar y distribuir sus ideas [Es decir, actia como] ‘un canal de comunicacién humana’” (Bece-
rra y Patifio, 2013 como se cita en Martinez y De Salvador, 2014, p. 653).
La participacién del prosumidor se basa en el in-forming que:
es la capacidad de crear y desplegar tu propia cadena de suministro, una cadena de
suministro de informacién, de conocimientos y de entretenimiento (...) tendria que ver
con una colaboracién individual: tu mismo eres el que investiga, edita o elige el entre-
tenimiento, siguiendo tus propias pautas y valiéndote de tu propia capacidad y medios,
sin necesidad de acudir a la biblioteca o al cine 0 a una cadena de televisién”. (Friedman,

2005 como se cita en Martinez y De Salvador, 2014, p. 653)
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En este sentido el prosumidor es quien elabora contenido desde su propia cadena de
suministro y consume su propio contenido, son aquellos usuarios que no solo consumen, sino
que también generan contenido digital de manera activa, ya sea a través de redes sociales, blogs,
videos o cualquier otra plataforma, bajo su propia légica y dindmica.

Figura 5

Caracteristicas de los prosumidores

1

p
Tienen la posibilidad
de estar mas
informados ya que
. disponen de muchas
fuentes de 2
N informacién.
$on escépticos en Prod: S
lo que dicen los oo
contenido y lo
medios de publican
comunicacién.
El nuevo 3
Exponen
prosumidor es opinlones y ™=
mas investigador e
7 ) Yo fue ::::I sobre algiin
- o producto o
informacién. servicio.
Tienen a su ' Utilizan las redes
disponibilidad la sociales y foros
tecnologia que donde comparten
usan para tomar sus valoraciones
decisiones de sobre un producto o
c R Tienen el poder SOLEL
de aumentar o
- disminuir la

Nota. Basado en Marketing Mobile, 2018 como se cita en Karbaum, 2018, p. 232.
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Los prosumidores representan una ruptura con la audiencia “pasiva tradicional”, ya que con
las herramientas digitales cualquier persona puede producir y distribuir contenido sin necesidad de
grandes recursos, es decir “la figura del prosumidor medidtico comprende una practica sociocultural
en el entorno virtual y, por lo tanto, tenemos que tener en cuenta una serie de cuestiones relativas
a las caracteristicas de dicho entorno” (Marin, 2015, p. 399).

Al respecto, las “plataformas de redes sociales en Internet y los gestores sociales de noticias
conforman comunidades virtuales que se han convertido en nuevos medios de comunicacién. Por
ello, nos enfrentamos a una antropologia virtual y de medios” (Marin, 2015, p. 400), donde los usu-
arios participan en la creacidn de contenido, gracias al facil acceso a plataformas de redes sociales
como: YouTube, Facebook, Twitter, TikTok e Instagram.

En la actualidad se plantea una clasificacion de prosumidores mediaticos: a) analdgicos, b)
digitales y c) moviles:

* Analdgicos: “estan familiarizados con las cdmaras de video en cintas magnetoscopias

(mayoritariamente VHS), grabaciones de audio en casetes o fotografias en rollos de pe-
liculas y reveladas luego en papel” (Karbaum, 2018, p. 233).

* Digitales: “crea contenidos utilizando dispositivos especificos para una sola funcidn, ya
sea videograbadoras, grabadoras de sonido, cdmaras fotograficas, entre otros, pero que
se soportan bajo la tecnologia digital: procesan la informacién en cédigo binario y esa
data puede ser trasladada luego a una computadora para ser posproducida (Kbaum,
2018, pp. 233y 234).

¢ Modviles: con el teléfono celular se crean diferentes tipos de productos, permitiendo
“tomar fotos, crear graficos, grabar audios y videos, ver contenidos OTT o publicar e
interactuar en las redes sociales” (Karbaum, 2018, p. 234).

En este panorama, los “prosumidores y [los] medios tradicionales (televisoras, radioemiso-

ras, periddicos) tienen la posibilidad de compartir roles comunicacionales en las redes, situacion an-

tes impensable décadas atrds, cuando los mass media poseian el protagonismo y la hegemonia dis-
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cursiva” (Karbaum, 2018, p. 236), es decir, estas nuevas dindmicas comunicacionales represen-

tan una oportunidad, pero también un desafio, tanto para los medios como para las audiencias.

11.Comprendiendo la alfabetizacion mediatica

La Alfabetizacion Medidtica e Informacional (AMI o en sus siglas en inglés MIL, Media
and Information Literacy, ML), es un término que se refiere al proceso de aprender competencias
y habilidades técnicas, cognitivas, sociales, civicas, éticas y creativas para desenvolverse en los
medios actuales, producir contenido y entender de una manera mas critica la informacién que se
recibe (Fundacién Atresmedia, 2022). También se refiere a la capacidad de acceder, analizar, eva-
luar y crear mensajes en una amplia variedad de medios, tanto tradicionales como digitales, a
partir de competencias que combinan conocimiento, destrezas y actitudes (Wilson et al., 2011).

“uie

A la par, la educacién medidtica se entiende como “‘el proceso mediante el cual los
individuos se vuelven competentes medidticamente, es decir, capaces de entender de forma
critica la naturaleza, técnicas e impactos de los mensajes y producciones de los medios” (Media
Literacy Week, 2010 como se cita en Lee y So, 2014, p. 138). A través de la alfabetizacion media-
tica las personas pueden entender los mensajes que reciben, identificar las intenciones y tomar
decisiones fundamentadas sobre el consumo de dicha informacién.

La alfabetizacién medidtica y su proceso de aprendizaje- ensefianza, comparten obje-
tivos “que pasan por el compromiso critico con los mensajes mediaticos y con la mejora en la
capacidad de acceso, entendimiento, analisis, uso y creacién de productos mediaticos” (Lee y
So, 2014, p. 138).

Varios autores sefialan algunos beneficios de la Alfabetizacién Mediatica:

1. El proceso de enseflanza y aprendizaje dota a los profesores de un conocimiento

enriquecido para que puedan empoderar a los futuros ciudadanos.

2. La Alfabetizacién Mediatica e Informacional imparte un conocimiento crucial sobre

las funciones de los canales de medios e informacidn en las sociedades democrati-
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cas, un entendimiento razonable sobre las condiciones necesarias para desempenar
estas funciones eficientemente y las destrezas bdsicas necesarias para evaluar el
rendimiento de los proveedores de medios e informacion a la luz de las funciones
esperadas.

3. Una sociedad que esta alfabetizada en medios e informacién fortalece el desarrollo
de medios y sistemas de informacion que sean libres, independientes y pluralistas.
(Wilson et al., 2011, p. 21)

11.1 Tipos de alfabetizacion

Existen tres tipos de alfabetizacion: informacional, medidtica y digital.

* La alfabetizacidn informacional. - Enfatiza la importancia del acceso a la informa-
cion, la evaluacion y el uso ético de dicha informacion, cumple con las siguientes
caracteristicas:

Figura 6

Alfabetizacion informacional

Definir y articular las

Organizar la Hacer un uso ético de

necesidades de
informacion informacion
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Localizar y acceder < ; :\""gggg[nlélné‘\":g{q ~ Comunicar la

a la informacion informacion

p [-‘ Utilizar las habilidades de

Evaluar la las TIC para el
procesamiento de la

la informacion

informacion : 3
informacion

Nota. Figura basada en Unesco, 202343, p. 10.
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* La alfabetizacion mediatica. - Son competencias que permiten a una persona “ac-
ceder a los medios, analizar y reflexionar sobre su contenido, producir mensajes en
estos formatos y tomar acciones sobre los mismos” (Braesel y Karg, 2018, p.11).

Figura 7

Alfabetizacion medidtica

Comprender las
condiciones en las

Comprender el papel y ;
que los medios
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de comunicaciones por funciones el contenido de los
Internet en las 5
sociedades medios a la luz de sus
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ALFABETIZACION
MEDIATICA

Revisar las habilidades
(incluidas las TIC) /
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Nota. figura basada en Unesco, 20233, p. 10.

* La alfabetizacion digital. - Es transversal y abarca las competencias tradicionales en
materia de informacion y medios de comunicacién, a menudo con mas énfasis en las

habilidades técnicas. Presenta las siguientes caracteristicas:
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Figura 8
Alfabetizacion digital
Uso de
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Practicar la
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Nota. figura basada en Unesco, 20233, p. 10.

En este sentido, la alfabetizacion es un concepto “contextual e histérico y se encuentra
en proceso de cambio, pues la aparicién de nuevos soportes de informacidon y comunicacién,
nuevos contextos culturales y sociopoliticos traen consigo nuevas estrategias de aprendizaje y
formas de lectura” (Garro, 2020, p. 3). Esto significa que la alfabetizacion mediatica no solo
permite que los individuos reciban informacién a través de los medios convencionales, sino que
también forma para los procesos de interaccion en diversos sitios, como redes sociales, blogs,
videos, podcasts y otras plataformas digitales. Cabe considerar que esto es posible gracias a que
la alfabetizacion mediatica se basa en dos pilares fundamentales: la alfabetizacién critica y la
alfabetizacién digital:

e Alfabetizacidn critica. — Actualmente la informacién se difunde rdpidamente, por eso
es crucial que las personas sean capaces de debatir la veracidad de esa informacién que

se recibe por las nuevas tecnologias, ya que se encuentran centrados en los dispositi-
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vos digitales. “los principios bdsicos de una educacién critica para los medios de masas
tradicionales son perfectamente aplicables, y deben ser aplicados a la educacién de los
individuos para un uso responsable de los nuevos medios” (Gutiérrez, 2008, p. 453), por
ello al recibir informacién se requiere una reflexion ética sobre el uso de los medios y la
responsabilidad que implica compartir informacion, se debe verificar que la informacion
sea verdadera.

e Alfabetizacidon funcional. — Hace referencia a “cualquier operacidon de alfabetizacion
concebida como un componente de los proyectos de desarrollo econémico y social”

(Unesco, 1970, p. 9). La alfabetizacién funcional se distingue de la tradicional [porque]

no se trata de una accién aislada, distinta, ni siquiera de un fin en si, sino que permite

considerar al analfabeto como individuo o como miembro de un grupo en funcién de un

medio dado y de una perspectiva de desarrollo (Unesco, 1970, p. 9).

De tal forma, la alfabetizacion mediatica no es Unicamente la habilidad de consumir
informacion y conocimiento, sino que es el modo en que se logra entender de manera critica y
funcional toda la informacidn reproducida en el ecosistema mediatico y facilita la corresponsab-
ilidad social.

11.2 La alfabetizacion mediatica en varios ambitos de socializacion: escuela, familia,
comunidad

Una vez conceptualizada la alfabetizacién mediatica, es importante abordar los ambitos
en los que se lleva a cabo este proceso. Es fundamental que las audiencias puedan interpretar,
evaluar y producir contenidos mediaticos de manera critica. Este proceso involucra tres dmbitos
clave: la escuela, la familia y la comunidad.

La alfabetizacion mediatica como parte del curriculo educativo: A todo nivel, los princi-
pios educativos “se centran en proporcionar elementos formativos que contribuyan al desarrollo
integral de las personas” (Mango, et al., 2024, p. 3). La educacion para este fin representa la

capacidad de “evaluar, consumir y generar informacién de manera critica” (Mango, et al., 2024,
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p. 2), mas aun, si se toma en cuenta que “la desinformacién no solo proviene de intenciones de
agentes especificos, sino también de nuestra inclinacién cognitiva hacia informacién sesgada,
evitando cuestionar creencias adquiridas” (Haidt, 2001 como se cita en Mango, et al., 2024, 2).

De acuerdo con la Unesco:

Se requieren politicas nacionales para garantizar la inclusidn sistematica y progresiva de

AMI en todos los niveles del sistema educativo. El punto de partida sera el entendimien-

to de las politicas de educacidn, que posibilitan las leyes de libertad de expresién y la

libertad de informacidn y otros instrumentos internacionales de libertades y su vincula-

ciéon con las politicas de alfabetizacion mediatica e informacional. (Wilson et al., 2011,

p. 25)

El proceso conlleva —como se ha indicado—, fomentar el pensamiento critico, pero tam-
bién la creatividad en relacién con los contenidos mediaticos y con el entorno en que la persona
estudiante se desenvuelve. De esta forma, la alfabetizacién mediatica:

se presenta como un ambito multidisciplinario que fusiona enfoques educativos y comu-

nicativos para capacitar a los estudiantes en enfoques que abarquen la interpretacion

activa y critica de los medios tradicionales, como television, cine, radio y prensa, asi
como de los medios de entretenimiento e informacidn que han surgido de los avances
tecnolégicos, como videojuegos, CD multimedia, Internet y videos caseros. (Turpo, et al.,

2023 como se cita en Mango, et al., 2024, p. 2)

En este sentido, el proceso educativo se convierte en un pilar fundamental en la com-
prensién de la informacidn trasmitida por los medios, ya que por medio de la alfabetizacién
medidtica se promueve una reflexién sobre los mensajes mediaticos y sus implicaciones sociales.
A propodsito, existen seis dimensiones: “1) alfabetizacion mediatica, 2) conciencia del individuo,
3) accidn del individuo, 4) enfoque critico del individuo, 5) perspectiva social del individuo y 6)
creatividad del individuo” (Mango, et al., 2024, p. 2). De estas dimensiones, el enfoque critico es

uno de los fines principales porque permite:
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reconocer las distorsiones ideoldgicas en los medios a favor de grupos poderosos eco-

ndmicamente y socialmente,y aprender a desmantelar y resistir estas distorsio-

nesy el consenso que promueve el pensamiento hegemaonico. Un individuo critico cues-
tiona contenidos mediaticos que no coinciden con sus valores o informacién alternativa,

basando su enfoque en la identificacién cultural y la diferenciacién entre ideologia e

identidad personal. (Ranzolin y Correa, 2016 como se cita en Mango, et al., 2024, pp. 2

y3)

Por lo tanto, resulta fundamental que el curriculum educativo incorpore la alfabetizacion
mediadtica de manera progresiva y transversal, donde no solo se ensefie el manejo de nuevas
tecnologias, sino que se fomente un analisis critico de la informacidn que se recibe.

La alfabetizacién medidtica desde la familia: Que es el agente de socializacién primaria,
cuyo propdsito es “lograr que las personas que la componen alcancen su plenitud humana” (Mu-
fioz, 2012 como se cita en Romero et al., 2021, p. 49), constituye el primer entorno socializador
de nifias, nifios y jovenes.

En este sentido, “la familia debe actuar como mediadora en un contexto de sobreinfor-
macion digital, fomentando el uso critico y reflexivo que los menores realizan de la tecnologia”
(Torrecillas, et al., 2017 como se cita en Romero et al., 2021, p. 49). De hecho, la familia es “‘la
responsable de diseiar el ambiente tecnoldgico en el que crecen sus hijos, junto con supervisar
y mediar sus acciones’” (Padilla et al., 2015 como se cita en Romero, et al., 2021, p.50), esta fun-
cién se complementa con el papel que juega el centro escolar.

Considerando que existen diversos servicios digitales y medios moviles por los cuales
los menores interacttian con el contexto digital, es relevante que “las familias posean un cono-
cimiento fundamentado de las TIC y de estrategias de mediacidon para conseguir una correcta
alfabetizacién mediatica e informacional de jévenes e infantes” (Romero et al., 2021, p. 50). Para
que esta mediacion sea eficaz, debe ser proactiva, es decir, que los padres o tutores sean capa-

ces de promover las conductas seguras y responsables a través de una comunicacién eficaz con
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los menores (...) debe ser entendida como una serie de acciones o comportamientos dirigidos
a la seleccion, uso y consumo de los medios, que no se limite Unicamente al establecimiento
de control parental, sino que sea necesaria una adecuada formacién [de] padres y tutores que
permita una mayor fluidez en la comunicacion familiar y formule retos en el desarrollo de capa-
cidades y valores individuales. (Gonzalez et al., 2019 como se cita en Romero et al., 2021, p. 52)

Adicionalmente, ante “la premisa de que la educacién en los medios de comunicacién es
una necesidad imperante en la sociedad actual” (Romero et al., 2021, p. 51), se entiende que la
familia debe hacer un esfuerzo por adaptarse a los nuevos desafios que plantean las sociedades
digitales y actuar como guias en el uso y lectura critica de los contenidos difundidos. Esto conlle-
va ser conscientes de que la baja competencia parental puede convertirse en un factor de riesgo
y que la actualizacién de conocimientos permite reducir la brecha digital generacional. Cabe
resaltar que la familia junto con la escuela son agentes determinantes y se complementan para
la adquisicion de competencias al ser los nucleos fundamentales de socializacién, cuyo actuar
permite enriquecer en si, el proceso de alfabetizacién medidtica (Romero et al., 2021, p. 51).

La alfabetizacion mediatica en la comunidad- ciudadania: Mediante la comunidad se
pueden desarrollar habilidades para gestionar la informacién de manera critica y responsable,
esta puede “ser uno de los canales mas efectivos para difundir la ML* hacia personas que no
estan en el sistema educativo formal (...)” (Nupairoj, 2016, p. 35).

El impacto de la AMI para la ciudadania se evidencia porque permite:

e Diferenciar entre la informacién y otros contenidos, y evaluar a los proveedores de

contenido.

*  Construir un sentido de comunidad basado en hechos y derechos compartidos res-

petando las narrativas.

* Tomar decisiones informadas.

e Aprender sobre la verificacién de informacidn a través de la investigacion.

20 Media Literacy en inglés, cuyo significado es “Alfabetizacion mediatica” (Nupaoroj, 2016, p. 30).
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e Mantener un discurso publico que favorezca la democracia y el desarrollo sostenible.

e  Participar criticamente en el ciclo de vida de la informacién y otros contenidos.

e Comprometerse a aprender a lo largo de toda la vida (Unesco, 2024, p. 76).

A la vez, la AMI puede “estimular a que la ciudadania se convierta en productora activa de
informacion e innovadora de los medios y productos de informacion” (Unesco, 2024, p.76). Es decir,
que la comunidad, de la mano de la AMI, puede incrementar su posibilidad de tomar decisiones
informadas, de participar y de discernir lo que recibe.

En sintesis, tanto la escuela, la familia y la comunidad aportan desde sus particularidades a
construir un ecosistema de aprendizaje y evolucidn constante en la generacion, lectura y construc-
cién de contenidos.

En este marco, la familia al ser el primer entorno de socializacidon es mediadora y guia pri-
maria, pero se complementa con la escuela, que aporta con elementos formativos, que contribuyen
al desarrollo integral de las personas. Estos dos ambitos, junto con la comunidad, son claves para el
desarrollo de una ciudadania critica, capaz de participar desde decisiones informadas y consientes.

En este marco, y de la mano de la AMI, el fin es desarrollar la autonomia de las personas,
no cabe de por medio una perspectiva paternalista, sino una mediacién responsable, “cultivando
la autonomia moral con respecto al uso, consumo y disfrute de los medios e informacién, velando
por un desarrollo consciente y responsable tanto para [uno mismo] como en [la] relacién con los
demas” (Romero et al., 2021, p. 54).

11.3 Los campos de alfabetizacién mediatica e informacional

Como se ha visto, la AMI es un conjunto de competencias esenciales que permite a las per-
sonas acceder, analizar, evaluar y producir contenido mediatico e informacional en un mundo cada
vez mas digitalizado, estas destrezas “hacen hincapié en el desarrollo de habilidades basadas en la
indagacidn y en la capacidad de relacionarse de forma significativa con todas las formas de provee-

dores y mediadores de contenidos, sin importar las tecnologias que utilicen” (Unesco, 20233, p.11).
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Anteriormente también se abordaron los tres tipos de alfabetizacion, como la alfabe-
tizacidn digital, informacional y mediatica. En el contexto actual, donde las nuevas tecnologias
digitales se han integrado en todos los aspectos de la vida cotidiana, es imperante conocer varios
campos convergentes que forman parte de una “ecologia AMI”, ahi se interrelacionan la informa-
cion, los medios y las competencias digitales, por lo que surgen varias terminologias asociadas,
gue son necesarias referir:

Figura 9
La ecologia de la AMI: nociones de AMI

Alfabetizacién en

Alfabetizacion libertad de Alfabetizacion Alfabetizacién Alfabetizacion en
informacional. expresion e bibliotecaria. noticiosa. redes sociales.
informacién.

Alfabetizacion en Alfabetizacion en Alfabetizacion Alfabetizacion en Alfabetizacion Alfabetizacion en
privacidad. critica. visual. impresion. computacional. Internet.

Alfabetizacion Alfabetizacion Alfabetizacion en Alfabetizacion en Alfabetizacion en Alfabetizacién en
digital. cinematogrifica. peliculas. juegos. television. publicidad.

Alfabetizacion en
establecimiento
de redes.

Alfabetizacion en Alfabetizacion en Alfabetizacion Alfabetizacion
IA datos. civica. social y emocional.

Nota. Unesco, 20233, p. 11.

Los campos de la alfabetizacién mediatica e informacional son fundamentales para la
construccién de una sociedad democratica y participativa en la era digital, aunque muchos de
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estos términos siguen en debate, “se aplican de diferente manera, segun el contexto académico, pro-
fesional o cultural de las comunidades que los utilizan” (Unesco, 2023a, p. 12).
11.4 Las cinco leyes de la Alfabetizacion Mediatica e informacional

En el contexto actual, las cinco leyes de la Alfabetizacion Medidtica e informacional tienen por
objeto servir de guia para la participacion en la aplicacién de la AMI, en todas las formas de desarrollo.

Figura 10
Las cinco leyes de la alfabetizacion medidtica e informacional

PRIMERA LEY

La informacion, la  comunicacion, las
bibliotecas, los medios de comunicacion, la
tecnologia, ¢ internet, asi como otras formas de
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la sociedad civil y el desarrollo sostenible. Son
iguales en importancia y minguna debe resaltar
mas que otra

TERCERA LEY
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Cada ciudadano es creador de contenido y
trasmisor de mensajes. Todos deben ser
alentados a comunicarse, Lrasmitir sus
mensajes y expresarse, Los Mil son un
nexo con los derechos humanos, y estin
dirigidos tanto a hombres como a mujeres.

Nota. Unesco, 2023b, p. 14.
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[CUARTA LEY]

Cada ciudadano quiere saber y comprender
las nuevas informaciones, conocimicntos y
mensajes, asi como  poder  comunicarse,
incluso si no es consciente de ello o admite
hacerlo. Sus derechos nunca deben verse
comprometidos,
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Las cinco leyes de la AMI no solo ensefian aspectos técnicos sobre los medios, sino que
también fomentan una actitud reflexiva frente a la informacién. Su funcidn es crear audiencias
criticas, mismas que deben ser promovidas desde los diferentes ambitos.

12.Alfabetizacion mediatica: de la identificacion a la interpretacion y la

comprension

La alfabetizacion mediatica e informacional facilita el conocimiento y la comprension
de las responsabilidades de los periodistas y de los medios de comunicacién, asi como de los
espacios digitales a través de los cuales se emite informacién. Aporta a identificar los mensajes;
valores; su uso y aplicar varias formas de evaluacién hacia la informacién difundida (Wilson et
al., 2011), lo que aporta a decodificar un contenido y a su comprensién critica.

En este marco, los procesos cognitivos facilitan la decodificacién de un mensaje: tanto la
percepcion; la atencidn; el pensamiento; la memoria y el lenguaje, intervienen de forma conjun-
ta y son la base para adquirir, recuperar y utilizar el conocimiento (Rivas, 2008).

A través de la percepciéon del contenido comunicacional, una persona puede interpretar
y decodificar a través de los sentidos la informacidn recibida. Para lograrlo, el cerebro debe de-
codificar lainformacién que le llega buscando alguin sentido y de alli, decidir si usa la informacién
o la almacena. De ahi que, para comprender un contenido, las personas utilizan mecanismos
mentales que permiten captar “mediante los sentidos esos ‘datos actuales’, fijar la atencion en
algunos especialmente, representarlos mentalmente a través del pensamiento y relacionarlos
(asemejarlos, diferenciarlos o complementarlos) con informacion previa guardada en la memo-
ria, para finalmente interpretarlos y exteriorizarlos con un lenguaje conveniente” (Fuenmayor vy
Villasmil, 2008, p. 196).

Sin embargo, para lograr niveles de criticidad se necesita reconocer los significados de
los contenidos que captan la atencién de la persona a través de “la relacién entre la informacion
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actual y el conocimiento previo adquirido por el individuo” (Fuenmayor y Villasmil, 2008, p. 189).

Si bien el conocimiento previo estd constituido por saberes linglisticos, semioldgicos,
discursivos, socioldgicos, ideoldgicos —adquiridos a través de procesos de aprendizaje, asi como
de la practica y la convivencia social-, este saber se vuelve critico cuando desafia “el criterio de
naturalidad viendo mds alld del mensaje que se transmite” (Bueno y Jurado, 2007, p. 49). Es decir,
involucra “la capacidad de analizar la composicidn y creatividad de los mensajes, y la habilidad
para llevar a cabo reflexiones y razonamientos éticos” (Hobbs, 2010 como se cita en Mango et al.,
2024, p. 4).

El razonamiento ético se define como “el proceso de seleccionar los principios que ayudan
a determinar qué es ético cuando se enfrentan dilemas éticos” (Cook y Hunsaker, 2001, p. 430).

Entonces, para alcanzar el razonamiento critico es necesario partir de ejercicios de al-
teridad en el que se respete y se valore a las otras personas, se propenda al respeto de sus de-
rechos, se actie bajo los principios de una convivencia libre de discriminacién y violencia y se
tomen decisiones informadas que aporten a la comunidad de forma individual y en su conjunto.
De esta forma, cuando la ciudadania adquiere la capacidad de identificar posibles vulneraciones
de derechos en contenidos que difunden noticias falsas, discursos de odio, discriminacién, vio-
lencia, sexualidad explicita o manipulacién, reafirma su razonamiento critico-ético, que es una
habilidad cognitiva esencial en los procesos de interpretacion?!, analisis, evaluacion, inferencia y
autorregulacién? (Soto y Chacdn, 2022) y se constituye en uno de los elementos claves para ser
conscientes de las posibles consecuencias de las acciones, asi como para establecer procesos de

relacionamiento sensibles y receptivos al bienestar de las demas personas (Besanilla et al., 2018).

21 Se refiere al “proceso cognitivo mediante el cual se le asigna sentido a la accion, o lo que es lo mismo, se le atribuyen motivos e inten-
ciones al sujeto agente de la accion. La interpretacion constituye un juicio, una inferencia que un sujeto realiza sobre las acciones de los
demas” (Diéz, 2012, 47 y 48).

22 La autorregulacion “es el control de los pensamientos, las acciones, las emociones y la motivacion, que permite a una persona alcanzar
sus objetivos propuestos. Mediante el control de los pensamientos se logra el control de los procesos cognitivos, mediante el control de
las acciones se logra el control de la conducta, también mediante el control de las emociones se logra un autocontrol emocional, y por
ultimo el control de la motivacion es la accién de automotivarse” (Sanchez et al., 2023, p. 286).
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La alfabetizacion mediatica, por lo tanto, es un proceso con diversos componentes cla-
ves que buscan, entre otras cosas, sensibilizarnos sobre el uso adecuado de los medios de comu-
nicacion, de la informacién y de los dispositivos digitales en el marco del ejercicio de la responsa-
bilidad y de las acciones enmarcadas en el bienestar comun. Esto conlleva cinco pasos: acceder,
analizar, crear, reflexionar y actuar.

a) Acceder®: Al ser la fase inicial, las personas deben desarrollar sus habilidades para
buscar y a compartir informacidn confiable y relevante, asi como el uso de los me-
dios de comunicacion y las tecnologias de forma eficaz.

b) Analizar: En esta fase las personas deben propender al andlisis critico de la infor-
macion, los contenidos y su interaccidn. Es decir, una persona con capacidades ana-
liticas puede “interpretar y evaluar los mensajes expresados en imagenes, textos,
videos, peliculas, videojuegos, internet y redes sociales” (Braesel y Karg, 2018, p.12).
Ademas, pueden desarrollar estrategias para “comprender y evaluar los medios im-
presos (libros y periddicos), los medios visuales (videos y fotografias), los medios
sonoros (radio y musica) y los medios digitales (sitios web y redes sociales)” (Braesel
y Karg, 2021, p. 12). Por consiguiente, es necesaria la adquisicién de habilidades
que partan de razonamientos donde se examine la informacion y se tome en cuenta
quién la dice (fuente), por qué lo dice (intencidn) y los puntos de vista presentes en
los contenidos, lo que facilita comprender las ideas sobre las cuales se fundamentan
los mensajes, asi como el modo en que se la ha construido y el sentido que prevale-
ce (Braesel y Karg, 2018).

¢) Crear: En esta fase se debe propender a la elaboracién de productos propios (pro-
sumidor) para expresar el mensaje, la persona crea “a través de distintos formatos

»

23 “Las brechas digitales expresan las desigualdades sociales determinadas como una cuestion de ‘acceso a flujos globales” (Ramos,
2019, p. 12). Con relacién a este componente es necesario precisar que, en América Latina, las brechas se dan por cuestiones de género;
de edad; de discapacidad; de indole funcional; por situacién econdmica; por ubicacién geografica; por razones laborales; por nivel
formativo (Ramos, 2019).
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y usando diferentes géneros (por ejemplo, formas narrativas, discursivas y expositi-
vas) y mediante el uso de imagenes, sonido, disefios y de la interactividad” (Braesel
y Karg, 2018, p.12). El proceso no es sencillo, exige la comprensién de los discursos,
el conocimiento técnico y las habilidades creativas (Braesel y Karg, 2018). El dominio
de este componente puede aportar a la generacion de procesos de colaboracién con
los medios de comunicacidn (ya sean tradicionales o digitales).

d) Reflexionar: Este paso “se construye sobre las habilidades de acceso, analisis y crea-
cién. Desarrollar esta competencia requiere de un pensamiento estructurado y del
conocimiento y estudio de la experiencia diaria con los medios de comunicacién”
(Braesel y Karg, 2018, p. 12). Reflexionar involucra razonar y observar el efecto de
los mensajes, ya sea en las personas o en la comunidad, toda vez que estos pueden
influir en las percepciones individuales y en la opinidn publica. A esto se suma que,
cuando se difunde informacién en la que se incluyen reflexiones y experiencias se
fortalecen las identidades de una generacién o una sociedad (Braesel y Karg, 2018).

e) Actuar: En esta fase se usan las habilidades y conocimientos adquiridos en los pasos
anteriores. Las personas pueden hacer que sus voces se escuchen a mayor escala
y que mejore la calidad de vida de su entorno en general, que el empoderamiento
llegue mas alld del aula y que la ensefianza conecte el aula con asuntos sociales y
politicos. Es importante considerar que existe una relacién entre educacion y res-
ponsabilidad, de tal forma que tomar accidn puede lograrse de forma individual o
colectiva, a través de la integridad y responsabilidad en las acciones que se empren-
dan (Braesel y Karg, 2018).

Como se observa, la alfabetizacién mediatica e informacional gira en torno a la evalua-

cién y comunicacién de mensajes multimedia y demanda competencias cognitivas®*, comunica-

24 La competencia cognitiva es la capacidad que tiene la persona para realizar procesos mentales como buscar informacion, seleccio-
narla, analizarla e interpretarla (Area, 2010).
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tivas, tecnoldgicas e informacionales, éstas “incluyen los conocimientos, habilidades y actitudes
relativos a la recepcidn critica y produccion de imagen, texto, sonido, animacién y videos” (Frias,
2015, p. 10). Por ende, a continuacidn, se desarrollaran tematicas que fortalezcan la capacidad
de comprender la informacidn y los contenidos desde una perspectiva critica.

13.Pensamiento critico en la audiencia écomo analizar criticamente los

mensajes mediaticos?
El pensamiento critico es la forma en que las personas razonan sobre la informacién,
problemas o inquietudes que surgen. Es caracterizado como:
un proceso metacognitivo® activo que a través de la estimulacidn y coalicidn de ciertas
habilidades, disposiciones y conocimientos nos ayuda a elaborar un juicio premeditado
e introspectivo que nos dirige hacia la accién o resolucidn del problema de manera
eficaz y eficiente. (Vandrell y Rodriguez, 2020, p. 13)

Es una habilidad que desarrollan las personas a través de procesos de formacion, creci-
miento profesional y experiencia personal, permitiéndole tomar las decisiones mds convenien-
tes frente a su realidad. En este ejercicio confluyen los atributos de la mente, los habitos de
aprendizaje, “integrados con las creencias y las acciones individuales de cada persona” (Mackay
et al., 2018, p. 337). Una persona puede considerarse pensadora critica cuando:

es habitualmente inquisitivo, esta siempre bien informado, confiable, de mentalidad
abierta y justa, honesto, sin prejuicios, dispuesto a reconsiderar cuestiones varias; es
diligente en la busqueda de informacién relevante; razonable en la seleccién de cri-
terios; es enfocado y persistente en la investigacion. (Facione, 1990, como se cita en
Mackay et al., 2018, p. 337)

25 El proceso metacognitivo “es el conocimiento del conocimiento, es decir, la capacidad de ser conscientes de la manera en que
aprendemos a manejar los conocimientos adquiridos, y cémo ponerlos en préctica cuando debemos resolver situaciones o problemas”
(Bortone y Sandoval, 2014, p. 133).
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El pensamiento critico se basa en criterios de verdad, autonomia, soberania y libertad entre
otros. Conlleva estar sensibilizado, a la vez que contrastar una realidad personal, social, ética, politi-
ca; por lo que desarrollar este tipo de pensamiento, en cierto modo, es “un compromiso con el ‘otro’,
con la sociedad, al tomar una postura de accion transformadora de la persona y de la sociedad”
(Lipman, 1987 como se cita en Bezanilla et al., 2018, p. 90).

El pensamiento critico permite decidir de forma adecuada y coherente; y, debe ser ejercita-

da frente a cualquier produccidén periodistica, informacidn o contenido comunicacional.

13.1 Periodismo, libertad de expresidn, independencia editorial, pluralidad y diversidad

El periodismo, al ser una actividad social que recopila, analiza y transmite informacion con
base en procesos que garantizan la libertad de expresidn, autorregulacion, ejercicio ético y corres-
ponsabilidad, tiene por objeto comunicar, educar, denunciar y formar opinion a través de cada una
de sus producciones, de ahi que es considerado como un “oficio que requiere de la investigacion,
analisis (...) de las fuentes de informacién para el tratamiento de tematicas de interés general basado
en informacién actual y fidedigna orientada hacia el bien comin” (Ledhesma, 2018, p. 7).

La Unesco (2023a) plantea que el periodismo posee un rol normativo, en el sentido de que
“existen varios factores claves que las practicas periodisticas deben respetar y que la ciudadania
espera del periodismo” (p. 78), se pueden destacar:

e Organizar el conocimiento. - Hacer que la informacidn cadtica esté organizada para su
mejor comprension, ir detras de las relaciones publicas y de las posiciones oficiales para
revelar intereses particulares.

e Veracidad. - Identificar las fuentes para que la audiencia pueda juzgar la relevancia, la
confiabilidad y los posibles prejuicios.

* Interés publico. - El trabajo que realizan los periodistas inciden en la defensa del interés
publico porque ofrece a la ciudadania informacién necesaria para que pueda tomar par-

te en los asuntos publicos.
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* Independencia. - Esta condicién se basa en la idea que el debate ciudadano debe
primar ante los sesgos personales y en ese sentido, los periodistas deben mostrar
varias perspectivas y demostrar un pensamiento independiente en su trabajo.

e Foro para la critica publica y la resolucion de problemas. - Los medios deberian
ofrecer varios canales para la interaccion publica (cartas, correo electrénico, telé-
fonos, foros publicos). Las personas esperan tener acceso a espacios o tiempo y
muchas veces se espera que haya una representacion variada de visiones y valores
en la cobertura noticiosa.

* Rendicidn de cuentas. - Los medios deben ayudar a monitorear los ejercicios de
poder de los gobiernos y de cualquier entidad publica o privada para aportar a que
se rindan cuentas; proveer de informacién al pensamiento comunitario y contar con
sus propios sistemas para la rendicion de cuentas.

* Noticias proporcionales y relevantes. - Se basa en que la ciudadania necesita un
conocimiento oportuno de temas y tendencias. A su vez, esta no debe exagerar o
sobredimensionar los hechos, tampoco subestimar o invisivilizar la naturaleza de las
amenazas o los riesgos.

* Equilibrio entre la privacidad y el derecho a saber. - La ciudadania espera que los
profesionales de los medios encuentren un equilibrio entre el derecho publico a
saber y el derecho personal a la privacidad.

El periodismo constituye la principal manifestacion de la libertad de expresion, toda vez
gue involucra “la libertad de expresar e intercambiar visones y opiniones sin miedo a amenazas
o0 acciones punitivas” (Unesco, 20233, p. 81). Involucra, la libertad de palabra, busqueda, recep-
cion y difusion de informacidn e ideas sin amenazas y temores. En este sentido, la libertad de
expresién constituye “una piedra angular en la existencia misma de una sociedad democratica.
Es indispensable para la formacidn de la opinién publica. Por ende, es posible afirmar que una

sociedad que no esta bien informada no es plenamente libre” (CortelDH, 2007, p. 17).
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Al respecto, la independencia editorial es un ejercicio ético a la luz de los estandares pro-
fesionales del periodismo. Conlleva, la inclusién de las diversas visiones, expresiones y opiniones
de las personas que conforman la comunidad, garantizando, con ello, la pluralidad y la diversidad?.

La pluralidad y la diversidad son el fundamento principal para garantizar un habitat comu-
nicacional independiente y libre con diversidad de opiniones e ideas, implica “el reconocimiento de
todos los actores como sujetos activos, garantes de derechos, que aportan a la construccidn de esa
verdad alimentada por multiples perspectivas y que se expresan en la narracion noticiosa” (Santis-
tebany Ledn, 2016, p. 4).

De esta forma, la confluencia de multiples perspectivas fortalece la opinién publica, esta
procede de “la deliberacidn y la discusién; el publico determina su voluntad por medio de la deli-
beracidn y su caracteristica es que su conducta es expresada a través de la opinion publica” (Park,
1996 como se cita en Gémez, 2021, p. 51). La opinidn publica constituye la convergencia de diversas
perspectivas en la comprension de las realidades para que las personas tengan una vision lograda
por medio de la critica (Park, 1996 como se cita en Gémez, 2021).

Precisamente, para fortalecer la opinién publica, los medios de comunicacién, las personas
trabajadoras de la comunicacién y la ciudadania debe gestar el desarrollo de la “capacidad de ana-
lizar, evaluar, sintetizar informacion de manera reflexiva y objetiva, superando la simple memoriza-
cién” (Mango et al., 2024, p. 7). Con ello se garantizar la responsabilidad de difundir y el derecho de
consumir informacién y contenidos que fortalezcan el ejercicio democratico.

13.2 Guia de preguntas para consumir informacion de forma critica

Con base en investigaciones como las de Sheila Pefialva —que en su tesis doctoral aborda la

alfabetizacion mediatica en el contexto europeo—, se muestran a continuacidn una serie de pautas

que favorecen la lectura critica de la informacion:

26 En este escenario, la Declaracién Universal sobre la Diversidad Cultural determina que: “Al tiempo que se garantiza la libre circulacién
de las ideas mediante la palabra y la imagen, hay que velar por que todas las culturas puedan expresarse y darse a conocer. La libertad de
expresion, el pluralismo de los medios de comunicacion, el plurilingtiismo, la igualdad de acceso a las expresiones artisticas, al saber cien-
tifico y tecnoldgico -comprendida su presentacion en forma electrénica- y la posibilidad, para todas las culturas, de estar presentes en los
medios de expresion y de difusion, son los garantes de la diversidad cultural” (Unesco, art. 6, 2001).
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Tabla 10
Pautas para realizar una lectura critica de la informacion desde varios espacios
Actividad Descripcion
Seleccionar Se procede a elegir textos mediaticos y leerlos en grupo.
Se reconocen los valores y las emociones que el contenido produce en

Identificar ) L )
quienes lo estdn mirando, oyendo, experimentando.

Se observa o examina la estructura del contenido o los elementos for-

Eetud males, por ejemplo, en la radio: los efectos de sonido, los silencios; en la
studiar

television: el uso de planos, la musica junto con la imagen; en la prensa,

el tamafio de las letras, los colores, el tipo de fotografias.

Se analizan y deducen las relaciones que existen entre el mensaje que
se transmite y los elementos que usa quien emite el mensaje, debido
Interpretar a que eso influye en los efectos que se puede provocar en la audiencia.
Por ejemplo, el uso de planos como el plano contrapicado para connotar

superioridad.

- Padres, cuidadores, profesores/as pueden dirigir la discusién hacia te-
uiar
mas que provoquen motivacion.

. Se sitlia el mensaje en su contexto sociocultural: ¢ Cémo se hizo?, ¢ Cudn-
Contextualizar .
do se elaboré?

Se evalula el contenido en funcién de la identificacion de la fuente que
Valorar )
lo emite.
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Se ubican las caracteristicas del mensaje segun el formato, género y el

Identificar ) )

medio que los emite.
Describir Se describen las connotaciones y las ambigliedades del mensaje.
Crear Se construyen premisas de interpretacion del mensaje.

Contextualizar (en = Se analizan los grupos empresariales y politicos que estan detras de la

segundo nivel) informacion y el tratamiento que le dan a la misma en otros medios.

Vot Se promueve la reflexion del discurso a través de opiniones como: (Qué
otivar
puede suprimirse de la noticia? ¢ Afladirias algo?

) Se reflexiona sobre lo analizado: ¢ Cémo se realizd el ejercicio? ¢Qué po-
Reflexionar . ) )
dria cambiarse para mejorar?

Nota. Basado en Pefialva, 2022.

Siguiendo con lo antes sefalado, la National Association for Media Literacy Education
(Asociaciéon Nacional de Educacion en Alfabetizacion Mediatica?’ [NAMLE]), propone algunas
preguntas guia para abordar la informacién de forma critica, mismas que se incluyen a conti-
nuacion:

27 Organizacién no gubernamental norteamericana, con presencia en varios paises del globo.
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Tabla 11
Guia para analizar criticamente los mensajes medidticos
Campo ‘ Categorias ‘ Preguntas
Autoria ¢Quién hizo esto?

é¢Por qué se hizo esto? éQuién quiere que se
Propésitos haga? ¢A quién va dirigido?
éPara quién es esto?

Economia ¢Quién ha pago por esto?

¢A quién puede beneficiar este mensaje?
¢A quién puede perjudicar?
Autor y audiencias cAq P pen]
Efectos ¢Es bueno este mensaje para mi o para gente
como yo?

¢Qué quiere el narrador que recuerde?

¢Qué medidas podria tomar en respuesta a este
mensaje?

Respuestas ¢Coémo podria participar de forma productiva?
¢Cémo me hace sentir esto y como influyen mis
emociones en mi interpretaciéon?
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¢Qué es lo que quiere que piense?
¢Qué podria aprender alguien de esto?

¢Qué me dice esto sobre (inserte el tema)?

Contenido
¢Qué ideas, valores, informacidén o puntos de vis-
ta quedan patentes?
¢Qué se omite que seria importante conocer?
Mensajes y significados ¢Qué técnicas han usado y por qué?
Técnicas ¢Como comunican el mensaje las diferentes téc-

nicas?

¢Como pueden las distintas personas entender
.. este mensaje de forma diferente?
Interpretacion = =, . »
¢Cudl es mi interpretaciéon?

¢Qué aprendo de mi interpretacion o reaccion?

é¢Cudando se hizo esto?

Contexto o, . » o
¢Ddénde o cémo se compartié con el publico?
¢Es un hecho, una opinién o algo mas?
Representaciones y rea- ¢Qué credibilidad tiene esto y como lo sabe?
lidad o éCudles son las fuentes de informacion, las ideas
Credibilidad

o las afirmaciones?
¢Puedo confirmar en que esta fuente me diga la

verdad sobre este tema?

Nota. Basado en NAMLE, 2020 y Rogow y Scheibe como se cita en Pefialva, 2022, p. 115.
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Las respuestas a estas preguntas pueden generar diversos tipos de sensaciones y re-

flexiones para ejercitar el proceso de desarrollo del pensamiento critico.

13.3 La desinformacion y la informacidn errénea

La alfabetizacién mediatica e informacional implica combatir la desinformacion. Esta
“‘incluye todas las formas de informacidn falsa, inexacta o engafiosa disefiada, presentaday pro-
mocionada para causar intencionadamente un dafio publico o con fines de lucro’, reuniendo tres
criterios criticos: engafio, potencial dafio e intencionalidad de dafo” (UE, 2018 como se cita en
Sanchez y Magalldn, 2023, p. 237). En este fendmeno moderno, conocido como desorden infor-
mativo, interviene, ademas, la informacion errénea® (misinformation) y la inmaliciosa (malin-
formation®). Constituyéndose en fendmenos que, por lo general, estan presentes en: “la satiray
la parodia®, los titulares cebo?' y el uso engafioso de los pies de foto, las imagenes o estadisticas,
asi como el contenido genuino que se comparte fuera de contexto®, contenido impostor®* y los
contenidos manipulados* e inventados”3* (Wardle y Derakhshan, 2018 como se cita en Sanchez
I6n, 2023, p. 238).

y Maga

28 “La informacion errénea [o misinformation, en inglés] por lo general se usa para referirse a informacion enganosa creada o disemi-
nada sin intencién manipuladora o maliciosa” (Unesco, 2020, p. 6).

29 “Que se basa en la realidad, pero se usa para hacer dafio a una persona, organizacion o pais. Un ejemplo es un reporte que revela
la orientacion sexual de una persona sin justificacion de interés publico. Es importante distinguir los mensajes verdaderos de los que
son falsos, pero también aquellos que son verdaderos (y aquellos mensajes con algo de verdad) pero que son creados, producidos o
distribuidos por ‘agentes’ con la intencion de dafar, en vez de servir al interés publico. Tal informacién maliciosa-como informacién
verdadera que viola la privacidad de una persona sin justificacion de interés ptiblico- va en contra de los estandares y la ética del pe-
riodismo” (Unesco, 2020, p. 45).

30 “que no tienen la intencion de ser falso pero que tiene el potencial de enganar” (Torres de Melo, 2021, p. 21).

31 “Titulares que afirman un contenido que luego es desmentido en el cuerpo del texto o la utilizacién de clickbaits, titulares sensa-
cionalistas que buscan el clic a cualquier precio, normalmente asociados a monetizacion del contenido” (Torres de Melo, 2021, p. 21).

32 “Consiste en utilizar contenido real con informacion de contexto falsa” (Torres de Melo, 2021, p. 21).

33 ‘(Cuando el nombre de un periodista o el logotipo de una redaccion es utilizado por personas sin relacion con ellos)” Wardle y
Derakhshan, 2018 como se cita en Sanchez y Magallon, 2023, p. 238).

34 “Consiste en textos, audio o videos reales que fueron manipulados para falsear su sentido original, que puede utilizar técnicas muy
sencillas como la reduccion de la velocidad del video para crear el efecto ‘voz de borracho™ (Torres de Melo, 2021, p. 21).

35 “Cuando el contenido es absolutamente falso, creado con la intencién de engafiar que pueden ser desde audio enviado por una apli-
cacion de mensajerfa instantinea, una publicacion en las redes sociales, la creacion de bots para difundir los bulos hasta elaborados
algoritmos que utilizan técnicas de inteligencia artificial para producir deepfake” (Torres de Melo, 2021, p. 22).
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Desinformacion son aquellos “intentos deliberados (a menudo orquestados) de confundir
o manipular a las personas mediante la entrega de informacién deshonesta” (Unesco, 2020, p. 6).

En la actualidad, la desinformacion, “estd alimentada por poderosos modelos tecnolégi-
cos y algoritmicos de negocios que amplifican aun mas su proliferacién (...) erosionando la con-
fianza en la verdad vy las instituciones establecidas y alentando discursos que potencialmente
dafan la paz, el desarrollo y la democracia” (Unesco, 2023a, p. 5). Condicidon que vuelve mas
complejo el diferenciar “entre hechos, entretenimiento, publicidad, fabricacion y ficcién” (Unes-
co, 2020, p. 58), adicionalmente, la desinformacidn resulta facil de propagar porque cuando se
desinforma o publica informacién errénea “el sistema de distribucién de noticias (...), dependien-
te del intercambio entre iguales, envia con frecuencia el contenido viral, haciéndolo imposible de
retirar, incluso si los periodistas u otros verificadores de hechos lo desenmascaran (...)” (Unesco,
2020, p. 58).

La viralizacion de un contenido es una practica que apunta a dotar de informacién con-
siderada como util, que es compartida a otros usuarios sin que en dicho proceso se verifique o
se reflexione sobre la idoneidad, veracidad o intencidon. En este ejercicio, mientras mds confianza
tengan los usuarios en sus contactos, mas creible es la informacién que de ellos recibe, lo cual
coadyuva a que se comparta la informacién recibida a las personas que crea necesario, sin con-
siderar la comprobacion de su idoneidad (Montero y Halpen, 2019). Con ello se cristaliza la con-
secucién de un status deseado, “compartiendo la informacién que presentan los contactos con
mayor reputacion” (Montero y Halpen, 2019, p. 3).

En este marco el procesamiento de la informacion es clave para verificar la confianza en
la informacidn compartida por los demas es importante seguir procedimientos heuristicos,*® a
través’’ de los cuales la persona decide compartir el contenido fijando su atencidén en aspectos

36 “Son formas de trabajo y de pensamiento que apoyan la realizacion consciente de actividades mentales exigentes. Los procedimientos
heuristicos pueden dividirse en principios, reglas y estrategias” (Campos, 2019, p. 188).

37 El proceso heuristico es un “atajo mental que permite a las personas manejar datos realizando el menor esfuerzo posible” (Sundar, Xu
y Oeldorf, 2009 como se cita en Montero y Halpen, 2019, p. 3).
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claves como la reputacion®; la aprobaciéon®’; la consistencia®’; la auto-confirmacion®'; la expecta-
tiva de violacion* y el intento persuasivo®.

A través de la viralizacidn de contenidos, los generadores de desinformacidn “se aprove-
chan de la vulnerabilidad o el potencial partidista de los receptores, a quienes esperan reclutar
como amplificadores y multiplicadores” (Unesco, 2020, p. 6). Acciones que “no necesariamente
aspiran a persuadir a los periodistas o publicos mas amplios sobre la verdad de las afirmacio-
nes falsas. Mas bien tratan de poner en duda el estado de la informacion verificable generada
por productores profesionales de noticias” (Unesco, 2020, p. 16), con el Unico fin de desviar la
atencién de coyunturas y problemas que atenta a la ciudadania, asi como reducir el espectro de
critica politica, atentando, con ello, contra el ejercicio democratico de la opinién publica en des-
medro de la libertad de expresion y fortaleciendo la desinformacidn. En tal virtud, el combate a
la desinformacidn se convierte en una de las necesidades preponderantes a la hora de realizar
procesos de alfabetizacion mediatica.

13.4 Estrategias para combatir la desinformacion y la informacion errénea desde la
alfabetizacion mediatica

Frente al impacto negativo que la desinformacién puede causar en la libertad de expre-
sién a nivel individual y colectivo, es necesaria la revisién constante del contenido informativo.
Al evitar la desinformacién se previene la vulneracion de derechos y se fortalece la democracia,
asi como la posibilidad de una participacién ciudadana informada. Al respecto, la Federacion

Internacional de Periodismo plantea varias recomendaciones:

¢ Desconfiar de los titulos grandes y en mayusculas: Este tipo de titulares estan dise-

38 Asentada “en el reconocimiento de elementos familiares sobre aquellos desconocidos, autoridad o experticia de las personas” (Mon-
tero y Halpen, 2019, p. 3).

39 “Donde se confia casi automaticamente en aquello que otros aceptan” (Montero y Halpen, 2019, p. 3).

40 “Validar informacidn al ser comprobada en diferentes fuentes” (Montero y Halpen, 2019, p. 3).

41 Con base en creencias o en experiencias anteriores (Montero y Halpen, 2019).

42 “Donde se evalua la credibilidad de la informacién online desconfiando si existen errores” (Montero y Halpen, 2019, p. 3).

43 “Considera la informacién online como sesgada y no creible si intentan cambiar mi opinion” (Montero y Halpen, 2019, p. 3).
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fados para apelar a la emotividad y generar interés en redes sociales, ya que resal-
tan mds en las actualizaciones de las redes.

* Analizar la seccion “Acerca de” o “About” del sitio: En los medios mas confiables,
esta parte de la pagina incluye datos importantes acerca del equipo, el financiamien-
to, la direccidon donde funciona el medio, el contacto u otras caracteristicas verifica-
bles. En aquellos sitios creados especificamente para difundir contenido falso, esta
seccion generalmente no existe o estd incompleta.

e Chequear los links y las citas: Es importante verificar las fuentes que tiene la noti-
cia, si los vinculos que se indican como fuente no funcionan o redirigen a paginas
que no estan relacionadas con lo referido, el articulo ya es sospechoso y no deberia
compartirse. Para ello, buscar las citas mencionadas en Google u otro buscador, para
verificar que efectivamente hayan sido declaraciones de las personas a quienes se
les atribuye, puede ser una buena opcion.

e Desconfiar de URLs similares a sitios conocidos: En varias ocasiones, una estrate-
gia de los sitios que difunden noticias falsas es utilizar un vinculo bastante similar a
otros portales conocidos. Esto lo hacen para confundir al lector y que éste difunda
datos falsos.

* Encontrar una fuente local y consultarla: Alguien que esta en el lugar de los hechos
puede proveer informacién crucial, y no se necesita ser parte de un medio con un
corresponsal para poder hacer esto.

* Realizar una bisqueda inversa de imdagenes: en muchas ocasiones, el contenido
engafioso hace uso de fotos fuera de contexto o que no se corresponden con las
originales. Con sélo buscar esas imagenes en Google, se puede facilmente desesti-
mar una informacién que es presentada como cierta. (Federaciéon Internacional de
Periodismo [FIP], 2018, pp. 12, 13y 14)

Por su parte, el Servicio de Estudios del Parlamento Europeo, EPRS, ha referido que “in-
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cluso las personas jovenes, mas familiarizadas con la digitalizacidn, y las expertas en el ambito

digital tienen problemas para identificar las fake news” (EPRS, como se cita en Fundacion Tele-

fonica, 2023, p.4). Para contrarrestar la desinformacion y derribar mitos se pueden aplicar las

siguientes técnicas (siete puntos), con preguntas complementarias:
Tabla 12

Coémo detectar noticias falsas

Actividad Preguntas activadoras

1.

Compruebe el contenido

Compruebe el medio de comunicacién

Compruebe la autoria

Comprueba las fuentes

Compruebe las imagenes

¢Es imparcial?
éLos hechos y datos son precisos?

éSe aporta un contexto adecuado?

¢éldentifica usted al medio?
¢La URL le parece sospechosa?

¢Quién esta detras o lo financia?

¢Es identificable?
¢Es una persona real?
¢Ha publicado otros articulos?

¢Estan identificadas?
éSon fiables?

¢Realmente estan especializadas en el sector?

¢Hay algun elemento discordante?
¢Corresponden a la noticia que explican?
éSospecha que puedan haber sido manipuladas?
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éHa leido la informacion?
6. Piense antes de compartir ¢Ha comprobado que sea actual y fiable?

¢éCree que va a aportar algo compartiéndola?

éPor qué la quiere compartir?
7. Gestione sus propias ideas éSimplemente confirma sus creencias?
éLe hace reflexionar?

Nota. Tomado de Fundacién Telefénica (2023).

La Fundacién Andina para la Observacién y Estudio de Medios, Fundamedios, en su in-
forme “Fake News: informaciéon que desinforma”, concuerda con la necesidad de determinar la
veracidad o falsedad de un contenido, como, por ejemplo, verificar la fuente para lo que reco-
miendan estar atento a sitios que terminan en “ru” o “.co” o con dominios similares, porque
suelen ser sitios que parecen ser lo que no son.

Agrega la importancia de distinguir sitios web de noticias satiricas, que suelen tomar las
inquietudes u opiniones de la gente en momentos coyunturales para burlarse. Ademds, insta
a dudar de noticias de ultima hora o de noticias increibles, especialmente si vienen de fuentes
desconocidas o de redes sociales, para lo cual se recomienda la verificacion constante. También
sugiere considerar el desarrollo de la noticia, ya que los medios, en su afan de obtener noticias

de ultima hora, suelen mostrar no siempre la informacién mas precisa (Fundamedios, 2017).
13.5 Representacion mediatica, estereotipos, prejuicios y discurso de odio en los
contenidos

IM

La alfabetizacion mediatica e informacional “implica el andlisis critico de las represen-
taciones utilizadas por los medios, las empresas de comunicacidn digital, las bibliotecas, los ar-

chivos y los museos, etc.” (Unesco, 2024, parr. 1). Es decir, la AMI conlleva una comprension
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critica de la forma en que las personas, grupos, comunidades son retratadas, la influencia de

estas representaciones en el discurso que se construye dia a dia, en cdmo nos vemos a nosotros

mismos y a los otros (Unesco, 2024).
Las representaciones son sistemas cognitivos, es decir ideas y percepciones en las que
pueden existir estereotipos, opiniones, creencias, valores e ideologias, que pueden ser
positivas o negativas. Cuando son difundidas por los medios de comunicacién, posibili-
tan el posicionamiento de perspectivas, la construccién de imaginarios en las audien-
cias, ademas del desarrollo de diversas “actitudes hacia ciertos colectivos a través de
los personajes que los encarnan. Estos procesos son analogos a los que se dan en un
contacto directo con personas reales, activdandose procesos psicosociales bdsicos como
la categorizacidn social”. (Schiappa et al., 2005, como se cita en Zaptsi et al., 2024, p. 35)
Una representacion es negativa cuando “a través de la construccién del “otro” se refuer-

I”

za la idea de un nosotros superior®. En este sentido, en la medida en que al “otro” se le asigna
una posicion de inferioridad, [se] dificulta la posibilidad de aceptacion, reconocimiento e incor-
poracién del otro” (Stefoni, 2001, p. 20). En este contexto, muchas de las ideologias, incluidas las
representaciones que los medios de comunicacién difunden, es naturalizada por las audiencias
y consideradas como verdades absolutas (Consejo de comunicacion, 2020).

Las representaciones negativas de una persona o colectividad pueden observarse, por
ejemplo, a través del racismo, que como sistema social de desigualdad estd conformado por dos
componentes: uno social y otro cognitivo. A nivel social, se basa en practicas que se dan tanto
desde instituciones, organizaciones, leyes (nivel macrosocial) como desde las interacciones de la

vida cotidiana (nivel microsocial).

44 Hablar del otro en sentido peyorativo hace referencia a un término usado desde las ciencias sociales para “definirlo, categorizarlo,
tematizarlo (...) clasificar su humanidad singular por demas, en un estereotipo socialmente aceptable, una manera de decir quién es 'y
quién no es con el proposito de ejercer poder y autoridad, lo cual legitima una forma de justificar y naturalizar la dominacién” (Jara-
millo y Orozco, 2015, p. 48).
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Por su parte, la dimensién cognitiva es la que hace referencia los estereotipos, prejuicios
e ideologias que expresan, en acciones, un pensamiento que tiende a creer que existen “otros”
inferiores. Por ejemplo, se observa en “creencias, ideologias, actitudes, valores y leyes que los
grupos mayoritarios utilizan para justificar los actos discriminatorios en contra de los grupos
minoritarios” (Wieviorka, 2009 como se cita en Gervasi y Pérez, 2019, p. 5).

En este ejercicio, se reproducen estereotipos,* prejuicios,* estigmas?’ e ideologias, que
discriminan*® o comportamientos violentos basados en la idea de que los “otros” son “(menos
inteligentes, menos competentes, menos modernos, etc.) o que tienen menos derechos, o
gue «nosotros» tenemos prioridad para obtener una vivienda o un trabajo” (Van Dijk, 2005,
como se cita en Gervasi y Pérez, 2019, p. 4).

En Ecuador esta prohibida toda conducta discriminatoria, lo sefiala el articulo 11 de la
Constitucién del Ecuador® y lo amplia en el campo comunicacional la Ley Orgénica de Comuni-

cacion, que establece que:

45 Un estereotipo es una creencia a partir de la cual “las personas hacen generalizaciones simplistas sobre un grupo de personas,
asignandole caracteristicas idénticas a todos sus miembros, sin considerar las variaciones reales que existen entre ellos” (Dovidio et al.,
2010 como se cita en Gryj, 2019, p. 2). Este influye tanto a nivel social como individual.

46 “El prejuicio se refiere a la evaluacion emocional global hacia un grupo determinado (que puede ser positiva o negativa). Es el com-
ponente afectivo asociado a los estereotipos (...). El prejuicio intergrupal [constituye una] valoracién negativa o antipatia sin evidencia
suficiente, hacia un grupo social determinado o hacia un individuo por el solo hecho de ser miembro de dicho grupo” (Donivio et al,
2010 y Allport, 1954 como se cita en Gryj, 2019, p. 4).

47 “El estigma es considerado como ‘marca’ que ha puesto la sociedad en el individuo, marca negativa que, en algiin momento, se cons-
truye como parte de las acciones individuales. El estigmatizado es el censurado, sefialado, clasificado, marcado. Esas marcas lo llevan a
que, tendencialmente, forme grupos con otros que también han sido estigmatizados” (Garcia, 2018, p. 86).

48 La discriminacion se refiere a “las conductas o acciones diferenciadas hacia un grupo social o hacia sus miembros. Es la manifes-
tacion observable del prejuicio. El trato desigual puede estar dado por acciones que buscan activamente dafiar o quitar ventaja a un
individuo o grupo, o por acciones mds sutiles, que injustamente favorecen al propio grupo (favoritismo), creando asi una desventaja
relativa para otros grupos. La discriminacién entonces se puede entender como las acciones que buscan promover, mantener y reforzar
las ventajas y posicion favorable del propio grupo a expensas de otros grupos” (Gryj, 2019, p. 5).

49 Ademis, otros sefialamientos constitucionales reconocen y garantizan a las personas el derecho a “la igualdad formal, la igualdad
material y no discriminacion” (Art. 66); asi como también “la igualdad en la diversidad y la no discriminacion” (Art. 341) y la priori-
zacion de “accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion, discri-
minacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad” (Art. 341); asi como mecanismos de proteccion
a la infancia frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de cualquier medio, que promuevan la discriminacion
(Art. 46, numeral 7).
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Para los efectos de esta Ley, se considerara contenido discriminatorio toda apologia® de
odio nacional, racial o religioso que constituya incitaciones a la violencia o cualquier otra
accioén ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningun motivo,
inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional (2022, Art. 61).

El odio es un estado mental de “emociones intensas e irracionales de oprobio, enemis-
tad y aborrecimiento, hacia un grupo especifico” (Article 19, 2015, p. 76). Con base en esta
caracterizacion, la apologia se relaciona con el discurso de odio cuando se recurre a este para:

(...) referirse a las expresiones que incitan a la discriminacion o la violencia por motivos

de odio racial, xenéfobo, orientacion sexual, u otras formas de intolerancia, pero tam-

bién para referirse, en términos mds amplios, a aquellas expresiones que fomentan la

hostilidad a través de prejuicios o intolerancia. (Cabo y Garcia, 2017, p. 35)

El odio en un contenido comunicacional es perceptible a través de su discurso. Siguiendo
lo que sostiene el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, el discurso de odio se define como

cualquier forma de expresidon que propague, incite, promueva o justifique el odio racial,

la xenofobia, el antisemitismo o cualquier otro odio basado en la intolerancia, incluyen-
do la intolerancia expresada en nacionalismo agresivo o etnocentrismo, discriminacion

u hostilidad contra las minorias, los migrantes y personas de origen inmigrante. (Tribunal

Europeo de Derechos Humanos como se cita en Articlel19, 2015, p. 12)

De esta forma, el racismo, el machismo, el sexismo, la aporofobia, entre otros, son fené-
menos sociales que conllevan discursos de odio y legitiman los estatus de desigualdad, manifes-
tandose de multiples formas y en diferentes grados de intensidad®' (Padilla, 2017).

Sobre esta base, cuando una representacidn difundida por un medio de comunicacion,

50 La apologia es entendida como “una intencién de promover el odio ptiblicamente en contra de un grupo objetivo. La idea de ‘pro-
mover’ es fundamental; conlleva més que una simple declaracién de una idea: implica comprometerse con el objetivo de persuadir
a otros para que adopten un punto de vista especifico o una mentalidad concreta. Esto puede darse a través de cualquier medio de
comunicacion, incluida la comunicacion oral, escrita o por medios electrénicos” (Article 19, 2015, p. 75).

51 La gradacion del discurso de odio comprende El “discurso de odio grave”, que debe ser prohibido; el “discurso de odio punible o de
incitacion media’, que puede ser prohibido; y el “discurso que deberia ser protegido” o no punible (Article 19, 2015 p. 18).

I o« I



INFORME ESPECIALIZADO:
ALFABETIZACION MEDIATICA PARA LA FORMACION DE AUDIENCIAS CRITICAS

propende a la vulneracion de derechos de una persona por cualquier razén, genera “situaciones
de injusticia econdmica, politica y social, toda vez que el menoscabo sistematico de sus derechos
y libertades restringe el ejercicio pleno de la ciudadania en condiciones de igualdad” (Consejo de
Comunicacion, 2024, p. 34).

Aspectos por los cuales se vuelve urgente “la comprensién, analisis critico, valoracion,
creacioén y presentacién de lenguajes y medios” (Frias, 2015, p. 10), de la mano del desarrollo de
las competencias en el dmbito de la AMI, es decir, “competencias cognitivas, comunicativas, tec-
noldgicas e informacionales que incluyen los conocimientos, habilidades y actitudes relativos a la
recepcion critica y produccién de imagen, texto, sonido, animacion y videos” (Frias, 2015, p. 10),
gue permita combatir la vulneracién de derechos y propenda a fortalecer el ejercicio democratico.
13.6 Guia para identificar representaciones y discurso de odio en los contenidos

La representacion en los contenidos comunicacionales “puede tomar muchas formas.
Muchos vivimos en una cultura llena de imagenes y diariamente estamos rodeados de represen-
taciones en la televisidn, en las peliculas, en el reportaje de noticias y en los libros tanto en linea
como fuera [de] esta” (Unesco, 2023a, p. 203). Un primer acercamiento a la identificacion de las
representaciones medidticas es posible Unicamente a partir del andlisis de las imagenes y los dis-
cursos’? de los contenidos comunicacionales. La Unesco sugiere el siguiente procedimiento en el
proceso de analisis de la representacion en un contenido:

* Examine las imagenes: Analice la forma cémo se muestran a las personas en las ima-

genes;

e Analice el discurso: Revise y reflexiones sobre texto (ya sea escrito o hablado) en

general y ponga especial interés en el texto que acompafia a la imagen para poder

identificar si esta discrimina o violenta;

52 El término discurso designa a “todo el proceso de produccion lingiiistica que se pone en juego para producir algo” (Giménez, 1983, p.
125). Asi, un discurso evidencia una ideologia, un modo definido o vision particular del mundo, una forma de entender las cosas. “No es
una persona concreta quien se encuentra tras esos discursos, sino muchos agentes que comparten esos mismos elementos y que trabajan,
muchas veces, sin ser conscientes del discurso que elaboran, mantienen y propagan” (Manzano, 2005, p. 2).
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e Analice el contexto: Indague el cuando y dénde se elaboré el contenido, asi como el
dénde y como;

* Analice los propdsitos: Reflexione a quién puede beneficiar y a quién perjudicar las re-
presentaciones;

e Analice la influencia: Reflexione sobre como influyen éstas representaciones en la forma
en cdmo nos vemos nosotros mismos y a otros; en nuestra comprensién del mundo; so-
bre nuestras visiones sobre temas como la equidad de género, discriminacidn, personas
que viven con discapacidad, pueblos originarios, empoderamiento femenino, minorias
étnicas, movilidad humana, etc.);

* Analice laindependencia: Examine hasta qué punto la independencia editorial se refleja
en las representaciones mediaticas;

* Busque respuestas: Reflexione acerca de la forma en que influye nuestro conocimien-
to y entendimiento previo al analisis de la representacion mediatica abordada. Busque
sensibilizarse sobre el tema que aborde la representacién medidtica, se sugiere revisar
material que permita ayudarle a la identificacidn de posibles vulneraciones o de elemen-
tos que pueden ayudar a mejorar el contenido (Wilson et al., 2011).

La identificacidn de las representaciones mediaticas en contenidos, como todo proceso téc-
nico, necesita de la practica y de la generacién de métodos de sensibilizacion que permitan “inter-
pretar los valores dominantes, identificar puntos de vista y desentrafiar intencionalidades, imagina-
rios e ideologias que subyacen en la diversidad de textos que circulan en la vida social” (Ojeda et al.
2015, p. 252). Al respecto, es importante prestar especial atencién a los discursos que histéricamen-
te reproducen y perpetian la discriminacién y el odio.

El andlisis de un contenido que posiblemente conlleve un discurso de odio se puede realizar
a partir de la prueba del umbral establecido en el Plan de Accién de Rabat>. Esta herramienta consta

53 El Plan de Accion de Rabat (2012) es un instrumento internacional de proteccion de derechos, impulsado por la Oficina del Alto Comi-
sionado de la ONU.
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de seis parametros que permiten identificar una manifestacién como discurso de odio,** se muestran
a continuacion:

Tabla 13

Pardmetros para identificar un discurso de odio

Parametro Descripcion

Hay que evidenciar “el clima econdmico, social y politico que prevalecia en el momento en
que se formuld y difundié el discurso. También identificar pautas de discriminacién contra

El contexto grupos, por ejemplo, pueblos indigenas, asi como las pautas relacionadas con el genocidio,
y los posibles efectos del discurso de odio racista (Comité para la Eliminacion de la Discrimi-
nacion Racial [CERD], 2013, parr. 15).

Analizar la posicion del orador/a, especialmente si es un “miembro destacado de un par-

tido politico, funcionario publico o de similar relevancia (por ejemplo, profesores o lideres

religiosos), debido a que se les presta mayor atencion o influyen de manera mas significa-

£l q tiva en los demas” (Article 19, 2015, p. 80). Ademads, conviene “examinar la relacién de su
/la oradora audiencia con el orador u oradora y cuestiones tales como el grado de vulnerabilidad vy el
temor entre distintas comunidades, incluyendo aquellas contra las que se dirige el orador,

o si su audiencia tiene altos niveles de respeto u obediencia hacia las figuras de autoridad”

(Article 19, 2015, p. 80).

54 También brinda directrices a los Estados parte para facilitar el distinguir entre el discurso de odio penado y la libertad de expresion prote-
gida.
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Analizar el objeto, el sujeto del discurso y la audiencia. Es clave reflexionar sobre la accidon

que se ha realizado sobre la victima ya sea esta: humillar, violentar, discriminar (...) el sujeto

m » del discurso estd determinado por la persona o grupos de personas a las que el contenido
a intencion afecta ya sea estos contrarios o de diferentes preferencias al autor del enunciado; vy (...) la
audiencia esta determinada por las personas a las cuales esta destinado el contenido” (Sen-

tencia ST-JRC-227/2021).

Analiza la relevancia®, “asi como la forma*® y el estilo®” de la expresidn, tanto si ésta contie-
ne llamamientos directos como indirectos a la discriminacién, hostilidad o violencia” (Arti-
cle 19, 2015, p. 81). También cuenta “la naturaleza de los argumentos utilizados y el equi-
El contenido | librio entre los mismos” (Article 19, 2015, p. 81). Ver si el mensaje incorpora o no aspectos
de la expre- como: “A) Insultos directos hacia una persona o un grupo; B) La propaganda de mensajes
sién y la for- = que reivindican la superioridad de un grupo con respecto a otro, motivada supuestamente
ma del dis- por razones ‘raciales’, ‘culturales’ (...) etc., o que manifiestan desprecio u odio hacia un
curso determinado colectivo considerado ‘inferior’; C) La negacion o banalizacion o exaltacion
de eventos histéricos de discriminacién, racismo, persecucién, etc. sufridos por un grupo
determinado (la esclavitud, el apartheid, el holocausto, etc.) con el objetivo de golpear la

identidad de sus miembros” (Bazzaco et al., 2017, p. 14).

55 Ser relevante, “no es una caracteristica intrinseca de los enunciados. Se trata mas bien de una propiedad que surge de la relacion
entre enunciados y contexto, esto es, entre el enunciado, por una parte, y un individuo con su particular conjunto de supuestos en una
situacion concreta, por otra. Lo que puede ser relevante para alguien en un momento dado, puede no serlo para otra persona, o puede
no serlo para él mismo en otras circunstancias” (Escandell, 1996, p. 120).

56 Por ejemplo, para descomponer un discurso es necesario el andlisis del orden de las palabras, las frases, clausulas u otras propiedades
que estudia la sintaxis; se identifica cdmo influyen otras oraciones préximas (Van Dijk, 2000, p. 34).

57 Es decir, “a las relaciones de sentido y de referencia que existen entre distintas oraciones e, incluso, al sentido (global) de los discursos
en su totalidad” (Van Dijk, 2000, p. 34).
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|M

Analiza el “alcance del discurso, con inclusion del tipo de audiencia y los medios de trans-

mision: si el discurso se difundié o no en medios de comunicacidn generales o en Internet

1 tensic y la frecuencia y amplitud de la comunicacidn, en particular cuando la repeticidn sugiere
a extension
del di la existencia de una estrategia deliberada para suscitar hostilidad hacia grupos étnicos y
el discurso
raciales [Incluye analizar] los objetivos del discurso: el discurso encaminado a proteger o

defender los derechos humanos de personas (...) (Comité para la Eliminacién de la Discrimi-
nacién, 2013, Parr. 15).

Identificar el grado de riesgo de dafios a la que estén expuestas las personas frente al dis-
curso de odio. Es decir, observar si existe “una probabilidad® razonable de que se produzca
discriminacidn, hostilidad o violencia como consecuencia directa de la expresion, pero el re-
sultado prohibido en si no tiene que producirse necesariamente; la generacion de un dafio

] babi podria considerarse como una circunstancia agravante en casos penales. Ello debe incluir:
a  probabi- . . . , . . I
) e siel publico entiende la apologia del odio como un llamamiento a actos de discri-
lidad de que L N ) )
minacién, hostilidad o violencia;
se produzca ) . o o
dafio. i e siel orador u oradora estaba en condiciones de influir en el publico;

un dafio, in- o . . o .

e siel publico contaba con los medios para recurrir a actos de discriminacion, hosti-
cluyendo su ) ] .
o ) lidad o violencia;
inminencia®® o _ o ] ]

e incidentes recientes en el grupo objetivo de discurso de odio en las que se haya

producido discriminacidn, hostilidad o violencia como resultado de apologia.
e que el lapso de tiempo transcurrido entre el discurso y el momento de la discrimi-
nacion, hostilidad o violencia discriminacion no sea demasiado largo como para

poner en duda la expresién como causa de las mismas. (Article 19, 2015, p. 82)

Nota. Tomado de Metodologia para la Evaluacion de Contenidos Comunicacionales Presuntamente

Discriminatorios realizada por el Consejo de Comunicacién, 2024.

58 “Cualidad de inminente, especialmente tratandose de un riesgo. SIN.: proximidad, cercania, vecindad, perentoriedad” (RAE, 2026).
59 Es decir, permite inferir “mediante indicios” la comision de un hecho, la posibilidad de que algo ocurra (RAE, 2026).
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En todo ejercicio de verificacion, sera necesario referir posibles afectaciones “de los es-
tereotipos, prejuicios o estigmas presentes en el discurso. Para ello, cabe tener en cuenta los
datos cualitativos, cuantitativos e histéricos que evidencien los efectos de determinados ima-
ginarios en nuestra sociedad” (Consejo de Comunicacién, 2024, p. 50). Asi como sobre la po-
sibilidad o imposibilidad de los actores afectados para acceder al discurso publico y revertir la
representaciéon negativa difundida.

Al respecto, la alfabetizacién mediatica e informacional es una herramienta clave para
la creacion de un entorno informativo donde se desarrolle la libertad de expresion en el marco
del respeto a los derechos humanos y donde las audiencias criticas puedan enfrentar de manera
efectiva las nuevas formas de comunicar. Por consiguiente, la AMI debe estar ligada a todos los
ambitos de la vida: educacién, comunidad y medios, con el fin de construir sociedades informa-

das y responsables, tanto de contenidos que se reciben como de aquellos que se emiten.
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