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Resumen
El presente articulo realiza un acercamiento a la estructura educativa ecuatoriana y su capacidad
de respuesta frente a una crisis social o sanitaria. A través de la revision de documentos oficiales,
normativa, investigaciones, estudios de caso y datos historicos, se abordan algunas aristas que

permitiran comprender como esta cimentado el actual modelo educativo, donde prima la
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modalidad presencial y los cambios a los que se somete en una emergencia. Pone especial interés
en la teleducacion, el uso del internet y los medios tradicionales -radio y television- como
alternativas de formacion escolarizada en tiempos de la COVID-19. A su vez, testimonios del
estudiantado, plataformas educativas, recursos audiovisuales y propuestas desde lo privado,
serviran para reflexionar sobre algunos efectos puntuales de la pandemia y visibilizar realidades
donde la vida y la salud se anteponen a otros derechos.

Palabras clave: teleducacion, educacion escolarizada, COVID-19, internet, plataformas
educativas.

Abstract

The present article gives an approach to the educational structure and its capacity of response
during a social or sanitary crisis. The review of official documentation, current legislation,
investigations, case studies and historic data, will address different edges to understand how is
built the educational model, which is based actually in a face to face model and the changes that
this suffer during the emergency. This document emphasizes the interest in Tele-education, the
use of internet and the traditional media -radio and television- like alternatives of formal
education in times of COVID-19. At the same time, we provide student testimonies, examples of
educational platforms, audiovisual facilities and private proposals that will serve to reflect about
some punctual effects of the pandemic and display realities where life and health take precedence
over other human rights.

Keywords: Tele-education, formal education, COVID-19, internet, educational platforms.

Introduccion

Desde el afio 2020, la COVID-19 afecto6 todos los &mbitos de la sociedad, incluyendo el
educativo (Echeita, 2020). Como se expone a lo largo de este documento, en Ecuador se
implementaron alternativas como la teleducacion para dar continuidad a los procesos de
aprendizaje formal.

Esta respuesta no es un hecho aislado, sino una alternativa donde frente a las
emergencias, sociales y de salud, se utilizan herramientas que reemplazan o complementan la
ensefianza presencial. En ese sentido, una vez definida la idea de teleducacion, se realiza una

revision histérica a hechos donde una determinada crisis modifico la dindmica educativa; vy,
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posteriormente, se presentaran generalidades de la estructura pedagdgica contemporanea y su
mutacion con la actual pandemia.

Sera tema central de reflexion, la teleducacion y su relacion con el internet y/o medios de
comunicacion, como la radio y la television, a modo de sustitutos, apoyos o extensiones de las
aulas fisicas. Se revisaran normativa y escritos técnicos actuales que sustentan las acciones
aplicadas en escuelas y colegios ecuatorianos; a su vez, mediante un analisis cualitativo se
revisaran casos practicos como: el proyecto gubernamental “Aprendemos juntos en casa’,
testimonios de estudiantes de instituciones publicas y la experiencia del colegio privado EMDI
SCHOOL. El objetivo central de este escrito serd esquematizar y denotar algunos de los efectos
reales del contingente utilizado en la ensefianza formal actual, en una época donde salvaguardar

la vida y la salud se anteponen a cualquier derecho.
Acercamiento a la Definicion de Teleducacion

Dado que la arista central del debate de este documento es la teleducacion, se parte de
una descripcidn técnica, asi como sus alcances en el plano pedagdgico. Se pone especial atencion
en el uso de nuevas tecnologias y medios de comunicacién que incluyen la radio y la television
como parte de los procesos educativos.

Como antecedente se deben considerar los modelos de educacion y su implicacion con la
tecnologia y la pedagogia, los mismos que son de dos tipos: sincrono y asincrono. Segun lo
expone la Universidad de Desarrollo Profesional:

[El primero] es un modelo de ensefianza en linea que incluye herramientas de, la

comunicacion en tiempo real (Zoom, video conferencias, chats en vivo) Las clases se

llevan a cabo en un horario estipulado, se toma asistencia y se realizan dindmicas en las
que se proponga participacion de los estudiantes guiados por el docente; [el segundo] se
realiza a través de actividades de aprendizaje donde NO hay una interaccion en tiempo
real. Se trabaja con actividades concretas que el estudiante puede consultar en cualquier
hora (Correo electronico, actividades, chats, debates, foros) Generalmente las

“Actividades-Tareas” se suben a una plataforma de educacion en linea. Los docentes

revisan y dan sus comentarios. Las actividades estan realizadas especialmente para este

tipo de plataformas y para este tipo de modelo. Es decir, tienen un objetivo claro sobre lo

que los alumnos de educacion a distancia tienen que aprender. (2020)
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No se puede afirmar cudl de los dos modelos es mejor ya que, segun las circunstancias y
los objetivos, estos pueden variar tanto para profesores como para estudiantes. Por ejemplo, se
deben considerar los dispositivos electronicos disponibles -computadora, teléfono u otro-, la
facilidad de conexidn a internet, el tiempo de los alumnos para asistir y de los profesores para
dictar las clases, el disefio de las materias, el espacio fisico para atender una asignatura, entre
otros.

Ahora bien, en lo que refiere directamente al tema planteado, segtn el “Glosario de
Educacion a Distancia” (Roquet, 2018), la teleducacion es...

[...] lautilizacién de tecnologias de la informacion y comunicacion, como una estrategia

de educacion que contribuya al aprendizaje en personas que se encuentran en poblaciones

alejadas, que estan en alguna condicion especial o que estan limitadas de tiempo para
acudir a un centro de estudio. La teleeducacion se inicié en México y en Latinoamérica

en los afios sesenta utilizando como medio basico la television. (2018, p. 110-111)

Mas alla de las criticas que podria tener la teleducacion, existen varios estudios que
confirman la efectividad de la combinacion de la pedagogia, entendida como la ciencia de la
educacion, y la telematica, que engloba la informatica y la tecnologia de la comunicacion. Como
lo determina la Unesco en su documento sobre las TIC's en América Latina y el Caribe, al hablar
del uso de nuevas tecnologias en el &mbito educativo, estas ofrecen...

[...] oportunidades para acceder al conocimiento disponible, para comunicarlo mas rapida

y eficazmente y para medir mejor y a menor costo los resultados de aprendizaje,

incluyendo oportunidades para la evaluacion formativa, y también apoyan el desarrollo de

estrategias diferenciadas a partir de los resultados obtenidos en el proceso. (OREAL y

Unesco, 2013, p. 36)

Hasta hace poco, sostiene la UNIDEP (2020), la educacion asincrona era la mas utilizada;
pero, con los avances tecnoldgicos es la sincrona la que hoy en dia se aplica, debido a que existe
un mayor ancho de banda y la posibilidad de transmitir videos y audios en tiempo real. Si bien el
modelo asincrénico tiene algunas ventajas como el hecho de que el estudiantado puede manejar
sus tiempos y no depender del internet permanentemente, las dificultades aparecen cuando las
dudas no pueden ser resueltas inmediatamente al no tener contacto directo con el docente; esto

no quiere decir que no sea un modelo util para determinadas coyunturas.
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Dicho esto, y una vez que se ha definido la teleducacion y sus implicaciones, en el
siguiente punto se expone un panorama histdrico de la educacion en Ecuador para comprender la
preferencia del modelo presencial en la educacion formal y su variacion en tiempos de
emergencia social o sanitaria.

Panorama Historico de la Educacion Presencial en Ecuador y las Respuestas en Tiempos
de Crisis

El presente apartado estd dedicado a establecer las bases de la estructura actual de la
educacion formal ecuatoriana y su preferencia al formato presencial, para contrastar con los
cambios que ocurren en circunstancias de emergencia. Para ello, se realiza una revision historica
de la importancia dada a este derecho desde la constitucion de la Republica hasta la exposicion
de hechos puntuales donde se utiliz6 la teleducacion.

Como antecedente general se puede decir que el modelo presencial de la educacion
formal contemporanea, segiin investigadores como Rios y Toro (2018), no es mas que la
evolucion del sistema tradicional de Prusia para la formacion de sus ejércitos, instaurado a
mediados del siglo XVIII y principios del XIX, mismo que se extendid en casi todo el mundo
como proceso de escolarizacion.

[...] en América coincidieron con las ideas de raiz prusiana sobre el hecho de que era

necesario que todos los nifios concurrieran a la escuela, que la educacion debia ser

evolutiva en dificultades y estos niveles debian ser superados paso a paso, y finalmente
que la preparacion era una sistematizacion similar a la produccion en cadena de Henry

Ford, donde se amoldaba a los alumnos en un producto final tendiendo a ser igual o

similar. Y con beneplécito la poblacion aceptaria las bondades de que dicha educacion

debia ser gratuita. (2018)

Es asi que desde la primera Constitucion de la Republica del Ecuador se determind que
“la ensefianza primaria y la de artes y oficios son gratuitas, y, ademas, la primaria es obligatoria”
(1907, pag. Art.5) bajo esta 16gica presencial. Sin embargo, como se vera rapidamente, los
objetivos y la priorizacion de la educacion formal tomaron diferentes perspectivas seglin los
gobiernos de turno.

Como lo desarrolla Sandoval (2017), tuvo impulso en la presidencia de Vicente
Rocafuerte, de 1835 a 1839, donde se gesto el primer intento de un liceo para mujeres y cuyo

fracaso fue resultado del dogma reinante, aunque se ampliaron las posibilidades para el acceso a
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los hombres; en los periodos presidenciables de Gabriel Garcia Moreno, entre 1861 a 1865 y
1869 a 1875, la gratuidad perdi6 sentido por la dependencia de los religiosos quienes cobraban,
aunque sea un valor minimo, por esta tarea; situacion que empieza a revertirse mediante el hito
de la laicidad con Eloy Alfaro, de 1897 a 1901 y 1906 a 1911.

Estudiosos como Milton (2014) destacan, ademas, aportes del gobierno de Camilo Ponce
Enriquez quien, entre 1956 y 1960, increment6 el acceso, ampli6 el cuerpo docente y dio énfasis
en lo técnico. Ya, para la década de los 70’s, dice este autor que, la considerable inversion estatal
en educacion, debido al auge petrolero y las alianzas con organismos internacionales, impulsé un
circulo virtuoso de oferta y demanda pues conté con un mayor numero de carreras profesionales,
oportunidades de empleo, entre otros beneficios.

Sin embargo, la mayoria de mandatarios republicanos no tenian como eje transversal a la
educacion en sus proyectos para el pais (Sandoval, 2017), sea por motivos ideoldgicos o
coyunturas que requerian priorizar otros ambitos. Un ejemplo de ello, es la aparicion de la
pandemia a inicios del siglo XX, como lo describe Germéan Rodas en un articulo donde cita
partes de su libro “Pensamiento médico: el liberalismo radical y la revolucion juliana. Trazos de
la figura de Isidro Ayora” (2017) al referirse al acaso de la gripe espafiola en Ecuador, cuando
fueron detectados los primeros casos en diciembre de 1918, el 13 en Guayaquil y el 16 en Quito:

Al dia siguiente [17 de diciembre de 1918], por disposicion de las autoridades de higiene,

se cerraron las instituciones de educacion, se clausuraron las actividades publicas y se

informo a la poblacion de la circunstancia epidémica. [...] E1 19 de enero de 1919, las
autoridades sanitarias del pais sefialaron que la epidemia de la ‘gripe espafiola’ habia sido
controlada y procedieron a autorizar la reanudacion de clases, entre otras cosas. (Rodas,

2018)

No se tienen datos oficiales del estudiantado de la €poca, pero, al ser una poblacion
reducida, el confinamiento y la cancelacion de la asistencia presencial sin otra alternativa para la
continuidad no causaron mayor revuelo; mas atn, considerando que esta medida fue efectiva
para paliar la enfermedad y el tiempo de encierro fue minimo.

En general, lo que se puede afirmar con la implementacion de la ensefianza formal es que,
mas alla del interés por la educacion en €pocas regulares o de crisis, el modelo presencial sigue
siendo el comun denominador en los planes de los gobernantes. Con el avance y acceso a las

nuevas tecnologias, asi como la diversificacion de las problemadticas, las opciones para la
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enseflanza formal se amplian y se adaptan con la implementacion de la formacion a distancia y la
teleducacion.

En el caso de las comunidades indigenas, durante el siglo XX, sus luchas desembocaron
no solo en el uso de sistemas alternativos para la alfabetizacion a distancia y la teleducacion, sino
la incorporacion de la educacion bicultural y luego en la intercultural bilingiie (Caiza, 2001) lo
que da cuenta del dinamismo y los resultados positivos que se pueden obtener de esta forma de
ensenanza.

Uno de los ejemplos emblematicos son las Escuelas Radiofonicas Populares del Ecuador,
ERPE, fundadas por Monsefior Lednidas Proafio en 1962, que nacen con el objetivo de
"organizar campafias de alfabetizacion por radio; instruir a las clases populares en materias
fundamentales para su desarrollo e incorporar al campesino indigena a la vida social y
economica de la nacion" (Escuelas Radiofonicas Populares del Ecuador, 1963, p. 5); donde, en
sus primeros 10 afios, 13.000 indigenas y campesinos (Crespo, 1983, p. 163) tuvieron acceso a
alfabetizacion y el uso de lenguas originarias a través de la radio.

Tras esta década, el primer modelo de educacion fue insuficiente por lo que se
implemento6 un “Sistema de Teleducacion” del que participaron 16 mil indigenas y campesinos,
entre 1975 y 1986 (Escuelas Radiofonicas Populares del Ecuador ERPE, 2020). Dicho sistema
de educacion formal a distancia incluy¢ la radio, material escrito y reuniones grupales (Crespo,
1983, p. 175) como métodos de ensefanza.

Otro ejemplo, en esta misma linea, es el Instituto Radiofonico Fe y Alegria, -Irfeyal-, que,
desde 1976, represent6 una alternativa para la alfabetizacion y la posalfabetizacion adulta. Dicho
Instituto utiliz6 el uso combinado de medios difundido en Latinoamérica conocido como Sistema
ECCA, cuyas siglas refieren a la Emisora Cultural Canarias de Espafia (Gonzalez, 2009); y, con
una metodologia similar a la de ERPE, incluy¢ alternativas visuales, auditivas y presenciales de
formacion.

Cabe senalar que, para aquellas épocas, el tema de la alfabetizacion se considerd una
emergencia nacional y mundial lo que obligé al Ecuador a adoptar una serie de procesos que
incluyeron educacion presencial, clases puerta a puerta, material audiovisual y otras herramientas
alternativas desde los 60’s hasta los primeros afios del siglo XXI (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2012). Incluso a partir del retorno a la democracia en 1978 (Escobar, 1. et 4l. 2010. p.

253) el interés por este tema se mantuvo y la suma de esfuerzos desde diferentes frentes dio
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como resultado la reduccion considerable del analfabetismo en el pais, como se evidencia en el

Grafico No.1:

Grafico No.1
Porcentaje de analfabetismo en Ecuador de 1950 a 2010
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Nota: SIISE, con base en Censos de Poblacién y Vivienda. (INEC citado por Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2012)

En este breve recorrido por algunos puntos historicos relacionados con la educacion,
queda en evidencia que el modelo presencial es el imperante; pero, que las emergencias obligan
a utilizar otros canales de acceso o, en su defecto, suspender este derecho como medidas para
enfrentar una crisis.

Con estos antecedentes, a continuacion, se reflexionara sobre el proceso contemporaneo
para explicitar los rasgos atin vigentes de la mentada estructura; asi como, el marco en el que
funciona el 4ambito educativo regular para escuelas y colegios ecuatorianos como un predmbulo
de la pandemia de la COVID-19.

La estructura educativa del Ecuador contemporaneo

A través de consulta popular, se aprobo el Plan Decenal de Educacion (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2006) durante la presidencia de Alfredo Palacio (Torre, 2008) y, como
lo resume Luna (2014), incluy6 politicas como: universalizar de la educacion inicial, fortalecer
de la educacion bilingilie, mejorar las condiciones del profesorado, entre otras.

En 2007, el gobierno de Rafael Correa ratifico este Plan y promovid incentivos

educativos para garantizar el acceso. Se reafirm¢ este proceso en el marco de la Constitucion de
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la Republica del Ecuador, donde se cuenta con numerosas referencias sobre el tema; por

mencionar algunos, en el articulo 27 se manifiesta que...

La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el

marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la

democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y

diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y

la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y

comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. (2008)

En el articulo 344 del citado documento se determina la rectoria del ambito educativo al
Estado “[...] a través de la autoridad educativa nacional, que formulard la politica nacional de
educacion; asi mismo regulara y controlara las actividades relacionadas con la educacion, asi
como el funcionamiento de las entidades del sistema” (2008). El documento, ademas de ratificar
la gratuidad de la educacion, define como responsabilidades estatales el garantizar la educacion
intercultural bilingiie y las modalidades formales y no formales de educacion, fortalecer la
educacion publica, erradicar el analfabetismo y promover la ensefianza una lengua ancestral al
menos, entre otros elementos.

Como parte de ese proceso, en 2013 se implementa el proyecto de teleducacion a nivel
nacional, mediante acuerdo ministerial Nro. 0233-13 (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2013), para promover y gestionar programacion con contenido educativo a través de la television
que, para octubre del mismo afio, pone al aire EDUCA TV, con una duracion de una hora en
todos los canales nacionales como “[...] una televisién que opera a través de un sistema
multimedios complementario con llegada para la comunidad educativa y poblacion en general”
(2013, p. 64) como una alternativa adicional a las aulas presenciales.

Desde el sector privado y/o en alianza con el publico estuvieron, ademas, algunas
iniciativas bajo esta linea que llegaron a reemplazar la educacion presencial. Con base al
Informe de Desarrollo Humano Ecuador 2001 (PNUD, 2001), entre ellas se encuentran:

o EDUNET: surgi6é en 1999 como una red de television educativa para capacitacion de docentes
y la promocidn de valores; a través de la alianza entre el grupo TV Cable, Repsol y el
Ministerio de Educacion del Ecuador.

o Programa del Muchacho Trabajador: inicié en 2001 y contd con el financiamiento de la

Organizacion de los Estados Americanos —OEA- y del Banco Central del Ecuador. Promovio
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el conocimiento de nuevas tecnologias a jovenes, mediante la utilizacion de herramientas para
el adecuado manejo de la informacion.

o Fundacién Esquel: se enfoca en las comunidades indigenas para reducir la brecha digital, a
través de la utilizacion de tecnologias de la informacion, mediante la donacion de equipos, la
instalacion de bases de datos, la dotacion de aulas, el desarrollo de capacitaciones y de
proyectos que incidan en la calidad de vida de los jévenes de las comunidades. En 2001, la
Fundacion promovio el proyecto: “Internet para el colegio”; misma que trabajaba en alianza
con Microsoft y la Fundacion Hoy en la Educacion con la intencion de, entre otras cosas,
incentivar el uso de la tecnologia como una alternativa y una herramienta para el intercambio
de aprendizajes y de herramientas pedagogicas a través del desarrollo de una comunidad
virtual.

o Fundacién Teleducando: busca la educacion masiva y la capacitacion para nifios, nifas,
jovenes y adultos con un modelo de educacion a distancia y el uso de internet, television
abierta y aulas virtuales.

Tanto en los &mbitos publico y privado, incluyendo la participacion de organizaciones no
gubernamentales y Fundaciones, la fusion de canales y herramientas educativas se manejé como
una respuesta a problemas de acceso, nivel formativo, edad, entre otros, frente a lo que se pueden
considerar crisis o estallidos sociales prolongados que obligaron a reemplazar o reforzar el
modelo presencial.

Sin embargo, mas alla de estos hechos particulares y usos especializados de la
teleducacion, la pandemia de la COVID-19 obligd a tomar cambios radicales y masivos que

seran desarrollados en el siguiente apartado.

Cambios en la Normativa de la Educacion Escolarizada Ecuatoriana Durante la Pandemia
de la COVID-19

En este punto se cree necesario contextualizar los cambios en el dogma con la presencia
de la pandemia en el pais. Para ello, se realizara un recuento de los principales instrumentos
legales utilizados; al igual que datos estadisticos y la definicion de conceptos clave.

Para caracterizar la poblacion a la que refiere este documento previo a la pandemia, con
base a datos socializados por el Ministerio de Educacion del Ecuador (2019), se puede decir que
para 2019 el sistema educativo registrd “[...] 4.385.168 estudiantes de todos los niveles, tipos de

educacioén ordinaria, especial y sostenimientos en educacion escolarizada, en 16.316
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instituciones educativas y un total de 217.351 docentes a nivel nacional” (2019, p. 12-13). En
cuanto al acceso, con base al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INEC- (2020), para
ese mismo afio se registra un 45% de hogares a nivel nacional con acceso a internet; un 41% de
la poblacion mayor a cinco afos utiliza un computador; y, el 60% de la poblacion accede al
servicio de internet a través de distintos dispositivos.

A manera de contexto sobre la realidad de la pandemia en la que se centra la atencion de
este escrito, se conoce que la crisis sanitaria inici6 en el municipio de Wuhan -provincia de
Hubei, China- con una “neumonia de causa desconocida” (Organizacién Mundial de la Salud,
2021) que, posteriormente, fue identificada como un coronavirus y bautizada como SARS-CoV-
2 causante de la enfermedad del coronavirus -COVID-19- (Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades, 2020). Segiin datos de la Organizacion Mundial de la Salud sobre
la cronologia de la pandemia (2021), en diciembre 2019 se declara publicamente la existencia del
primer caso a nivel mundial; y, pocos meses después, el 29 de febrero de 2020, el Gobierno
ecuatoriano “registra el primer caso confirmado en el pais” (Secretaria General de la Presidencia
de la Republica, 2020), siendo el detonante para una serie de acciones en varios campos, uno de
ellos el educativo.

Para 2020, se puso en evidencia esta desigualdad en el acceso a internet. Dicho por
Andrés Michelena, un millén de estudiantes no tiene acceso a “[...] un computador, laptop o un
teléfono; y segundo, porque no tienen cuentas de internet en sus casas ni en sus moviles” (El
Universo, 2020) y, por tanto, dificulté cualquier cambio a una modalidad virtual o de
teleducacion que dependa del internet.

Con el antecedente de un tercio de los estudiantes sin internet y un uso relativo de medios
de comunicacion, la pandemia estalla en el pais. Para el 11 de marzo de 2020, el Ministerio de
Salud Publica, declara el “estado de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional [y la
adopcidon de mecanismos] como teletrabajo, teleducacion, entre otros, con el objetivo de evitar la
propagacion del virus” (2020). Dias después, el Decreto No. 1017 (Presidencia de la Republica
del Ecuador, 2020) declararia “[...] el estado de excepcion por calamidad publica en todo el
territorio nacional” (2020)

En mayo, la Presidencia de la Republica renovo el “estado de excepcion” mediante el
Decreto No.1052 (2020); y, posteriormente se emitiria nuevamente dicho estado a través del

Decreto No.1074 (2020) y lo mantuvo con el Decreto No. 1126 (2020). Cabe sefalar que, la
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Corte Constitucional, a través de la Sentencia: No. 5-20-EE/20 (2020), dictamin6 que “no
admitird una nueva declaratoria sobre los mismos hechos que configuraron la calamidad publica”
(2020). Por tal razon, Centro de Operaciones de Emergencia —COE- Nacional, emiti6 “los
lineamientos que seran de obligatorio cumplimiento una vez finalizado el régimen [...]” (COE
Nacional , 2020) e incluye dar la potestad a los Gobiernos Auténomos Descentralizados para que
realicen tareas de control, regulacion y autorizacion; cabe sefalar que dicha entidad, asi como los
COE provinciales se convirtieron en la voz oficial del manejo de la emergencia sanitaria.

En el marco de los lineamientos presidenciales, del COE Nacional y demas organismos
responsables, se emitieron varios documentos para regular la educacion en escuelas y colegios; a
continuacion se expondra algunos de los mas relevantes. Cabe puntualizar que, para fines de este
articulo, se exponen las afectaciones y las acciones relacionadas a la “educacion escolarizada
ordinaria” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019), misma que incluye los niveles de
educacion inicial, general basica y bachillerato general unificado: ciencias y técnico; bachillerato
complementario: técnico productivo, artistico e internacional.

El Ministerio de Educacion del Ecuador mediante el Acuerdo MINEDUC-MINEDUC-
2020-00014-A (2020) suspende las clases presenciales hasta el 5 de abril en la region Sierra; con
el Acuerdo MINEDUC-MINEDUC-2020-00020-A (2020) extiende la medida hasta el 30 de
abril; y, con el Acuerdo MINEDUC-MINEDUC-2020-00024-A (2020) posterga el inicio de
clases en las regiones de la Costa y Galapagos. Finalizados los estados de excepcion, deja en
manos del COE cualquier resolucion.

El 12 de marzo, representantes del Gobierno Nacional anunciaron que “desde el lunes 16
de marzo se comenzara a trabajar en la plataforma virtual y se trabajara con la radio y television”
(E1 Comercio, 2020). A partir de ahi se tomaron algunas decisiones que propendian a garantizar
la continuidad en la formacién del estudiantado a través de la teleducacion.

Rige, entonces, el Plan Educativo COVID-19 (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2021), cuyo objetivo central es:

[...] proveer herramientas pedagogicas, metodoldgicas, psicoemocionales y psicosociales,

que fomenten y fortalezcan la construccion de un modelo educativo adaptable y

contextualizado, que responda a las diversas necesidades del territorio nacional y permita

garantizar el derecho a la educacion en medio de la crisis. (2021)
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El mencionado Plan incluye dos fases. La primera denominada “Aprendamos Juntos en
Casa” (2021) busca “que los estudiantes continiien con sus actividades académicas desde sus
hogares” (2021). Para cumplir el cometido se cuenta con: 160 canales de television donde se
transmite el programa educativo A-Prende la Tele, 100 radios rurales comunitarias,
acompafiamiento permanente al docente, fichas pedagogicas, portal educativo
recursos2.educacion.gob.ec y plataforma para Tercero de Bachillerato.

La segunda fase se llama “Juntos Aprendemos desde Casa” (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2020). En septiembre, mediante Acuerdo MINEDUC-MINEDUC-2020-00044-A
(2020), se establecen lineamientos para la aplicacion del Plan de Continuidad Educativa,
permanencia escolar y uso progresivo de las instalaciones educativas, mismos que se detallaran
en los estudios de caso.

Es necesario, para fines de esta investigacion, considerar que en el mencionado Acuerdo
se define la teleducacion como: “[...] una forma de educacion a distancia que usa diversos
medios tecnologicos de comunicacion; por lo general se le diferencia de la educacion en linea; en
la teleeducacion se privilegian medios de comunicacion como la radio y la television™ (2020). En
el capitulo II (2020), del mismo documento, se explica en qué consisten las tres Fases del
proceso educativo en el contexto de la emergencia sanitaria:

o Fase 1: Aprendamos juntos en casa, estudios, exclusivamente, desde casa.

o Fase 2: Juntos aprendemos y nos cuidamos, estudios desde casa y uso progresivo de las
instalaciones educativas.

o Fase 3: Todos de regreso a la escuela, una vez superada la emergencia sanitaria, regreso a la
educacion presencial.

Lo expuesto son algunas de las herramientas que intentaron dar continuidad al sistema
educativo. Sin embargo, para 2021, 103.411 nifios, nifias y adolescentes desertaron de la
ensefianza formal (Quishpe, 2021) en medio de la tercera ola pandémica (COVID-19 EC, 2021);
esto demuestra que, si bien existe la intencion de instaurar la teleducacion como alternativa ante
esta crisis de gran escala, los factores de acceso impiden que sea un sistema que se pueda aplicar
de manera masiva.

Una opcidn frente a esta situacion fue autorizar el retorno progresivo a las clases que, con

relacion a datos oficiales recogidos por Trujillo (2021), hasta finales de marzo de 2021, con
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aprobacion del COE, 24.775 estudiantes y 1.918 docentes asisten a clases presenciales en 626
establecimientos educativos divididos 566 de son fiscales, 24 fiscomisionales y 36 particulares.

No se tiene datos certeros del impacto del uso de la teleducacion en todo el sistema
educativo ecuatoriano. Sin embargo, a continuacion, se realizaran algunos analisis de casos bajo
una metodologia cualitativa y con base a entrevistas a profundidad para socializar algunos
resultados concretos.
La Educacion en Tiempos de la COVID-19. Estudios de Casos

A continuacion, se presentardn tres estudios de casos en un intento por presentar algunos
resultados del impacto de la implementacion de la teleducacion durante la pandemia de la
COVID-19 en Ecuador. Con base en un analisis cualitativo desde lo publico, lo privado y
testimonial se presentaran realidades puntuales de la educacion ecuatoriana.
Desde lo Publico: Aprendemos Juntos en Casa

El primer estudio de caso se refiere al proyecto "Aprendemos juntos en casa’,
"Aprendamos juntos en casa’ o "Juntos aprendemos en casa’, que son nominaciones que el
Ministerio de Educacion del Ecuador otorga al plan educativo creado en el contexto de la
pandemia para “que los estudiantes contintien con sus actividades académicas desde sus hogares”
(2021). Al no tener unificado este término, para efectos de este estudio, se utilizara la
denominacion Aprendemos juntos en casa.

Esta inici6 con la creacion de un Curriculo Priorizado que...

[...] promueve el desarrollo de habilidades para la vida, como la capacidad de adaptacion

a la incertidumbre, el desarrollo del pensamiento critico, el andlisis y la argumentacion

considerando diversas perspectivas, la comunicacion empatica, la toma de decisiones, el

trabajo colaborativo, el manejo de las tecnologias, la formacion en valores, la contencion

emocional de los estudiantes y la participacion de las familias. (Ministerio de Educacion

del Ecuador, 2020)

Seglin el documento titulado “Curriculo Priorizado para la Emergencia. Régimen Sierra-
Amazonia. 2020-2021” (2020) y que fuera elaborado con el apoyo de la Unesco...

[...] una de las herramientas propuestas para el efecto son los proyectos mensuales

interdisciplinarios que se desarrollan a través de una ficha pedagdgica que contiene

actividades orientadas a la consecucion del objetivo de aprendizaje y giran en torno a los

siguientes ambitos: Problemas de mundo contemporaneo, La vida y la diversidad, El
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calentamiento global, Tecnologia, ciencia y arte; Salud, cultura y entretenimiento;

Ecuador como parte de un mundo megadiverso y pluricultural; y, Cultura de paz y

ciudadania mundial. (2020)

Andrés Bedon (2021) explica que las fichas pedagdgicas se difunden a través de varias
vias: la plataforma web del Ministerio del ramo, los grupos de WhatsApp -alrededor de 16 mil
que maneja el Ministerio, en territorio- y de los contenidos para radio y television. A criterio del
Bedon (2021), estos son los espacios de mayor cobertura, alcanzando un 93% de familias en todo
el pais, considerando la brecha existente a nivel de equipos y conectividad; y, de no existir
ningun tipo de tecnologia, se distribuyen fichas impresas que cuentan con el acompafiamiento de
los docentes del lugar.

En el portal “Aprendemos juntos en casa” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020)
se encuentran los proyectos para los ciclos Sierra-Amazonia y Costa-Galdpagos; ademas, una
serie de recursos para docentes, estudiantes y sus familias. En el primer caso: guias de apoyo
pedagodgico, metodologias, lecturas, modelos de planificacion de proyectos escolares y la
herramienta informatica Office 365 para crear, acceder y compartir documentos de Word, Excel,
OneNote y Power Point. En el segundo caso: informacion de participacion estudiantil, lecturas,
lineamientos generales y eventos.

Adicionalmente, existe un espacio titulado “Lineamientos Protocolos” (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2020), donde estdn documentos relacionados a violencia intrafamiliar,
lineas de accion para consejeria estudiantil, manejo de pérdidas humanas, mapeo de actores,
entre otros instrumentos técnicos de apoyo.

También, se pueden encontrar recursos agrupados por subnivel con juegos, cuentos
karaokes, el profe youtuber. Por ejemplo, seglin se visualiza en el portal (2020):

o En el Mundo virtual de Eugenia, se aborda el uso adecuado de las tecnologias digitales con el
fin de conocer los riesgos y los peligros a los que estan expuestos los infantes y adolescentes
cuando navegan por internet y utilizan las redes sociales. Ademads, se busca que la comunidad
educativa en general conozca e identifique rapidamente estas amenazas para intervenir
adecuadamente y, de esta manera, cuidar la integridad de los mas pequefios.

o El Programa Yo Leo, que busca transformar y fortalecer el comportamiento lector de la

comunidad educativa.
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» En el link Juntas y juntos nos protegemos se localizan guias, manuales y protocolos de
prevencion de violencias y embarazo adolescente.

o La revista mensual Chispiola dirigida a estudiantes de elemental y media de Educacion
General Bésica con el objetivo de reforzar sus procesos de aprendizaje en interculturalidad,
conservacion ambiental, género, derechos de la infancia y adolescencia.

» En el espacio Etnoeducacion se realiza un acercamiento al pueblo afroecuatoriano, a través de
recursos multimedia, lecturas y bibliografia.

Otra de las opciones que incluye la fase descrita incluye la propuesta televisiva A-prender
la Tele. Esta definida desde el Ministerio de Educacion del Ecuador (2020) como una
experiencia pedagogica que, diariamente, aborda diversos temas enmarcados en las areas de
lengua y literatura, educacion cultural y artistica, matematica, ciencias sociales y ciencias
naturales; ademas, aspectos necesarios para épocas de emergencia.

[...] este nuevo programa se han creado diferentes contenidos en funcion de dos grupos

de edades: de 5 a 8 afios y de 9 a 14. Los espectadores podran sentarse frente a su

televisor en un tnico horario de 15h00 a 16h00 pero sera necesario sintonizar un canal

determinado en funcion de la edad del estudiante. (2020)

Cabe resaltar que A-prender la Tele tiene la colaboracién de la oficina de Unicef en
Ecuador, del Instituto Iberoamericano del Patrimonio Natural y Cultural -IPANC-y de
Educacion (2020).

Bedon (2021) menciona que la Institucion trabaja en un proceso de levantamiento de
informacion para evaluar los recursos educativos digitales puestos a disposicion de la comunidad
educativa en el contexto de la pandemia. Asimismo, en la construccion de competencias digitales
en docentes y estudiantes.

Desde la Vivencia del Estudiantado: Tatiana y Helen

El segundo estudio de caso se basa en el testimonio de estudiantes. Al ser menores de
edad se protegera su identidad y ciertos datos sensibles, sin desestimar su opinion o detalles de
las entrevistas realizadas:

La primera experiencia es la de Tatiana (2021), de 17 afios de edad, quien es estudiante
del tercer afio de Bachillerato, en Quito. Cuenta que, ella y sus tres hermanos, de 15, 9 y 6 afios,
estudian virtualmente. Para ello, tienen dos teléfonos celulares que su papd, quien es albaiiil, ha

logrado adquirir con mucho esfuerzo.
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Me distraigo mucho. Estudiar en la casa es dificil porque hay mucho movimiento a mi
alrededor. Adicionalmente, no puedo ver bien a los profesores ni lo que muestran porque
la pantalla del teléfono es muy pequefia y, tampoco, escucho bien. La sefial se entrecorta
permanentemente. (2021)

Tatiana asegura que no esta aprendiendo; pero, que es mejor que nada. Ella, al igual que
sus 28 companeros de clase, debe conectarse todos los dias a las 14h00 y seguir las indicaciones
de sus maestros y maestras. Luego, hacer las tareas y enviarlas por correo electronico; pero “las
explicaciones de los profesores no son suficientes; no se entienden bien; y, a veces, la mitad de la
clase se va tomando lista” (2021); por lo que ella preferiria regresar al colegio.

El segundo caso es de Helen (2021), quien vive en Mira, provincia del Carchi;
actualmente, al igual que Tatiana, cursa el tercer afio de Bachillerato. Ella vive con su mama,
quien tiene un pequefio negocio, y con su hermano mayor de edad. Cada uno tiene una
computadora laptop y reciben clases a diario a través de diferentes plataformas. Ella, para el
colegio y €I, para la universidad.

“En mi Institucion utilizamos las plataformas Zoom y Teams. Y lo hicimos de inmediato.
Es decir, a la semana de que las clases presenciales se suspendieron iniciamos virtualmente”
(2021); Helen destaca el esfuerzo que realizan sus maestros para, ademas de cumplir con el
curriculo obligatorio, prepararles para los exdmenes Ser Bachiller.

“La pandemia nos complicé todo. Debimos lidiar con el encierro, con el sentimiento de
querer salir y luego con estudiar desde casa que no es lo mejor porque el aprendizaje es un poco
aburrido y deficiente” (2021). Aunque quiere regresar a las clases presenciales, esta consciente
del riesgo y espera que la situacion mejore para volver a sus estudios de forma regular.

Tanto Tatiana (2021) como Helen (2021) afirmaron no utilizar los recursos pedagogicos-
educativos que ofrece el portal “Aprendemos juntos en casa”, con excepcion de las fichas
pedagdbgicas.

Desde el Ambito Privado: Colegio EMDI SCHOOL

Como tercer estudio de caso, desde el &mbito privado, se abordara la experiencia del
colegio EMDI SCHOOL, ubicado en el Valle de los Chillos del Distrito Metropolitano de Quito.
Esta Institucion fue fundada en 1993 como un centro de estimulacion de la inteligencia, concepto
que implica la capacidad del ser humano de resolver problemas, pensar; procesar y representar

simbolos y la capacidad de adaptarse a los cambios cotidianos (Morelo y otros, 1998); ademas,
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“mantiene como filosofia la interrelacion entre el crecimiento socioemocional y el conocimiento
fomentando la independencia y la responsabilidad en los estudiantes” (EMDI SCHOOL, 2021).
Con base en la entrevista realizada al rector del Colegio, Hugo Ifiguez (2021) se
describiran detalles del funcionamiento de la entidad y las acciones tomadas frente a la COVID-

19; al tiempo que se ampliaran algunos conceptos técnicos.

[fiiguez (2021) cuenta que, actualmente, el Colegio presta servicios de educacién inicial
para nifios desde los tres afios de edad; educacion basica para edades comprendidas entre los
cinco y los 10 afio y bachillerato general unificado para jovenes desde los 11 afios de edad en
adelante; ademas, es de caracter mixto; su modelo de educacion se fundamenta en la ensefianza
multilinglie y en el trabajo de la inteligencia intencional. Este ultimo concepto se refiere a la
capacidad en la que la persona actiia de forma intencionada para integrarse de manera adecuada
en su entorno o medio (Morelo y otros, 1998) y el campo ético; para lograrlo, se utilizan
elementos de la pedagogia constructivista, donde los estudiantes son los constructores de su
propio conocimiento (Ecured, 2021).

Relato que, previo a la pandemia, el Colegio tenia en proceso un proyecto de desarrollo
tecnolodgico; por lo que las consecuencias de la crisis epidemiologica no les tomaron
desprevenidos. De manera general coment6 que se continuaron con las clases de manera virtual,
a través de la herramienta para reuniones denominada Zoom; ademas, que los docentes
trabajaron en la generacion de guias de estudio; mismas que fueron y son incluidas en la pagina
web institucional.

Los horarios se adaptaron al igual que las materias impartidas, a fin de lograr un
adecuado acercamiento hacia los nifios y jovenes; las horas de conectividad subieron en funcion
de la adaptacion de los alumnos; y, al finalizar el afio escolar 2020, se brind6 casi la totalidad de
materias de manera virtual. Esto implico que los estudiantes recibieran clases a través de un
dispositivo tecnoldgico -computadora, Tablet o celular- de manera sincronica.

Al iniciar el afio escolar 2020-2021, el Colegio adquirid varias plataformas como
Nearpod y Razplus, para la generacion y el aprendizaje de contenidos; su acceso fue incluido
como parte de la lista de utiles (ffiguez, 2021). Como una descripcion general se puede decir
que: Nearpod es un software que permite crear presentaciones interactivas y dindmicas de

manera atractiva y comoda (Nearpod, s.f.); y, Razplus que...
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[...] es una plataforma de ensefianza semipresencial que combina instruccion guiada por el
profesor para el aula completa, grupos pequefios o de forma individual con recursos de
tecnologia para lectura personalizada de English / Literacy. Todos los recursos estan
disponibles en linea y en formatos imprimibles, proyectables y digitales para fortalecer la
conexion entre lo que se ensena y lo que los estudiantes practican independientemente.
(RAZPLUS, s.f.)

Segun fiiguez (2021), el factor diferenciador para obtener resultados positivos en
estudiantes ha sido la metodologia interactiva que utilizan los profesores en cada una de sus
clases. Los docentes, quienes son capacitados de manera permanente, cuentan con libertad de
catedra para promover el conocimiento: utilizan presentaciones interactivas, juegos, concursos y
otras actividades para motivar la atencion del alumnado. Si bien los resultados no son iguales a
los que se obtendrian de manera presencial, el despliegue de conocimientos, por ejemplo, de los
idiomas se puede verificar en las casas abiertas donde, a través de reuniones virtuales, el
estudiantado realiza diversas presentaciones frente a un publico, con buenos resultados.

Profundizando mas en el aspecto emocional del alumnado, la preocupacion de la
Institucion se centra en la presencia de cuadros de depresion causados por el cambio de rutina.
Por ello, el Colegio realiza un seguimiento, a través del Departamento de Psicologia, como un
pilar fundamental de su proceso de ensefianza.

En definitiva, la Institucion particular EMDI SCHOOL implement6 una propuesta que,
con base en lo dicho por uno de sus personeros, sus estudiantes pueden continuar con su
educacion a pesar de la pandemia.

Conclusiones y recomendaciones

La pandemia de la COVID-19 obligd a docentes, estudiantes y tutores a adaptarse a una
realidad de confinamiento donde, en su mayoria, para mantener los procesos de ensefianza se
conectaron a través de un computador, un teléfono, un aparato de television o una radio. Las
acciones gubernamentales modificaron obligatoriamente, de un dia para otro, los hébitos que
implican asistir a la escuela o colegio de manera presencial, incluyendo la socializacion.

Desde muchos frentes de investigacion se afirma que el cierre de los centros educativos a
todo nivel provocé un fuerte impacto; y, para paliar los efectos...

[...] muchos paises se han dado a la busqueda de soluciones de ensenanza a distancia, la

mayoria de las cuales implica que el estudiante tenga en casa no s6lo una computadora,
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sino acceso al internet. Sin embargo, esa solucion no es realista porque excluye a los

estudiantes mas pobres. (ONU, 2020)

Con esta idea precedente y como centro de reflexion sobre el uso de la teleducacion en
Ecuador en ciertos momentos de la historia y, especificamente, en la crisis sanitaria actual, se
intent6 analizar la efectividad de esta alternativa como una forma de ampliar el debate sobre el
tema y profundizar en algunas aristas. A continuacion se expondran algunas reflexiones y
conclusiones:

o La teleducacion, con el uso de medios de comunicacion como la radio y la television, resultd
historicamente funcional en la medida en que se considero el acceso a estos canales y se
generaron programas de formacion especializados. En ese sentido, no basta con cumplir con
la formalidad, sino anteponer al ser humano y sus necesidades como punto de partida para
desarrollar programas de ensefianza efectivos.

o El desarrollo de las tecnologias ha puesto en escena nuevos modelos de educacion que no
requieren la presencia fisica ni de estudiantes ni de profesores; la historia demuestra que es
necesario evaluar el asunto relacionado con el acceso y potenciar los recursos existentes en
épocas donde la crisis requiere respuestas inmediatas y eficaces.

« En la actual coyuntura, donde el Ecuador no tiene un acceso equitativo a internet, es necesario
potenciar los medios tradicionales (radio y television) como alternativas para la educacion;
sobre todo porque, en otras épocas, un modelo que incluyo a estos medios demostro ser una
respuesta adecuada.

e La pandemia por la COVID 19 ha visibilizado las brechas de desigualdad existentes, donde el
aspecto econdémico es determinante al momento de responder ante una emergencia y
garantizar la continuidad educativa de la nifiez y adolescencia; esto deja en la indefension a
aquellos con menos recursos. Evaluar las posibles alternativas para equilibrar este desfase es
uno de los retos urgentes que se debe afrontar desde el gobierno y la sociedad.

o Alternativas como la plataforma “Aprendemos juntos en casa” es un recurso que puede
aportar de manera importante a la formacién en época de pandemia; esto, en la medida en que
tanto maestros como estudiantes, conozcan su funcionamiento y tengan acceso. Por tanto,
desde las entidades gubernamentales se deben fortalecer las herramientas para que, sobre

todo, los mas vulnerables puedan utilizar estos espacios de formacion.
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« Es fundamental robustecer las capacidades de los docentes en el uso de nuevas herramientas
pedagbgico-tecnologicas; ellos son la pieza clave para proporcionar una adecuada continuidad
de la educacion en épocas de emergencia. Desde el Gobierno y las entidades educativas se
debe trabajar constantemente en la actualizacion de conocimientos como una dinamica
permanente; con ello, la tecnologia se convierte en una extension y aliada del docente y no en
un obstaculo para su labor.

o La crisis sanitaria involucré a los responsables de los estudiantes de facto en el proceso de la
educacion formal. Algunos sin ningln nivel de instruccion o manejo de nuevas tecnologias y,
en general, sin conocimientos pedagdgicos suficientes. Es importante que en épocas de crisis,
esta arista de la educacion se fortalezca y exista un acompafiamiento que garantice la
formacion de nifios, nifias y adolescentes.

« En épocas de crisis es indispensable trabajar en el aspecto afectivo de la nifiez y la
adolescencia. No basta con la instruccion en las ciencias cuando los seres humanos estan
siendo afectados por un entorno caoético que impide su pleno desarrollo intelectual y
emocional.

o Es fundamental evaluar el impacto de estas herramientas en la formacion de los nifios, nifias y
adolescentes, durante la pandemia, para modificar, sobre la marcha, las acciones que puedan
afectar su derecho a la educacion.

En definitiva, la teleducacion como alternativa para la ensefianza netamente presencial y
su conformacion debe estar pensada desde la realidad y no desde el ideal de la tecnologia; y es
que, al ser una opcién para dar continuidad a la formacion de nifios, nifias y adolescentes es
fundamental conocer a la poblacion antes de estructurar un programa masivo. Quedan como
tareas pendientes: evaluar el impacto de su aplicacion, durante y después, de la pandemia de la
COVID-19; conocer las causas de desercion del estudiantado, las necesidades del profesorado y
los cambios en las mallas curriculares de ensefianza con miras a generar planes de contingencia u
opciones a la educacion formal presencial.

Este articulo pretende ser un aporte al debate de la educacion actual y los desafios que
representan para la triada de maestros, estudiantes y tutores quienes; a su vez, apelan a una
mirada critica y propositiva de las acciones gubernamentales en épocas de crisis con el fin de
aportar, desde todas las esferas, a garantizar el derecho a la educacion.
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