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|. DICTADO DEL CURSO A DISTANCIA EN EL CAMPUS VIRTUAL DE LA UNR (PUNTOEDU)
‘ARGENTINA'Y AMERICA LATINA EN EL LABERINTO DE TRES DECADAS”. 2001/2002

Este trabajo pretende analizar los resultados, a la vez que reflexionar, sobre una experiencia de
educacion a distancia, sus dificultades y sus éxitos. Se trata de un curso de capacitacion docente
dictado en tres oportunidades, la primera entre los meses de octubre y diciembre de 2001, la
segunda entre mayo y julio de 2002 y la tercera entre septiembre y noviembre también, de 2002, en
el campus virtual de la Universidad Nacional de Rosario, Puntoedu.

Tiene como antecedente la experiencia realizada desde la catedra de Historia Argentina y
Latinoamericana de la carrera de Comunicacion Social de la Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Rosario, al implementar durante el
segundo cuatrimestre de 1999 el dictado semipresencial de un médulo de la materia que fue
estructurado en torno a dos ejes: El Nuevo orden mundial de la segunda posguerra y, las nuevas
formas de autoritarismo en América Latina y la redemocratizacion (1973-1 989). En ese sentido,
rescatamos esa experiencia como enormemente positiva porque nos obligd a repensar nuestra
forma de ensefianza: a elaborar un nuevo disefio didactico, a revisar con atencion los textos
indicados como bibliografia, a interrogarnos sobre las reales posibilidades de aprendizaje de los
alumnos, a indagar como y qué evaluamos, a contemplar la importancia de la motivacion de los
estudiantes. Ademas, dicha experiencia y porque fue la base del curso a distancia que disefiamos
para el campus virtual de la Universidad Nacional de Rosario (PUNTOEDU): "Argentina y América
Latina. En el laberinto de tres décadas", del que nos ocuparemos en este articulo. |

II. DE LA ELECCION DE LOS CONTENIDOS A LA IMPLEMENTACION DE LOS INSTRUMENTOS
EVALUATORIOS: Diferentes Pasos en la Organizacion del Curso

La puesta en préactica de la controvertida Ley Federal de Educacion obligd a los docentes de las
distintas disciplinas de los diferentes niveles del sistema educativo (Educacién General Basica y
Polimodal) a un esfuerzo de actualizacion y perfeccionamiento para adecuar su formacion a los
nuevos requisitos y exigencias planteados por la nueva legislacion.



Estas exigencias fueron particularmente agudas en las Ciencias Sociales, que por diferentes
motivos, ligados sin duda a los avatares de nuestra historia politica, conformaban una de las areas
donde los contenidos estaban mas desactualizados y anacrénicos, lejos de los avances que las
diferentes disciplinas habian realizado en las ultimas décadas.i

Una simple lectura de los Contenidos Minimos elaborados por el Ministerio de Educacién,
mostraba la distancia entre la realidad cotidiana de numerosos docentes y los objetivos y exigencias
plasmados en la nueva curricula. i

Si las Ciencias Sociales y dentro de ellas la Historia tenian un déficit manifiesto, la situacion se
agravaba con respecto a la Historia Argentina y Latinoamericana de los ultimos decenios. La
intrincada Historia Argentina posterior al peronismo estuvo plagada de ocultamientos, en modo
especial en aquellas etapas ligadas a los gobiernos de facto.

La autocensura, inculcada a través de tantos afios de temor y represion transformaron al
periodo posterior a la caida del peronismo en un tema ignorado por los docentes y alejado de las
aulas.

Esa situacién era aun mas dificil en el area latinoamericana. El eurocentrismo que caracterizo
nuestra vision de la historia nos llevé a olvidar que gran parte de los procesos economicos y sociales
argentinos, forman parte de una experiencia compartida con el resto de los paises de Latinoamérica,
con quienes estamos unidos no solamente por afinidades culturales, sino también por enormes
problemas en comdn.

Esos déficit en los contenidos fueron los que motorizaron la eleccion temporal y espacial que
caracteriza nuestro curso, centrando nuestro recorrido en la historia argentina y latinoamericana de
las ultimas décadas.

Los contenidos del curso fueron organizados para ser dictados en nueve clases, desarrollando en
cada una de ellas una tematica en particular.

La clase n°1 titulada “Después de la guerra”, aborda el marco internacional en que se desenvolvi6
este periodo histérico latinoamericano, en particular el impacto en la region de la Guerra Fria y de la
trasnacionalizacion de la economia.

La segunda clase “Golpes de estado y regimenes militares en América Latina” avanza en una
caracterizacion de ese flagelo que azoté la regién a partir de los afios sesenta.

Las cinco unidades siguientes desarrollan temas de historia argentina. La clase n° 3 denominada
‘Los dilemas del periodo 1955-1966" plantea los grandes temas de ese periodo, uno de los cuales
esta abordado en detalle en la clase siguiente: “Democracia para los democratas”, centrada en las
dificultades de organizar un sistema politico basado en la proscripcidn del peronismo .

La clase n° 5: “El modelo de acumulacion desarrollista”, plantea las caracteristicas principales y
las resistencias despertadas en la sociedad, frente a la puesta en marcha de una segunda etapa de
sustitucion de importaciones, basadas en la afluencia del capital extranjero.

En la sexta, “La Revolucién Argentina y las Nuevas lzquierdas” abordamos los gobiernos
militares de Ongania, Levingston y Lanusse y el surgimiento en ese periodo del fenomeno
guerrillero.

La Unidad n° 7: “El segundo peronismo” intenta marcar las diferentes etapas y los principales
conflictos del periodo 1973-1976.

Las dos ultimas clases: “Brasil: del reformismo populista a la dictadura militar” y “Chile: de la
democracia al autoritarismo”, recreamos las diferentes formas y motivaciones que llevaron a aplicar
la “Doctrina de la Seguridad Nacional” en esos paises latinoamericanos.



Cada una de estas nueve clases estan organizadas de acuerdo a un patrén comun. En todas
ellas realizamos una sintesis de los principales aspectos del tema. A través de links, abordamos
algunos temas o conceptos, que por su importancia merecen un desarrollo mas intensivo. Han sido
pensadas una por semana, de tal suerte que los cursantes tengan el tiempo suficiente de leer los
contenidos propuestos y la bibliografia seleccionada, asi como para realizar las actividades
autoevaluativas o bien las de entrega obligatorias.

El desarrollo de los temas esta acompafiado con documentos del periodo y con bibliografia
representativa. Al seleccionar los documentos, valorizamos la utilizacion de elementos gréficos, tales
como reproducciones de tapas de revistas y caricaturas politicas. Mientras que en la eleccién de los
textos que recomendamos para el estudio de los diferentes temas, tratamos de responder a dos
condiciones: actualizacion bibliografica, de manera tal de incorporar los debates mas recientes y
pluralidad ideoldgica, de forma de presentar diferentes puntos de vista en torno a los temas
desarrollados.

Cada una de las nueve clases van acompafiadas por una actividad. Las actividades tienen
propositos autoevaluativos, y a través de su realizacidn el cursante puede sistematizar los conceptos
fundamentales, comparar procesos, ponerlos a prueba a través de un caso representativo.
Tratdndose de un curso para docentes sugerimos que organizaran algunas de las actividades en
funcidn de los intereses y posibilidades de sus propios alumnos. Sélo dos de estas actividades, son
de realizacién obligatoria, y deben ser aprobadas para poder acreditar el curso. En caso de ser
necesario, los cursantes pueden rehacer esas actividades, de acuerdo a las indicaciones
suministradas por el tutor.

El otro requisito evaluatorio es la realizacidn de un trabajo monografico final, sobre un tema
relacionado con las cuestiones abordadas. Los cursantes tienen libertad en la eleccion del temay al
igual que en las otras actividades la posibilidad de rehacerlo a indicacién de los tutores. Una vez
aprobado, este trabajo debe ser defendido por el cursante en una instancia presencial o a través de
un chat (de acuerdo a sus posibilidades). En la defensa de ese trabajo deben demostrar dominio de
las teméticas abordadas en el curso.

La redaccidn de los contenidos fue distribuida en forma equitativa entre los tres docentes a cargo
del curso, teniendo en cuenta sus intereses y especializaciones. Esa redaccion, con el objeto de
alcanzar una necesaria uniformidad fue revisada, unificando el estilo de redaccion, y ajustando la
coherencia total. Mas tarde fue sometida a revisién y correcciéon de estilo a cargo del equipo de
asesoramiento y evaluacion del Area Educativo-Comunicacional de PUNTOEDU.

Ademas de la revision de redaccién, el curso estuvo sujeto a un control académico a cargo del
Dr. Ricardo Flacén, especialista en Historia Argentina y Latinoamericana, que revisé la pertinencia
de los contenidos y de la bibliografia seleccionada, asi como las sintesis histdrica realizadas.

Antes de ofertarse el curso, se realizd una experiencia piloto, totalmente desarrollada en linea,
con la participacion de dieciséis docentes de la E.G.B., el Polimodal y de nivel terciario, quienes se
desempefiaban en distintos establecimientos de la provincia. Este testeo persiguio dos objetivos: ver
el funcionamiento del curso desde una perspectiva técnica: facilidad de acceso al mismo, disefio
grafico del portal y del curso, disefio del menu de acciones, de la barra de herramientas, la
tipografia, iconos, distribucion y utilizacién de los links, etc. EI segundo objetivo apunté a evaluar
tanto el disefio didactico, como sus contenidos y se realizd una encuesta entre los alumnos. En el
instrumento aplicado se consideraron los siguientes aspectos: disponibilidad y uso de la tecnologia,
acceso a la red, el portal y el curso mismo, los modos de comunicacién, los antecedentes de los
participantes en experiencias de educacion a distancia. De los resultados podemos destacar que: la
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edad promedio de los cursantes se situd en 42 afios, el 85% eran docentes (en su mayoria del Nivel
Polimodal y en menor porcentaje de EGB y de Nivel Superior, el 15% restante era estudiante o no
desempefiaba actividad laboral en el momento de realizar el curso). EI 87% de los alumnos poseia
computadora equipada con mdédem, impresora y micréfono/parlantes en su hogar y el porcentaje
restante empleaba la de su lugar de trabajo. El acceso a Internet se realizaba en un 73% desde el
hogar, en un 20% desde el trabajo y en un 7% desde una biblioteca publica. Los que accedieron
desde el hogar poseian en su gran mayoria un servicio pago (74%) y el resto utilizaba proveedores
gratuitos. Acerca del servicio administrativo del portal el 27% lo califico como excelente, el 40% dijo
que lo consideraba muy bueno, el 13% bueno y el 20% restante no lo evalud. Con respecto a los
modos de comunicacion: el 40% de los alumnos consultd la ayuda puesta en la pégina. El 40%
utilizé el servicio de tutorias evaluandolo como excelente o muy bueno. Poco mas de la mitad de los
participantes utilizaron otras vias de comunicacion ademas del correo electronico como los foros y el
chat.

En cuanto al curso y sus contenidos: el 80% considerd excelente o muy buena la organizacion
tematica, la calidad de los contenidos fue evaluada en un 86% del mismo modo, las actividades de
evaluacion y autoevaluacion fueron catalogadas como faciles por el 53% de los alumnos y complejas
por el 20% (el porcentaje restante no respondio este item).

La implementacién de esta experiencia piloto y su evaluacion posibilitaron la realizaciéon de
ajustes en el disefio del portal, en los canales de comunicacion y en la formulacion y diagrama del
contenido del curso y las actividades.

Otra reflexion merece la forma en que se desarrollé el trabajo de tutoria. En primer lugar se
distribuyeron los alumnos tomado cada uno de los docentes el mismo numeros de cursantes, de
manera de repartir esfuerzos en forma democratica y poder brindarles una mejor y mas rapida
atencion. Cada tutor tenia la obligacién de responder el correo de sus cursantes tres veces por
semana, en dias prefijados. Por otra parte, se puso a disposicién de los alumnos un Foro de
discusion que les permitiera tener una fluida comunicacién entre ellos y con los tutores. En este se
presentd una consigna, que les permitiera abrir un debate sobre algunos de los contenidos
abordados en el curso. Debe sefalarse que fueron pocos los que accedieron a esta instancia, si bien
los tutores alentaron la participacion, esta no fue mayoritaria.

Otra de las herramientas de trabajo donde se estimulaba la interaccion fueron los chats (charlas
interactivas) semanal, donde tutores y cursantes intercambiaban dudas, opiniones, reflexiones,
debates, con respecto a la clase correspondiente de la semana.

Cada tutor tuvo a su cargo de la correccion de las actividades obligatorias y del trabajo final de
aquellos alumnos que quedaron bajo su responsabilidad. Se hace necesario aclarar, que la divisién
de tareas no implico comportarse como en compartimentos estancos, dado que tanto durante la
redaccion de los contenidos, cuanto en el seguimiento de los alumnos se mantuvieron consultas
permanentes, para ajustar y compatibilizar criterios, por otra parte los chats, fueron realizados por
los docentes, desde un mismo ambito, lo que permitié no sélo intercambiar opiniones, transformando
€s0s encuentros en espacios de permanente evaluacion de los resultados que se iban obteniendo.

[Il. ACERCA DE LOS ALUMNOS DEL CURSO

- Sobre el perfil de los alumnos

Sobre un total de cuarenta y siete alumnos inscriptos en los tres momentos en que este se dicto, se
puede observar que mayoritariamente procuraron este curso de capacitacion, docentes que tenian



entre 40 y 50 afios. Dividiendo el universo en dos franjas etarias de menores de 40 y menores de 60,
tenemos para la primera el 46% y para la segunda el 54%.

En cuanto a su formacion profesional, solamente el 6% de los alumnos no eran docentes, de los
restantes, todos tenian formacion terciaria o universitaria como docentes y ejercian su profesion en
escuelas ya sea a nivel de la EGB o en la educacién Polimodal. Esa mayoria docente también lo era
en cuanto a su formacion de la especialidad en Historia, aunque también algunos poseian otros
titulos de profesor en “Ciencias Sociales” y en “Castellano y Ciencias”.

Con respecto al lugar de residencia, un porcentaje importante residia fuera de la ciudad, el
77.2%. Vivian en la ciudad de Rosario el 22.7%; en localidades menores y cercanas a ésta, el
27.2%. Mientras que el restante 50%, vivia en el momento del curso en lugares tan distantes como,
ciudad de Salta, Junin de los Andes, Viedma, Puerto Madryn, Bahia Blanca, Concordia, Buenos
Aires y dos alumnos en el extranjero, uno en ltalia y otra alumna en los Estados Unidos, ésta de
nacionalidad argentina, pero residente norteamericana desde méas de una década.

Otra informacion importante a tener en cuenta es que de ese universo, informaron trabajar hasta
40 horas semanales el 82% de los alumnos, el 18% restante trabajaba hasta 20 horas semanales.

Ninguno de los alumnos en las tres oportunidades que se dictd, tenian experiencia anterior en
Educacion a Distancia. También eran escasas sus habilidades con la tecnologia informatica, esto
muy marcado entre los mayores de 40 y 50 afios. En tanto los mas jovenes practicamente nunca
consultaron la mesa de ayuda y mostraban mayor soltura en el manejo de las diferentes
herramientas del curso. Por otra parte, ante la pregunta —incluida en su ficha de inscripcidn-, como
habian tomado conocimiento del curso, contestaban: “a través de Internet”, en tanto los mayores, la
informacién la habian obtenido por los medios de comunicacién o a través de otra persona.

La mayoria realizaba sus estudios sélo, desde su domicilio y con su propia computadora. Hubo
dos casos de profesores colegas de colegio que compartieron el estudio y la realizaciéon de las
evaluaciones obligatorias, y otro en que solamente uno poseia PC y conexion a Internet que
compartia con su colega.

Se evidencié también —sin que podamos establecer valores estadisticos- que los alumnos
residentes en lugares mas distantes, debieron enfrentar serias dificultades técnicas, y muchas veces
su conexion a Internet se hacia desde espacios publicos y hay varios casos que debieron interrumpir
el cursado, y al ser interrogados por las causas, respondieron que les resultaba dificil de vencer las
dificultades tecnolégicas.

- Sobre el rendimiento académico

Para analizar el rendimiento académico de los alumnos, se hace necesario diferenciar los
cursos, ya que, aunque el perfil de los cursantes se repitio, -al decir perfil nos referimos a edad, titulo
de formacion, insercion profesional, lugar de residencia, etc.-, los grupos si resultaron diferentes, en
cuanto al grado de participacion, las relaciones establecidas entre ellos y entre alumnos y tutores.

El primer curso se realiz entre los meses de octubre y diciembre de 2001. Se anotaron al curso
9 alumnos, de estos sélo 6 lo realizaron totalmente, 2 alumnos consultaron todas las clases, pero
nunca enviaron sus trabajos evaluativos, aunque en alguna oportunidad se comunicaron por medio
de correos, haciendo alguna consulta sobre los contenidos, pero no participaron de los “chats”, o del
foro. Tampoco respondieron a los mails enviados, invitandolos a participar activamente, o
interrogandolos sobre las razones de su no participacion, lo mas llamativo fue el unico varén
inscripto, accedié 115 veces al curso, ley6 todos los mensajes sin nunca haber enviado ninguno.



A los “chats”, solamente una alumna asistié a todos, otros sélo participaron algunas veces, a
todos les resultaba dificil la utilizacion de las herramientas dadas sus limitaciones en el manejo de la
tecnologia, la que continud hasta el Ultimo dia participando del “chat’, termind aprendiendo a
controlar la técnica, lo cual la satisfacia y enorgullecia, en una oportunidad expreso6 que hasta el afio
anterior sélo “tocaba la computadora para pasarle la franela y colocarle las fundas”. La adquisicion
de tal habilidad ya era para ella extremadamente satisfactoria. No interactuaron entre ellos, del foro
particip6 sélo una, la mayoria justifico las reiteradas ausencias a los chats, por cuestiones laborales,
practicamente no tenian disponibilidades horarias, y resultd imposible encontrar dia y hora en que un
numero mayor coincidiera en los horarios. La alumna que entr6 al foro, era la mas joven del grupo, y
la que mejor controlaba la tecnologia.

Podriamos decir que alumnos activos sélo fueron cinco, que son los mismos que llegaron en
condiciones de dar la evaluacién final. De cualquier forma, los dos trabajos evaluativos obligatorios,
solo dos cursantes lo enviaron a término y entendieron correctamente la consigna y fueron
aprobados sin necesidad de correccion, otros dos fueron devueltos para correcciones. Los restantes
alumnos, aunque se les prorrogd largamente el tiempo de entrega, nunca lo hicieron. En cuanto a las
evaluaciones finales, resultaron altamente positivas. Una de las alumnas, -ya terminado el curso-, y
aun cuando le fuera postergada la entrega, considerando lo limitadisimo de su tiempo disponible
para el estudio -trabajaba mas de cuarenta horas semanales frente a curso- resolvid no
cumplimentar las instancias evaluativas. Su formacion era de Profesora de Ciclo Basico en
Castellano y Ciencias. Percibimos que le resultaba de extrema complejidad lo que el curso proponia.
Envié un correo personal donde justificaba su abandono y en términos muy amable agradecia
nuestra elasticidad para cumplimentar las exigencias.

En general se establecio una excelente relacion entre los alumnos y los tutores y todos afirmaron
que el curso habia satisfecho sus expectativas. Tres de las alumnas se interesaron por nuevos
Cursos.

En el segundo, dictado entre los meses de mayo y julio de 2002, se inscribieron catorce
alumnos. De los tres fue el que tuvo mayor participacion, tanto a los chats, a los foros, asi como fue
muy abundante la comunicacion mantenida con los tutores, como entre los alumnos. Los chats
fueron extremadamente ricos en discusiones y reflexiones. Hubo mucha lectura de la bibliografia
recomendada, de los catorce solamente tres, nunca enviaron sus trabajos evaluativos, y no
respondieron a los correos enviados por los tutores instando a su participacion. Uno de estos, eran
una alumna residente en Estados Unidos, ingres6 al primer chat, aunque cuando este estaba
terminando y s6lo un tutor aun estaba conectado, expresé que dada la diferencia horaria, era ese el
momento en que le era posible ingresar. Consultd todas las clases, leyd los correos que se le
enviaban, pero no volvio a tomar contacto. Tenia estudios incompletos de la Licenciatura en
Geografia.

Este segundo grupo asumi6 un compromiso mayor al de los otros dos, respondieron activamente
frente a los objetivos planteados, podria calificarselo como un grupo altamente demandante, lo que
se vio reflejado en la participacion en el foro, en los chats y en los abundantes correos enviados a
sus respectivos tutores. Si bien algunos tuvieron dificultades en el uso de las herramientas del curso,
por absoluto desconocimiento, fueron superandolas rapidamente y consultaron reiteradamente hasta
conseguir la habilidad necesaria para su manejo.

Con respecto a los trabajos evaluativos, s6lo algunos pocos debieron ser devueltos para
correcciones antes de ser aprobados, y realizaron la evaluacion final el 64%. Esta a partir de este
segundo dictado, se la implementé un segunda opcion, a distancia. Esto facilité que varios de los
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cursantes pudieran realizarla, ya que muchos de ellos residian en lugares extremadamente
distantes. La defensa de la monografia la cumplimentaron en forma presencial aquellos alumnos
con residencia en la ciudad o en localidades muy proximas, en tanto los otros —cinco alumnos- lo
hicieron a través deun chat, a distancia. Los resultados en general fueron muy buenos.

El grado de interaccidn entre ellos y con los tutores fue excelente, superando el espacio virtual,
al finalizar el curso organizaron un encuentro presencial con caracteristicas sociales: un almuerzo,
en donde no sélo asistieron los alumnos residentes en Rosario, los de localidades cercanas, sino
que también viajé especialmente para el evento un alumno que vivia en Buenos Aires y los tutores
fuimos invitados especiales.

En referencia al tercer grupo, -el cursado se dio entre los meses de septiembre y noviembre de
2002-, el numero de cursantes, los resultados y la experiencia fue similar a la del segundo, si bien no
tuvo el mismo grado de participacidn e interaccion. En este caso lo que debemos destacar es, la
incidencia que tuvo para un grupo importante, no tener a su disposicidn los medios tecnolégicos
adecuado. Tres alumnos de la ciudad de Salta, no pudieron acceder al curso mas que en la primera
semana. Uno solo de ellos poseia computadora y correo electrénico, que se habian propuesto
compartir. Este debio trasladarse a una localidad del interior de la provincia donde no contaba con
ningun tipo de conexion, por lo cual los tres debieron dejar inconcluso el dictado.

Algunos de los motivos que evaluamos como responsables del poco satisfactorio resultado del
primer curso, creemos reside, por un lado en que el dictado comenzd —a nuestro entender-
demasiado tarde en el afio, siendo que todos los participantes eran docentes, noviembre y diciembre
son meses de mucha actividad, pruebas, notas, examenes, etc. Sin excepcion todos los alumnos
dijeron estar muy atareados.

Si a esto le sumamos lo complejo y traumatizante del final del afio 2001, que no sélo habra

afectado a los alumnos como a nosotros mismos —los docentes-. Por otra parte, no hubo una buena
difusién del curso, se dio a conocer por los medios de comunicacion local y por supuesto estuvo en
la pagina de la UNR. Por problemas presupuestarios en la Universidad, hubo que suspender la
publicidad por folleteria que estaba programada.
Pero aqui también debemos considerar que frente al primer curso los tutores hacian su primera
experiencia, ese también es un factor a considerar, no creemos que simplemente los alumnos hayan
sido mejores en las dos ultimas oportunidades, creemos que nosotros también estabamos
mejorando.

- Casos testigos

- El caso de una alumna de Junin de los Andes puede resultar interesante para su analisis. En la
década del ‘80 egres6 de la Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad Nacional de
Rosario con el titulo de Licenciada y Profesora de Historia. Radicandose, tiempo mas tarde en el sur,
donde ejercié como docente. Expresd que la habia motivado inscribirse a este curso, su necesidad
de actualizarse en torno a los avances tedricos y metodolégicos dentro del campo la Historia
Argentina y Latinoamericana Contemporanea y las dificultades, por su lugar de residencia, de
hacerlo en forma presencial.

No le interesaba la acreditacion, aunque no lo plante6 desde un primer momento, no realizo las dos
actividades obligatorias ni la evaluacion final, pero manifestd, una vez finalizado el curso, que le
habia resultado de suma utilidad, porque lo pudo utilizar con sus alumnos, quienes participaron de
las Olimpiadas en Ciencias Sociales, realizadas en Neuquén, donde algunos de los temas de
historia argentina solicitados en la competencia coincidian con los desarrollados en el curso.



Asimismo, en este caso particular, podemos afirmar que la sola presencia de la tecnologia no
garantizd su apropiacion social, y que el acceso a Internet y a la tecnologia de la informacion no se
da en condiciones de equidad geografica, ya que cuando la alumna, que no poseia Internet,
pretendid acceder a los chats desde otro lugar, no pudo hacerlo porque, Junin de los Andes, habia
una sola cabina telefénica para toda la poblacién y a las 19 horas —harario en que se realizaban los
chats- las computadora estaban ocupadas. La publicacién de éstos pudo subsanar, en parte, el
problema.

Diferente es el caso de un alumno italiano, domiciliado en Civitanova Marche, Mascherata,
licenciado en economia y con un interés muy marcado por conocer la Historia Argentina, en especial
sobre el periodo de la ultima dictadura militar. Ese interés lo habia llevado ha ver peliculas,
practicamente todas las que se realizaron sobre este periodo, asi como a inscribirse al curso, si bien
su tema motivador excedia el periodo abordado, opin6 que era enriquecedor tener un conocimiento
mas exhaustivo de nuestra historia:

"Naturalmente yo logré algunas conclusiones por consecuencias de mis lecturas y de mi cultura. Y
ya sé que no son tantas. Por eso, Soy consciente que a través mas lecturas y mas discusiones (con
Ustedes tutores, por ej. 0 amigas) yo podria cambiar mis ideas”

La relacién docentes-alumno establecida con €l a lo largo del curso, merece destacarse. si bien
tenia un manejo adecuado de nuestra lengua, debimos esforzarnos en escribir correctamente y que,
sobre todo, en los chats no se nos deslizaran modismos que pudieran dificultarle la comprension de
las respuestas.

En este proceso de articulacion académica y pedagdgica logramos ademas, establecer una
relacion cordial que se vio reflejada en un hecho concreto: debido a las imagenes por todos
conocidas, que en el afio 2002, recorrieron el mundo sobre la situacion de exclusidén y de
marginalidad en que vivian amplios sectores de la poblaciéon de nuestro pais, el alumno demostro su
preocupacion por los tutores: “Espero que estés bien, aunque por la TV italiana hablan mucho ahora
de las malas cosas que pasan por alla. De todos modos, te deseo lo mejor”. Al mismo tiempo,
solicitaba que se le hicieran comentarios sobre la situacién econdmica, social y politica del pais. Los
tutores, debieron redoblar el esfuerzo para explicarle aspectos de la historia que, de gran
complejidad aun para los nativos, se sobredimensionaba frente a un europeo. Su avidez por conocer
nuestra historia y nuestro complicado presente demandd mas tiempo y atencion que cualquier otro.
Muy riguroso a la hora de cumplir con lo pautado en el curso: por ejemplo, con las sesiones de chat,
las que se realizaban de 19 a 20 horas local, para él era entre las 12 y 01hs., lo que representaba
un gran esfuerzo, aun asi estuvo presente en todos los encuentros.

En el caso de este alumno, el acceso a las tecnologias le permitieron un manejo carente de
dificultades. Ademas, resolvio el acceso a la bibliografia necesaria para el trabajo final_ con menos
dificultades que un alumno argentino, que viva en poblaciones alejadas de los centros mas
importantes de nuestro pais.

Otra experiencia que contribuyd al proceso de ensefianza-aprendizaje y que merece ser destacada,
fue la ocurrida el dia 26 de junio del 2002. El tema del dia correspondia a la clase numero 6, “La
Revolucion Argentina y las Nuevas Izquierdas”. Ese dia, en la ciudad de Buenos Aires, se realizaba
la marcha de los “Piqueteros” con el tragico resultado por todos conocidos, a las 19 hs., cuando
todos nos encontramos para la sesion semanal de chat, comenzaron a difundirse los
acontecimientos por los noticieros informativos.

Fueron estas circunstancias que nos permitieron vencer el prejuicio original, vinculado a aquello
de que la prescindencia del aula podria empobrecer la dinamica de una clase. Cuantas veces nos
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preguntamos: ¢, si las nuevas tecnologias llegarian a ser suficientes y reemplazar los recursos que
cotidianamente se utilizan en una clase presencial: documentos, imagenes, preguntas? ; ¢ si su
utilizacion ello no ocasionaria un empobrecimiento del debate, del disenso y del accionar solidario
que implica el aula?. Los particulares momentos que se estaban viviendo, fueron colocados por los
alumnos entre horror y grandes cuestionamientos; desde alli, el presente sirvi6 de disparador y
pudimos realizar un repaso unidades anteriores, al relacionarlo otros temas del curso: caracteristicas
de los golpes militares, autoritarismo, democracias y semidemocracias, las debilidades estructurales
de la democracia, el rol del ciudadano, el papel desempefiado por las corporaciones a lo largo de la
historia, la influencia del contexto internacional en los paises latinoamericanos, etc.

Por ultimo podemos mencionar el caso de otro alumno, un sefior de 59 afios de profesion Capitan
de Ultramar, Perito Naval y Practico de Rio. Dada los horarios y dias de su trabajo, que no tienen
padrén fijo, no podia tomar compromisos ciertos con horarios estrictos y predeterminados. Llenaba
sus horas vacias de navegacion, estudiando temas de su interés sin otro objetivo que no fuera ese,
satisfacer sus inquietudes. Desde su barco, escribia larguismos correos, donde comentaba los
textos que se le indicaban, intercalandolos con historias personales y recuerdos de aquellos
periodos que ahora estudiaba y a la luz de los nuevos conocimientos, reflexionaba sobre sus
anteriores interpretaciones, de aquello que habia sido su realidad. Fue un alumno motivador,
participd de todos los chats que coincidieron con momentos en que estaba en tierra, -comenté que
no podia costear el carisimo servicio de internet via telefonia celular-. Envio los trabajos evaluativos
en tiempo y forma y realiz6 la evaluacion final exitosamente.

IV. CONCLUSIONES

Si uno de los objetivos de los programas de estudios “A Distancia” es acortar “distancias”, esta
experiencia consiguié cumplirlo. Pensada para docentes necesitados de actualizacion y
readecuacion de su formacion, a fin de poder hacer frente a las nuevas exigencias que se les
imponen en el marco de la Ley Federal de Educacion, pudo cubrir esta demanda. Personas que por
su lugar de residencia o por lo limitado de su tiempo disponible, no hubieran podido acceder a
cursos de este tipo, si la oferta sélo fuera planteada en instancias presenciales, las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion lo hicieron posible.

El hecho de que el curso haya sido construido de manera flexible y abierta; utilizando las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, permitié expandir la oferta educativa con un alcance
que superd ampliamente la zona geogréfica de influencia de la Universidad Nacional de Rosario. Al
mismo tiempo consiguid un objetivo no expresamente planeado, satisfacer a otros sectores que
demandan educacion permanente.

Si bien, el plantel docente que se ocup6 del disefio, la elaboracion de los contenidos y
posteriormente el dictado del curso, tienen una larga experiencia en el area de la Historia Argentina y
Latinoamericana, como tutores, debieron aprehender las logicas que componen el campo virtual,
que en un comienzo resultaban un tanto ajenas. La implementacion de la experiencia piloto y el
dictado del primer curso, que contd con pocos alumnos, mas el constante asesoramiento del equipo
del Area Educativo-Comunicacional de PUNTOEDU, permiti el adiestramiento necesario para lograr
una adecuada interaccion entre docente y alumno y posibilité desarrollar este curso de acuerdo a
sus potencialidades.

Por ser las Ciencias Sociales una de las areas donde los contenidos estaban mas
desactualizados y anacrénicos y, aun mas especificamente para el caso de la Historia, este curso
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pretendié -y pretende en futuros dictados-, dar respuesta a la demanda de numerosos docentes que
se encuentran con una nueva curricula pero sin la formacion especifica. Por los datos obtenidos en
las encuestas realizadas y por la comunicacion establecida con los alumnos-docentes a lo largo de
los cursos, se ha observado que, paralelamente al cursado, algunos de ellos han comenzado a
aplicar los conocimientos con sus alumnos.

Y al mismo tiempo que facilitd una mayor especializacion y actualizacion en el campo de los
conocimientos especificos, tuvo un valor agregado, implicd para ellos, la iniciacién en el manejo de
las nuevas tecnologias en el campo de la informacién y comunicacion.

Quedan pendientes problemas aun no resueltos. A cuéntos alcanzan esta nueva propuesta?
Cuantos docentes o ciudadanos comunes ansiosos por acceder a una nueva capacitacion o
formacion permanente, no pueden hacerlo simplemente por el costo de la manutencién de la
conexion al servicio? Cuéntas escuelas, bibliotecas o espacios comunitarios pudieron incluir los
soportes necesarios para acceder a ofertas como ésta? Y cuantas instituciones que contando con
ella, s6lo poseen una linea telefonica, -por otra parte excesivamente costosa- que dificulta enfrentar
este desafio?

La respuesta no esta totalmente en manos de quienes planean nuevas formas para ampliar la
oferta educativa de modo mas flexible y abierta con la utilizaciéon de nuevas tecnologias. Pero es un
esfuerzo necesario, imprescindible y urgente que debe ser hecho.

' Los resultados de esta investigacion se encuentran en : "Algunas reflexiones en torno a una experiencia a distancia: el dictado de la
asignatura Historia Argentina y Latinoamericana en la modalidad semipresencial". Pueden consultarse en el Anuario del Departamento
de Ciencias de la Comunicacion, Volumen 5, Ao 1999/2000, pp.21-33

il . . . . . . . . .

Ver al respecto:  Finocchio, Silvia: “Programas y textos en la historia de cuatro asignaturas de nuestra escuela media: Historia, Lengua
y Literatura, Educacion Civica y Fisica”. La autora sefiala que “dentro de estos cuatro modelos propuestos, el de esta asignatura
(Historia) se caracteriza por un prolongado atraso en relacion con la evolucion de la disciplina cientifica y por su escasa respuesta actual a
lo que demanda la sociedad de este saber”. Esta descripcion corresponde a comienzos de los aflos noventa, antes de la renovacion
currricular impulsada por la Ley Federal.

i Ver por ejemplo :”Disefio Curricular Jurisdiccional del Tercer Ciclo de la E.G.B”, elaborado para los espacios curriculares de
Formacion Etica y Ciudadana y Ciencias Sociales por el Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe, afio 1999.
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