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Conferencia: El efecto de las noticias falsas, la insatisfaccion
con la democraciay la falta de libertad de expresion

Wendy Reyes Chiriboga®

Introduccién

En Ecuador, en el afno 2023 se desarrollard un nuevo proceso elec-
toral. Esta vez, para elegir a las nuevas autoridades de los gobiernos
autonomos descentralizados. La inscripcion de candidaturas iniciara,
seguramente, en octubre de 2022. En este contexto es importante
que comprendamos el papel que juegan las fake news al ser utilizadas
como una herramienta politica negativa que afecta la democracia.

Certezas de la pandemia

La pandemia de la COVID-19 generd una enorme cantidad de fake
news que provoco incertidumbre, temor, afectaciones psicoldgicas
y también conspiraciones. En medio de tanta ambiguedad, cuando
apenas conociamos sobre el virus, todos googleabamos para encon-
trar informacion, confirmar o descartar rumores y mas desinforma-
cion que circulaba en las redes. Navegamos en una torrentosa ola de
fake news, que recorrian nuestros WhatsApp, nuestras redes y las de
nuestros amigos. En las redes circulaba excesiva informacién falsa,
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debido a la desconfianza que existia y a la oportunidad que ofrecen
las plataformas digitales para que los usuarios participen.

El COVID-19 nos ha dejado varias certezas: la primera, es que no
estabamos preparados como humanidad para una pandemia y la
segunda, es que enfrentamos tres graves crisis: 1) sanitaria, 2) eco-
nomica y 3) de gobernanza, a la que Latinobarémetro denomina
como una crisis de la politica a nivel del continente.

En medio de esta coyuntura, hemos visto muchos cambios. La
forma en que se impone el mundo digital y cémo la politica fraca-
sO en la anticipacion de escenarios y en atender con eficacia los
problemas. Paralelamente, en varios paises enfrentamos una crisis
de liderazgos que se evidenciaron en la pandemia. Pocos lideres
pudieron hacerle frente a nivel local y nacional a la crisis, revelando
asi, la existencia de liderazgos débiles que no supieron cémo ac-
tuar, ni ofrecer un relato o un camino a seguir a la poblacion.

A la par, se observa una hegemonia del sistema digital que cam-
bia las reglas de la agenda publica. Veamos algunos datos respecto
de como estamos en el mundo, a nivel digital y cuantas horas le
dedicamos a estas tecnologias, asi como en donde hay mas pre-
sencia de fake news.
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Estas son las portadas de la Revista Time, una de las mas im-
portantes de Estados Unidos y del mundo, que marca la agenda
politica y cuenta la secuencia de lo que fue el 2020.

Cuando comenzo la pandemia, el presidente de los Estados
Unidos Donald Trump, negaba la situacion. Sin embargo, el vi-
rus llegé a la Casa Blanca, contagia Trump y a varias personas
de su gabinete. Al mismo tiempo y en medio de esta pandemia,
se inicia la movilizacién del Black Lives Matter, la protesta racial
que despierta la movilizacion ciudadana, a pesar del riesgo de
contagio. La gente se moviliza en las calles para decir “esto no
puede seguir pasando”, “no puede ser que asesinen a personas
afroamericanas”, como sucedio en este caso, la muerte de Geor-

ge Floyd en manos de los policias.

En este mismo afio, muere Ruth Bader Ginsburg, una de las
juezas de la Corte Suprema de Estados Unidos quien dejo un le-
gado importante en temas de igualdad de derechos, sobre todo
para las mujeres.

Con mucho asombro, el mundo observa como en el 2020, la
democracia mas solida del mundo tambaleaba frente a la toma
del Capitolio, hecho que fue centro de muchas fake news. Una
accion insélita e inesperada que nadie imaginaba que ocurriria
en Estados Unidos.

La hegemonia del sistema digital

Existe un informe a escala mundial, de “Hootsuite y We are
social” sobre cémo estamos a nivel digital y también contiene
indices por pais. Aqui se puede ver que somos 7.83 billones de
personas y estamos usando: celulares, 5.22 billones que es casi
el 67%; somos usuarios de internet a escala mundial 4.66 billo-
nes, equivale al 60%; y, somos usuarios activos de redes sociales
4.20 billones de personas, equivale al 54%.
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En Ecuador, con una poblacién de 17.77 millones, tenemos co-
nexién celular 13.82 millones, que equivale al 78%; somos usua-
rios de internet mas de 10 millones de personas, lo que significa
el 57%; y, somos usuarios activos de redes sociales 14 millones,

que son casi ocho de cada 10 ecuatorianos.
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Durante la pandemia, muchos de nuestros hijos tuvieron que
conectarse para estudiar. Sin embargo, hay que reconocer que
en Ecuador, aun tenemos una enorme cantidad de nifos y nifias
que no han sido educados, precisamente porque no tienen acce-
so a internet en sus casas. Esta brecha enorme de conectividad
en medio de la pandemia ha empeorado las cosas. Este es un
tema que, como ya lo han dicho el PNUD y UNICEF, va a tener que
resolverse en los proximos anos. El reto de este gobiernoy de los
proximos que vendran, ademas de resolver la crisis econdmica y
politica, es y serd el tratar de cerrar la brecha digital.

En el mismo informe, cuando se les pregunta a las personas:
(cudles son las plataformas de redes sociales mas importantes?
Responden: Facebook, YouTube y WhatsApp.

El estudio al preguntar a las personas /por qué usted usa re-
des sociales?, encuentra entre sus respuestas: “para estar al dia
en las noticias y en lo que esta sucediendo”. Se puede considerar
que esta es la principal razén por la que internet es el lugar don-
de se movilizan la torrente de fake news, al ser, aquel espacio en
el que los usuarios se ponen al dia con los hechos que ocurren;
se convierte en el blanco en el que surgen también las mentiras,
y se propagan a través de nosotros mismos.

Otro tema importante a tomar en cuenta, es que la edad pro-
medio a escala mundial es de 31 aflos; estamos hablando de mi-
llennials. El promedio de edad en Ecuador, es de 29 afos. Co-
nocer a qué audiencia dirijimos nuestra informacion, es muy
importante porque esa es la audiencia a quién voy a llevar mi
mensaje y necesito saber qué canal de comunicacion utilizar
para llegar a ella.
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¢Cuanto tiempo al dia pasamos en cada una de las redes?

fedl DAILY TIME SPENT WITH MEDIA
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Para comprender la penetracion del sistema digital, basta ob-
serva el tiempo en que permanecemos conectados. Al internet
estamos conectados, seis horas con 54 minutos al dia; mirando
television, casi tres horas y media; usando las redes sociales, dos
horas y media; leyendo la prensa -sea escrita u online- un poco
mas de dos horas; escuchando musica, una hora y media; es-
cuchando radio, una hora; escuchando podcasts, 54 minutos y
jugando videojuegos, una hora con 12 minutos.

Esto es cada vez mas potente. Por lo tanto, lo importante es
tratar de conocer donde se encuentra cada audiencia, qué tipo
de canales de comunicacion se deben usar y donde se propagan
las fake news.
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El Estudio nos brinda los siguientes datos: el 56% (casi seis de
cada 10 personas a escala mundial) esta realmente preocupado
por saber qué es real y qué no es real de la informacion que esta
consumiendo.

Esto significa que la informacion verificada adquiere un nuevo
valor. Hace poco tiempo, no era asi, pensdbamos que todo lo que
nos informaban los medios de comunicacion era verdad o que
todo lo que leiamos era verdad. Esto estd cambiando. Ahora ya
nos preocupa saber qué, de lo que leemos, es verdad y qué no.
Estamos otorgandole un nuevo valor a la informacién que contie-
ne la verdad.

Los nuevos electores

Actualmente la audiencia promedio representan los millen-
nials. Estos son diversos, tienen su propia vision del mundo; por
ejemplo, si miramos las marchas, las movilizaciones, estas no son
lo mismo que hace 10, 20 o 30 anos; hoy, los jovenes saldran a
las calles solo si la convocatoria moviliza algo en sus emociones y
valores. Sus valores son completamente distintos, no quiere de-
cir que sean mejores o peores. La gente es mas urbana, inclusive
en lo rural, recorren para conectarse al internet, tienen muchisi-
mo mas acceso a la informacién y esto no quiere decir que estén
mejor informados.

La primera campafa de Barack Obama, tuvo mucha fuerza
en Facebook y con los jévenes, fue la primera campana digital
con una fuerte incidencia. Ahi se comenzé a estudiar el com-
portamiento de los ciudadanos, la dimensidon que tenia este
sistema para entender cdmo se podria hacer campafas que no
sean puerta a puerta. Su director digital, Teddy Goff, decia “las
personas no confian en las campanas, no confian en los medios,
entonces ¢en quién confian? -“Confian en su familia y amigos”-.
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Para esas audiencias que circulan en las redes digitales es ne-
cesario producir informacion que deseen compartir. Esto quiere
decir, por ejemplo, que: “no es tan importante compartir lo que
dijo el Consejo de Comunicacion, o lo que dijo el Presidente, o el
alcalde, me interesa lo que mi amigo me compartid”. “Si lo dijo
un politico, igual yo lo estoy viendo en su red; si a mi amigo le
importd, también yo lo voy a ver”. Eso es mucho mas importante
para las nuevas audiencias, que lo dice una institucion, porque
es en quién confia la gente, en su familia y en sus amigos. Estas
audiencias desconfian de la politica en general.

La crisis y la desinformacién son una peligrosa normalidad

La desinformacién, mentiras y rumores falsos han estado pre-
sentes desde que el ser humano existe, han existido siempre,
solo que actualmente le adjudicaron un nombre mas Ilamativo
“fake news”. La diferencia, en el caso de la politica, esta en que
hace algunos afos se transmitia a través de otros medios, como
la imprenta, donde se producia los conocidos pasquines, con el
fin de desinformar y para distribuirlos se requeria de un ejército
de ciudadanos para llegar a la mayoria de gente. Actualmente,
gracias a las nuevas tecnologias, solo necesitamos nuestras ma-
nos y hacer un clic, para que la informacion falsa llegue instan-
tdneamente a miles y miles de personas. Con el surgimiento de
las redes sociales, muchas veces usadas con mala fe, nos en-
contramos inundados de un torrente de desinformaciéon, misma
que no nos damos el tiempo para contrastar, lo que en muchas
ocasiones han provocado crisis institucionales.
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Las fake news como herramienta politica

Las fake news siguen siendo mal utilizadas como herramienta
politica, la diferencia esta en la velocidad que se trasmiten gra-
cias a las nuevas tecnologias. El problema actual es la dificiltad
que existe por discernir lo que es real de lo que no es. Esa es la
causa de que una mayoria de gente crea en todo lo que ve. Si
anteriormente existian grupos de personas organizadas y volun-
tarios para la distribucién de los pasquines, en la actualidad apa-
recen los denominados trolls o bots que son también manejados
por grupos politicos.

Por su parte, los politicos culpan a los medios de comunica-
cion de las fake news; y los medios responden: “es el politico el
que estd mintiendo”™. En medio de esta guerra de mensajes, la
gran mayoria de ciudadanos no saben realmente qué esta pasan-
do y a quién creer.

{QUE PAPEL JUEGAN LAS PLATAFORMAS PARA EVITAR LAS FAKE NEWS?

Donald J. Trump & W
@reaDonaldTrump

There is NO WAY (ZERO!) that Mail-In Ballots will be
anything less than substantially fraudulent. Mail boxes
will be robbed, ballots will be forged & even illegally
printed out & fraudulently signed. The Governor of
California is sending Ballots to millions of people,

anyone.....
'(_;) Get the facts about mad-in balicts
o
817 AM - May 26, 2020 - Twittar for iPhone !
|
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;Qué papel juegan las plataformas para evitar las fake news?

Esta guerra politica existe a nivel global. En la Ultima campana
electoral para la presidencia de los Estados Unidos, el ex pre-
sidente Donald Trump puso este tweet que establecia, en resu-
men, “nos estan haciendo fraude con el voto por correo”. El voto
por correo en Estados Unidos ha existido desde hace varias dé-
cadas, en varios estados. Los ciudadanos que no podian ir perso-
nalmente a votar, se empadronaba antes y podia pedir su boleta,
votar, dejar en el correo y ese era un voto valido.

En estas ultimas elecciones y debido a la pandemia se hizo
mas presente, porque los ciudadanos prefirieron el voto por co-
rreo, a ir a votar de forma presencial y tener contacto con otros.
Los estudios decian que la mayoria que estaba usando este re-
curso eran votos demaocratas, lo cual estaba perjudicando a los
republicanos, en este caso al Presidente en su reeleccion.

El Presidente Donald Trump comenzé a lanzar mensajes como
estos: “nos van a hacer fraude”, “no crean en esto”. Frente a esto,
las plataformas como Facebook y Twitter presentaron alertas
bajo sus mensajes, estableciendo “ojo con esto, busquen bien la
informacion sobre el voto por correo, no es exactamente correc-
ta”. De esa forma Twitter comienza a ponerle restricciones a los

mensajes de Trump.

Otro caso ocurrid cuando Donald Trump hablaba sobre los
temas de la COVID-19, que fueron consideradas por las plata-
formas, como mensajes desinformativos, por lo que activan sus
alertas que decian “informate sobre el tema de la pandemia”. Esta
es la primera vez que observamos que el Presidente del pais mas
importante del mundo, en medio de la campafa para su re-elec-
cion, es cuestionado de esta forma publica.
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En esta campanfa existio otro episodio, con un un video ma-
nipulado posteado por el propio Presidente. Joe Biden, como
candidato, dice en una reunion: “yo solo podria votar por Donald
Trump si es que..”. Se referia a que nunca votaria por él y era
toda una forma de decir algo, pero le cortan y le dejan el “yo solo
reelegiria a Donald Trump”.

Dan Scavino, una persona del equipo de Donald Trump que
trabajaba en la Casa Blanca, twittea el video y dice: “estoy de
acuerdo” y Donald Trump hace lo mismo. Ustedes pueden ver
que dice “video manipulado” y Facebook dice: “esto es una infor-
macion parcialmente falsa”.

¢QUE PAPEL JUEGAN LAS PLATAFORMAS PARA EVITAR LAS FAKE NEWS?

Denald ) Trump &

SosDoradeTruny

lagrea with Joa!
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" can arly re-sect
ErealDomdTrump®

SKAD D020 Lanas haed ooyl

Wency Repes Chiriboga  @wendyreyesch Dproyelitica

Ustedes reconoceran que en nuestro pais, esto nos pasa todo
el tiempo, se cortan videos y se publican, todos los dias vemos
algo asi en politica; pero, esta es la primera vez en que las empre-
sas como Facebook y Twitter restringian al entonces Presidente
mas importante del mundo.
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Como reflexion: ¢A quién le toca hacer esto? ;Lo vamos a de-
jar en manos de empresas o es el Estado el que debe hacerlo,
o son los mismos ciudadanos los que tenemos que quejarnos?
¢(Quién tiene que hacer este trabajo? Es un tema que todavia no
se resuelve. Como comenzo a recorrer tanta informacion falsa
en esta eleccion, era la primera vez que pudimos darnos cuenta
sobre la magnitud de lo que pasaba.

Otra alerta de lo que sucede en redes son los llamados deep-
fake videos, que son videos que reemplazan o suplantan a otra
persona a través de una computadora. Vamos a ver el presente
video en inglés, para que ustedes se den cuenta como parece
que la persona que habla fuese Obama, pero no lo es.

https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0

(@ Consejode
U’, Comunicacion

Libertad de expresién y derechos



92

COMUNICACION, DERECHOS HUMANOS Y LIBERTAD DE EXPRESION

Compendio de memorias de talleres internos desarrollados en el Consejo de Comunicacion

Esto afecta la honra de las personas y es lo que esta sucedien-
do, lo estamos consumiendo, lo estamos mirando y no sabemos
la magnitud. Muchas veces, en el apuro de la dinamica compar-
timos, nos reimos, nos causa gracia porque es el meme gracioso
y lo seguimos compartiendo. Deberiamos tomar conciencia de
(cuadles son las consecuencias de lo que estamos haciendo?

Los ciudadanos frente a las fake news

Lo interesante de los estudios que se estan haciendo es que si
existe una verdadera preocupacion por parte de las personas de
entender qué es real y qué no. A la gente si le importa. Veamos
algunos datos del Reuters Institute Digital News Report 2019.

Nos revela que las personas estan mas sensibilizada en buscar
agencias de confianza. Los datos nos hacen conocer que el 26%
de las personas confia en agencias de mayor reputacion; el 24%
de personas dejoé de usar fuentes que tenian reputacion menos
precisa; es decir, si les dan informacion que no les gustd ya no
van a volver a ese sitio. El 29% decidid no compartir articulos que
consideran noticias dudosas. Me encantaria que este porcentaje
subiese; pero, digamos que apenas somos tres de cada 10 que
dice: “es dudoso entonces no voy a compartirlo”. Y, finalmente,
el 41%; es decir, cuatro de cada 10 buscan mayor precision de la
informacion comparando varias fuentes.

Algunos de nosotros comparamos fuentes o ya tenemos un
medio de comunicacion al cual creerle y ese es el que utilizamos
para informarnos. Actualmente los medios de comunicacion vy
los periodistas, tienen un nuevo reto: volver a ganarse esta repu-
tacion y la confianza de los ciudadanos, porque los ciudadanos
estamos muy dudosos, a veces, creemos mas en lo que se dice
en Tik Tok que en lo que dicen los medios oficiales.
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;.Qué es real y qué es falso en el internet?

¢QUE ES REAL Y QUE ES FALSO EN EL INTERNET?
40 PAISES ENCUESTADOS

PROPORTION CONCERNED ABOUT WHAT IS REAL AND WHAT IS FAKE ON THE INTERNET WHEN IT COMES TO NEWS -
ALL MARKETS
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Fuente: REUTERS INSTITUTE DIGITAL NEWS REPORT 2020
S6% DE LOS PAISES ENCUESTADOS ESTAN PREOCUPADOS DE SU HABILIDAD POR SEPARAR QUE ES REAL Y QUE NO EN EL INTERNET

En el mismo informe del Reuters Institute, de acuerdo a los
paises de la region encuestados, un 56% esta preocupado por
saber qué es real y qué no y fijense; el pais mas preocupado es
Brasil con el 84%, que coincide con los temas controversiales y
declaraciones del presidente, Jair Bolsonaro.

Algo importante que, también, nos proporciona este estudio
es que sefalan a los politicos como las principales fuentes de
desinformacion. El problema esta en que algunos politicos hacen
campafas negativas, de las cuales no se estan beneficiando, por-
que la gente no cree todo lo que ve.

Cuando se les pregunta a los ciudadanos ¢quiénes son los que
estan propagando las fake news? El 40% dice que son los politi-
cos; el 14% piensa que son los activistas; el 13%, los periodistas;
el 13%, la gente comun y el 10%, gobiernos extranjeros. Pero, las
personas ya identifican quién propaga mas las fake news.
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Cuando se pregunta a los ciudadanos ;dénde esta la fuente
de desinformacion? El 40% dice que esta en las redes sociales;
el 20%, en las nuevas aplicaciones; el 14%, en las aplicaciones
de mensajeria como WhatsApp y el 10%, en las busquedas de
Google.

Coémo hacer frente a las fake news

Necesitamos, de alguna forma, devolverle el valor a lo publico,
a la politica y a la informacion oficial. Tenemos que trabajar en
quién proporciona la informacioén oficial, contarle al ciudadano
donde puede consultar. Ahora bien, si la institucion redacta un
boletin de prensa y lo coloca en Facebook, Twitter, Instagram y
en Tik Tok, no va a funcionar porque cada red tiene su propia
dindmica.

Lo acertado en este contexto es producir videos, fotos, info-
grafias que puedan proporcionar informacion a los ciudadanos
que ya no leen. Ademas, tener otro sitio oficial en en cual se
puedan otorgar mas datos para aquellas personas que quieran
informarse con mas profundidad. Necesitamos enviar mensajes
certeros y confiables.

Cuando trabajamos en redes, sobre todo en politica y en cam-
pafas, se produce una guerra. Las redes sociales son provoca-
doras de una guerra de mensajes. Hay un decéalogo del Partido
Socialista Obrero Espanol (PSOE), que me parece interesante y
que dice lo siguiente:

1. Las redes sociales son un espacio virtual para la participa-
cion.

2. Las redes sociales no son una trinchera.

3. Defiende la convivencia.
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4. Elinsulto no es una respuesta.
5. Actuemos a cara descubierta.

6. Todasy todos somos PSOE (en el sentido de que cualquie-
ra que esté afuera puede ser de nuestro partido y hay que
tratarlo bien).

7. Comparte desde la coherencia.
8. Intenta no bloquear.
9. Apuesta por la creatividad.

10. Las redes son escuela de democracia.

Es necesario, comenzar a trabajar en darle sentido y profundi-
dad alas redes, en re-pensar qué les brindamos a los ciudadanos
y de qué forma ayudamos a que este sea un mundo mejor. Hay
que tomar en cuenta la dimensién que tienen las redes actual-
mente, no podemos estar sin ellas en un mundo postmoderno,
necesitamos de ellas para informar porque son canales impor-
tantes.

Los retos que debemos considerar son: primero, reconocer
este nuevo valor ciudadano; necesitamos saber cuando y como
difundir noticias, saber cuando no responder v, si la desinforma-
cion nos afecta, desmentirla de inmediato por los canales oficia-
les. Las organizaciones requieren gestionar la informacién con
transparencia y transmitirla organizadamente. Para ello, es nece-
sario un plan de comunicacion estratégica, que les permita plani-
ficar de manera efectiva y profesional. Cuando entendemos que
por un lado estd la coyuntura y por otro, los temas prioritarios
que la organizacion requiere informar a la ciudadania.

Zigmunt Bauman decia: “El didlogo real no es hablar con gente
que piensa lo mismo que tu”. Precisamente, lo que nos dice es lo
que nos pasa actualmente con los algoritmos: el algoritmo es un
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tema complejo que debemos entender, porque a través de éste
nos llega solo lo que nos interesa de acuerdo a nuestras busque-
das que han sido estudiadas por esta herramienta. Esa esunade
las polémicas que ha enfrentado en su contra Mark Zuckerberg.

Donde se pone el dinero, ahi esta la pauta, para llegar a las
personas precisas y vender. Por ejemplo, yo soy deportista, me
encantan los gatos y, de repente, en mis redes solo hay corredo-
res, bicicletas y gatos. No es que todo el mundo corra, ande en
bicicleta y le gusten los gatos, sino que es mi algoritmo.

La forma de ganarle al algoritmo es siguiendo a las personas
que son completamente distintas a mi y visitando otras paginas
para enterarme qué es lo que realmente esta pasando en el mun-
do. Pero, este algoritmo hace que solo hablemos con nuestra
gente, en nuestras burbujas y eso, también, hace que los poli-
ticos crean que todos les aman y que todos los que les critican
son trolls. Estamos, también viviendo en burbujas que no son
realidad y esto genera un debate frente a la libertad de expresion
que, tampoco la sentimos, porque estamos solo hablando entre
nosotros.

Aqui empieza, realmente, el problema con estas grandes em-
presas porque, por un lado, en la eleccion de Estados Unidos se
us6 alertas; sin embargo, por otro lado, no se visibiliza otros lu-
gares en los cuales se han dado temas similares, y Twitter y Face-
book no han hecho nada.

¢{Qué pasd con Frances Haugen que era parte de Facebook
y salio a denunciar todo lo que estaba pasando ahi? Ella apun-
ta que Mark Zuckerberg deberia cambiar el algoritmo para que
realmente exista una transformacioén. Facebook va a cambiar la
imagen y el nombre de su empresa, que ya lo hizo, lo que queda
en duda es si cambiara sus practicas. El cuestionamiento es ¢son
las redes las que nos tienen que decir qué es real y qué no, o hay
otro trabajo que es el que nosotros tenemos que hacer desde lo
publico?
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Desconfianza en lo publico vy lo politico

En Latinoamérica existe mucha desconfianza, como vemos en
los datos de Latinobaréometro:

RESUMEN CONFIANZA EN INSTITUCIONES + IGLESIA

TOTAL AMERICA LATINA 2020

Las Fuerzas Armadas _ 44
La policial Carabineros _ 36
El presidents _ 32
La nsttucion Etectoral el pa's | -
Goblemo _ 27

Poder Judicial

ceres [
Los partidos politicos - 13

25

20 40 60 80

o+

Fuente: Latinobarémetro 2020.

Wendy Reyes Chiriboga @wendyreyesch @proyelitica

El informe reciente del 2020 dice que en Latinoamérica se
confia primero en la Iglesia y al ultimo, en los partidos politicos.
Apenas uno de cada 10, confia en los partidos politicos; dos de
cada 10, en el Congreso; dos de cada 10, en el poder judicial; dos
de cada 10, en el gobierno y asi.

El problema es profundo, porque no solo existe desconfianza
en lo publico y en lo politico; tampoco estamos conformes con
la democracia en si misma.
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SATISFACCION CON LA DEMOCRACIA

TOTAL AMERICA LATINA 1995 - 2020
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Fuente: Latinobarémetro 2020.

Wendy Reyes Chiriboga @wendyreyesch @proyelitica

Si nos fijamos en este cuadro, encontramos informacion des-
de 1995 hasta el 2020. Ustedes pueden ver que hay un quiebre
entre el 2009 y el 2010, que es cuando la insatisfaccion (la li-
nea roja) sube 20 puntos, de 50 al 70% vy la satisfaccién (la linea
azul), baja del 45 al 25%. Tenemos una tendencia que muestra
que sube la insatisfaccion y baja la satisfaccion: una diferencia
de 40 puntos en estos afos desde el 2008.

Es evidente que algo pasa en nuestro continente, por ello,
cuando nos preguntamos /por qué las movilizaciones en Colom-
bia?, ;por qué las movilizaciones en Ecuador, en Chile y en varios
paises de Latinoamérica que explotaron en los ultimos afios? La
respuesta esta visible, es porque la insatisfaccion esta latente,
los ciudadanos no estan conformes con como se estd manejan-
do el gobierno y lo publico en general. Hay mucha insatisfaccion
de los ciudadanos.

Esto es preocupante porque “la politica es un espacio de ge-
neracion de credibilidad y confianza”, esto decia Daniel Innera-
rity, fildsofo, politico y consultor en Espafa. La idea es donde se
genera esta credibilidad y esta confianza en estos espacios pu-
blicos.
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Libertad de expresion

El estudio del Latinobarémetro pregunta al publico: ;donde
suele expresar sus opiniones sobre la situacion del pais o no sue-
le hacerlo? El 48% de los encuestados, dice que no suele hacerlo;
el 21% dice que solo dice sus opiniones en familia; otros, entre
amigos, otros en redes, pero, fijense en el cuadro que esta por
pais. Ecuador esta apenas después de Nicaragua, con los indices
mas altos en donde el 62%, es decir, seis de cada 10 no suele

compartir su opinion.

LIBERTAD PARA EXPRESAR OPINIONES

TOTAL AMERICA LATINA 2020. TOTALES POR PAIS 2020

No suelo hacerlo

Nicaragua 67
Ecuador 62
Brasil 61
Honduras 61

Guatemala |IEEEEEG—_— 57
Boiivia | 57
Panamé N 54
Colombia | 53
El Salvador | EEEG—_—52
Venezuela NN 45

No suelo hacerlo

En familia

Entre amigos

Redes sociales Uruguay | 43

Costa Rica | 43

Paraguay 42
Manifestacién/protesta Rep. Dominicana M
México r

Peri 39
Argentina 25
Chile 19
Latinoamérica

Fuente: Latinobarémetro 2020.

Esta informacion, recabada de octubre de 2020, muestra que
el 55% de ciudadanos piensan que si existen consecuencias ne-
gativas por expresar sus opiniones. Ecuador vuelve a ser el se-
gundo pais en Latinoamérica, con el 69% de personas que pien-
san gque pueden existir consecuencias negativas por expresar su
opinion; es decir, casi siete de cada 10 ecuatorianos piensa esto,
no se sienten libres de expresar su opinion.
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LA GENTE DICE LO QUE PIENSA SOBRE POLITICA

TOTAL AMERICA LATINA 1995 — 2020. TOTALES POR PAIS 2020
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Fuente: Latinobarémetro 2020.
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Cuando se pregunta si la gente dice lo que piensa sobre la
politica -y esta es una comparacion entre 1995 y el 2020- el 67%
de la gente no dice lo que piensa sobre politica; el 27%, normal-
mente, si dicen lo que piensan y Ecuador es el primer pais que no
dice lo que realmente piensa, con el 77%.

Wendy Reyes Chiriboga @wendyreyesch @proyelitica " \

Las fake news estan afectando la libertad de expresion porque
existe incertidumbre, no sabemos qué mismo es real y qué no,
adicional a ello, estamos con miedo de decir lo que pensamos o
en su defecto, no en el pais no se dice lo que realmente se piensa
sobre politica.

Estos datos reales nos deben prender una alarma pues tene-
mos que hacer algo al respecto. Es necesario construir una cul-
tura de la credibilidad, devolverle el valor a la informacién ofi-
cial, fortalecer la democracia y trabajar en el fortalecimiento de
nuetsras instituciones.

Para finalizar quiero dejar este mensaje: Recordemos que no
todo lo que vemos online es cierto. Puede ser una informacioén
falsa, erronea, inexacta o engafosa. Y el pedido es: jtdbmate unos

segundos antes de compartirla!
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