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El sistema comunicativo estd experimentando una profunda transformacién debido
a la emergencia de las tecnologias digitales (Pavlik, et al., 2019). La actualizacion
constante y la posibilidad de emitir contenido de manera ilimitada que ofrece
Internet, el auge de los dispositivos mdviles y, particularmente, la consolidacion
de las redes sociales ha supuesto nuevos retos para un sector hasta ahora mar-
cado por una fuerte crisis econémica y de modelo de negocio (Salaverria, 2019;
Casero-Ripollés, 2012). Los medios sociales han traido nuevos lenguajes y cédigos
comunicativos propios y distintivos que han generado formas especificas e innova-
doras a la hora de narrar, configurar y difundir la comunicacién en sus multiples
vertientes. Asimismo, estas plataformas permiten implementar nuevos mecanismos
de relacion e interaccion con el piblico y nuevas estrategias de construccion de
comunidades que, sumados a la aparicién de nuevos formatos narrativos, permiten
consolidar férmulas de comunicacién que responden a los actuales intereses y pa-
trones de consumo del publico (Casero-Ripollés, et al., 2020). En un entorno digital
dominado por la saturacién de informacién y la apariciéon de miltiples canales de
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creacién y difusion de contenido, las narrativas tradicionales resultan insuficientes
para atraer la atencién de los usuarios. Las tecnologias digitales, de esta forma,
abren nuevas oportunidades para la industria comunicativa y la creacién de nuevos
productos y servicios innovadores.

El estudio de nuevas narrativas comunicativas resulta especialmente relevan-
te, ademds, por la evolucién que han supuesto para el usuario. Lejos de seguir
ejerciendo el rol pasivo que unicamente consume informacién, el usuario actual
demanda nuevas férmulas de interaccion, convirtiéndose asi en un prescriptor y
prosumidor que colabora y participa directamente en el proceso productivo del
contenido comunicativo (Garcia-Avilés, 2020). De esta forma, la interactividad y
la participacién se posicionan como requisitos cada vez mas indispensables para
un publico acostumbrado a compaginar su rol como receptor y emisor de conte-
nido. En este contexto, las plataformas de distribucién de contenidos asociadas al
uso del teléfono mavil, la aplicacién de estrategias para la construccion de relatos
transmedia o los productos comunicativos basados en la visualizacién o en reali-
dades alternativas donde el usuario puede vivir una experiencia inmersiva estén
ganando protagonismo como posibles vias de salida en la innovacién comunicativa
(Lopez-Garcia y Garcia-Orosa, 2022).

Asi, con el objetivo de dotar de forma a un nutrido panorama comunicativo carac-
terizado por la aparicién de nuevas narrativas innovadoras, este monografico de la
revista adComunica ofrece cinco articulos que pretenden mostrar la heterogeneidad
de esta cuestién y que abordan, desde perspectivas complementarias, algunos de
los aspectos mas relevantes de la transformaciéon que en los tultimos afos se ha
producido en el ecosistema comunicativo.

En el articulo que abre el monografico, que lleva por titulo Ecosistema y dindmi-
cas de innovacién en una narracién digital interactiva de éxito: flujo de trabajo
del webdoc Parir en el siglo XXI, sus autores, Maria del Mar Grandio Pérez y
Juan Miguel Aguado Terrén, analizan la confluencia entre el proceso creativo y la
implicacion de distintos actores de un ecosistema de innovacién en el sector de
la comunicacién en Espafa, tomando de referencia el flujo de trabajo del webdoc
Parir en el Siglo XXI. Mediante una investigacién empirica del proceso creativo
a partir de entrevistas en profundidad, junto con el andlisis del dossier creativo
y maqueta de navegacién del proyecto, los autores muestran un modelo abierto
de produccién circular en el que se respeta la libertad creativa de productores
independientes y cada agente aporta valor desde su especialidad técnica, al mis-
mo tiempo que se genera una cultura empresarial colaborativa auspiciada por la
asesoria y apoyo financiero de entes publicos.

A continuacién, Javier Acevedo Nieto, en su articulo Una introduccién al metaver-
so: conceptualizacion y alcance de un nuevo universo online, propone una revision
bibliografica de las distintas perspectivas tedricas sobre el metaverso con el fin de
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proporcionar un marco introductorio que abra determinados interrogantes acerca
de las posibilidades futuras de estos mundos online. Concretamente, se centra en
el estudio de los game studies y a filosofia de la tecnologia, asi como en la carac-
terizacién del perfil de usuario del metaverso como individuo capaz de narrar su
identidad digital a través de interacciones online y del disefio de su experiencia
en la red.

Por otro lado, Antonio Rodriguez-Rios y Patricia Lazaro Pernias, en su articulo
Nuevas narrativas en publicidad. El storydoing como modelo de comunicacién
que favorece la cocreacién del relato de marca entre los usuarios de Instagram,
profundizan en el uso del storydoing como nueva estrategia narrativa en el campo
de la publicidad. Segin los autores, esta estrategia permite que los usuarios parti-
cipen en la cocreacién y difusion del relato de marca a través de sus redes sociales
digitales. Por ello, este trabajo se centra en identificar los mecanismos narrativos
con los que los usuarios de la plataforma Instagram extienden el storytelling de
marca tomando como referencia 12 campafias publicitarias.

A continuacidn, el articulo de Benjamin Marin y Lola Bafién, Interaccion y fideli-
zacion de las audiencias digitales en la ficcion televisiva: el transmedia en el caso
de la serie LAlqueria Blanca de A Punt, se plantea el estudio de las plataformas
que configuran la estructura transmedia de una de las series méas emblemaéticas
de la cadena publica valenciana con el objetivo de determinar la respuesta de los
publicos ante las interacciones. Los autores concluyen que la estrategia llevada a
cabo en torno a este contenido de ficcién no solo consigue afianzar a los especta-
dores habituales de la serie, sino también alcanzar nuevas franjas de edad, de un
perfil mas joven, menos préximos a priori a este tipo de contenidos.

La seccién concluye con la aportaciéon de Esteban Galdn Cubillo, Sebastidn Sanchez
Castillo y Lindsey Drylie Carey, titulada La investigacién universitaria en formato
podcast: andlisis del proyecto Transmedia de la Universitat Jaume I de Castelld,
donde presentan un estudio de caso basado en un podcast universitario transmedia
con mas de 500 contenidos publicados y en el que se ven representados un gran
nimero de instituciones académicas tanto nacionales como internacionales. En su
estudio, los autores recalcan la consolidacién del formato podcast en los hébitos
de consumo medidtico de los usuarios y destacan su papel como via de difusion de
temas propios y contenidos cientificos de la comunidad investigadora.

Finalmente, en la seccién Tribuna se recogen los puntos de vista de dos profesio-
nales estrechamente vinculados a la innovacién en comunicacién. Asi, ofrecemos
las contribuciones de Juan Manuel Cuéllar Bermejo (Laboratorio de Innovacién
Audiovisual de RTVE) y Eduardo Pradanos (FLUOR Lifestyle). Ambas nos permiten
profundizar en el surgimiento de nuevos cddigos y formatos narrativos a los que los
profesionales del sector deben adaptarse para seguir ofreciendo contenidos de cali-
dad y adaptados a las nuevas demandas de los usuarios y, por ende, consumidores.
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