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Prologo

La violencia simbdlica constituye una de las formas mas efectivas de
reproduccion de la violencia estructural de una sociedad politicamente
organizada. Hablamos de violencia estructural cuando es imposible identificar
a una persona o a un grupo al que se le pueda responsabilizar por actos
agresivos; por el contrario, se trata de una forma de interrelacion que logra
internalizarse de tal manera que de manera inconsciente, casi automatica,
violentos y violentados actuan funcionalmente al sistema que perenniza estas

relaciones asimétricas de poder.

La violencia policia, como una expresién de la violencia simbdlica, tiende

|n

impregnarse en la mente de la ciudadania, asumiendo como “normal” acciones,
comentarios e imagenes de menosprecio, de ataque de mera confrontacion
que lejos de aportar con el desarrollo de un debate diafano, constructivo y
propositivo en ideas y posibles soluciones a los asuntos de interés general,
se concentran en toda forma de estigmatizacién personal o colectiva para
denigrar a los demas. Evidentemente, estas acciones polarizan y confrontan a
personas y colectivos en una dinamica relacional de caracter amigo —enemigo,
gue rompe con la cohesion social necesaria para poder ser libres de expresar

nuestro pensamiento y aspiracionesy ponerlos a escrutinio publico.

El consejo de Comunicacioén, fiel a su misién institucional de promover
el desarrollo del sistema de comunicacidn social en el pais, desarrollé el Foro:
Violencia politicay medios de comunicacion a fin de generar un espacio abierto
y gratuito de dialogo entre distintos actores nacionales e internacionales a fin
de compartir impresionesy resultados de investigaciones rigurosas, recientesy
pertinentes sobre deferentes perspectivas y enfoques, y ponerlos a disposicion
de la ciudadania, de las y los trabajadores de la comunicacion, periodistas y
medios de comunicacién a fin de enriquecer la comprensién sobre estos temas,

desde enfoques distintos.

Hemos tenido en honor de contar con destacadisimas y destacadisimos
docentes e intelectuales de distintas ramas de las ciencias de la comunicacion
social, quienes sin sacrificar la profundidad de sus contribuciones, realizaron
el esfuerzo de llegar a nuestra audiencia con estrategias pedagdgicas para
una cabal comprension de los temas tratados. Destacamos la activa y masiva

participacion ciudadana quienes siguieron la transmision en vivo, por los
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canales oficiales del Consejo de Comunicacioén, y quienes acceden diariamente

a este material, en diferido.

Esperamos que esta nueva contribucién sea de interés y utilidad para
guienes se interesen en él; y por sobre todo, que constituya un ente promotor
de nuevos y cada vez mas profundos trabajos académicos sobre la materia a fin
de generar conciencia ciudadana y exigir, desde cada posicion, el respeto y la
proteccion de ladignidad de las personas en todos los ambitos de la convivencia
ciudadana, hecho que no excluye el derecho a disentir y promover una postura
con vehemencia, pero siempre a la altura de las exigencias de una sociedad

tolerante y democratica.

Prof. Diego Zambrano Alvarez Ph.D.

Coordinador General de Promocién de Derechos

Consejo de Regulaciéon, Desarrollo y Promocién de la Informacién y
Comunicacion.
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Introduccion

La violencia politica es el uso de la fuerza y poder de una persona o grupo
sobre otras personas. Los motivos de esta violencia son variados, pueden ser
desde el beneficio econdmico, venganza, dominio, entre otros. La violencia
politica obedece a un motivo especifico, que es el de oponerse, a toda costa, a
guienes no comparten sus lineamientos politicos, desacreditarlos y hacer que

pierdan el apoyo de la poblacion.

Asimismo, este tipo de violencia, durante las elecciones, ha sido definida
como “cualquier acto o amenaza, fortuita o deliberada, para intimidar, hacer
dano fisico, chantajear, o abusar de un actor politico con el propdsito de
determinar, retrasar o influir en un proceso electoral” (Esther, 2001). De acuerdo
a investigaciones realizadas en seis paises por la Fundacion Internacional de
Sistemas Electorales (IFES) mencionan que los hombres en el ambito politico
tienen mayor posibilidad de sufrir violencia fisica y que las mujeres suelen ser

victimas de abuso psicoldgico o intimidacion.

La violencia politica suele ser comun en contextos electorales, pero también
pueden ocurrir en otros tres contextos, principalmente la violencia politica
contra las mujeres: la familia, el Estado y la comunidad.

De esta manera, la violencia politica contra las mujeres es todo
comportamiento en contra de las mujeres con el propdsito de hacerlas desistir
en su participacion politica. De acuerdo a la Ley Organica Integral para Prevenir
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVM), la violencia politica contra

las mujeres es entendida como:

“Toda accidn que una persona o un colectivo ejerza contra una mujer
candidata, o electa, lideresa, defensora de derechos humanos, perteneciente
a alguna organizacion feminista, declarada como feminista, etc.; con el fin de
impedirquecontindeconsuquehacer, limitandosusfuncionesyoportunidades,
obligandola de cualquier manera a hacer algo que no quiere y va en contra
de dichas funciones. Ejemplos: amenazas a defensoras o sus familias, érdenes
superiores dentro de un partido o movimiento, acoso laboral, calumnias para
destruir la “imagen publica”, violacion al debido proceso y otros”.

El vinculo de los medios de comunicacion, ya sean estos escritos o

Consejo de Regulacién, Desarrollo y Promocién de la
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audiovisuales con la reproduccion de estereotipos y mensajes con contenido
discriminatorio hacia las mujeres tienen efectos en el que las imagenes,
narracionesy representaciones hacen que lasviolencias contra las mujeres sean
representadascomoalgonaturalynormal. Eltratamientosexistay estereotipado
de la informacién hace que los medios contribuyan a la perpetuacion de mitos,
estereotipos, creencias erroneas y prejudiciales hacia las mujeres, y con esto se
minimiza la problematica.

Con este antecedente, y con base en sus atribuciones, el Consejo de
Comunicacion desarrollé el Foro virtual: “Violencia politica y medios de
comunicacion” donde se socializaron experiencias y recomendaciones para

contribuir a la erradicacion de la violencia en este ambito.

El presente documento, recoge las ideas principales desarrolladas en este
espacio en el que, a través del analisis de definiciones, ejemplos, contextos y
argumentaciones, se busca reducir los niveles de violencia en el ambito politico.

(.\ Consejo de
U’, Comunicacion
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Objetivos

a) Socializar el trabajo realizado por el Consejo de Comunicacion para

prevenir y erradicar la violencia en ambito de la politica.

b) Compartir experiencias y buenas practicas que puedan replicarse en el

tratamiento y abordaje de la politica en los medios.

c) Analizar la violencia politica, sus diversas manifestaciones y formas de

prevencion y erradicacion.

d) Conocer el papel de los medios de comunicacion en la normalizacion,

prevencion y erradicacion de la violencia politica.

Descripcion del foro

El foro virtual: “Violencia politica y medios de comunicaciéon” se realizé del
24 de marzo bajo la modalidad virtual debido al confinamiento social que vive
el paisy el mundo por la pandemia COVID-19.

Elencuentro,sellevéoacaboenunsolodiaeinicidalas17h00yfuetransmitido
a través del canal Facebook Live del Consejo de Comunicacion. La invitacion
directa fue para diversos actores involucrados al sector de la comunicacion,
entre otros: medios de comunicacion, gremios y asociaciones, organismos de la
sociedad civil, instituciones publicas vinculadas y también estuvo abierto para

el publico en general.

Consejo de Regulacién, Desarrollo y Promocién de la 9
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Panelistas

Esteban Ron Castro (Ecuador)
Director de la Escuela de Derecho de la Universidad

Internacional del Ecuador.

Ponencia: Agenda setting de los medios de
comunicacion tradicionales-Elecciones Generales
,  Ecuador 2021

Abogado por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Master en Democracia y Gobierno por la Universidad de Salamanca.

Magister en Comunicacion Estratégica por la Universidad Andina Simon Bolivar.
MBA por la Universidad Internacional del Ecuador.

Especialista en Derecho Financiero Bursatil y Seguros.

Especialista en Comunicacion Social por la Universidad Andina Simon Bolivar.
Docente con amplia experiencia en: Administracion Publica, Derecho Electoral,
Constitucional, Administrativo y Comunicacion de crisis y prevencion de la

corrupcion.

Trinidad Yera (Espaia)
Docente Investigadora de la Universidad

Internacional de La Rioja

Ponencia: “Neurocomunicacion cComo
procesa el cerebro las decisiones politicas? Una
aproximacion a la comunicacion emocional”

Licenciada en Ciencias Politicas y Sociologia por la Universidad Complutense.

Doctora en Ciencias Politicas y Sociologia por la Universidad de Salamanca.
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Master en Relaciones Laborales de la Escuela de Relaciones Laborales de
Espana.

Fue Directora General de Politicas Locales en la Federacion Espanola de
Municipiosy Provincias. Asesora Socio-laboral en el Ayuntamiento de Villanueva
de la Canada.

Directora Gabinete de Presidencia en la Federacion de Municipios de Madrid.
Coordinadora de Cultura en el Ayuntamiento de Aranjuez. Investigadora

principal de la Catedra de Gobierno y Liderazgo en la Administraciéon Publica.

Fernando Carrién Mena (Ecuador)
Docente Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO)

Ponencia: “Matrices de la violencia: ;Como la procesan

los medios de comunicacion?”

Arqguitecto por la Universidad Central del Ecuador.

Master en Desarrollo Urbano Regional en el Colegio de México.

Doctor en Ciencias Sociales por la Universidad de Buenos Aires.

Académico del Departamento de Estudios Politicos de FLACSO Sede Ecuador.
Presidente de la Organizacion Latinoamericana del Caribe de Centros Histdricos
(OLACCHYI).

Fue concejal del Distrito metropolitano de Quito y Editorialista del Diario Hoy.
Sus areas de especializacion son los centros historicos, la seguridad ciudadana,
las politicas urbanas, el desarrollo local, desarrollo urbano y las politicas de

planificacion.
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Isabel Calle Leén (Ecuador)
Coordinadora General de Desarrollo de |la
Informacion y Comunicaciéon en el Consejo de

Comunicacion de Ecuador

Ponencia: “Violencia politica: Ecosistemas

medidticos de su reproduccion”

Magister en Direccion de Comunicacion Organizacional-Dircom, por la

Universidad de las Américas (Ecuador) y la Universidad de Jaume | (Espana).

Cuenta con un Diplomado en Gerencia de Marketing en el Tecnolégico de

Monterrey (México)

Ha ocupado varios cargos directivos en las areas de Comunicacion Estratégicay

Marketing, tanto en instituciones privadas como publicas; asi como el ejercicio

de la docencia académica en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Actualmente, es posgradista en la Especializacion de Comunicaciéon Digital en

la Universidad Andina Simdn Bolivar.

12 ((i\:

Consejo de
Comunicacion

Libertad de expresién y derechos



Memorias 06000600
ecooc000

“Violencia politica y medios de comunicacion” eo00000

Extracto de ponencias

“Agenda setting de los medios de comunicacién tradicionales-Elecciones

Generales Ecuador 2021"

Esteban Ron Castro
Director de la Escuela de Derecho de la Universidad Internacional del

Ecuador.

Introduccion

Estableciendo la agenda mediatica en virtud del quehacer y el actuar
politico que se tiene un pais, pero esta agenda setting en elecciones cambia
definitivamente de acuerdo a las prioridades.

Funcion de la agenda setting

Por qué diferenciamos a los medios de comunicacion tradicionales de
los nuevos medios de comunicacion, tan valiosos ahora, porque realmente la
agenda setting varia en virtud de coémo varia la estructura de la comunicacion
gubernamental politica o la comunicacién en general, los medios de
comunicacion realmente han hecho cierta disrupcion en la forma de comunicar
cualquier tipo de situaciones y mas aun, el tema de politicas publicas, y mas

aun, el tema de administracion publica, y mas aun, el tema de las elecciones.

Existe una evolucidn respecto al cdémo se van tratando las circunstancias
respecto de cualquier proceso electoral no solo en el Ecuador y no solo en
el mundo y ahi es donde vamos a tratar de encasillar también el tema que
tenemos del dia de hoy que es sobre |los roles y las funciones de los medios de

comunicacion.

Existe una funcidn comun que tienen los medios de comunicacién
tradicionales que es la informacidén oportuna y actualizada lo que todos
nosotros buscamos, lo que busca el ciudadano comun y corriente, lo que
buscan cualquier tipo de ciudadano en cualquier circunstancia y es tener una
informacion a través de un mensaje que se daen el momentoy que es responda

a la necesidad circunstancial, es decir; que sea oportuno. Esto es una funcién

Consejo de Regulacién, Desarrollo y Promocién de la
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natural comun de la cual no nos podemos desapegar bajo ningdn concepto,
existe también una funcidn social por parte de los medios de comunicacidon que
es no desde la estructura de |la sociedad sino mas bien desde la estructura de
pensamiento del medio de comunicacién que es cumplir con las expectativas
de las audiencias esto es que, los medios de comunicacidén bajo ciertos
estandares den el mensaje y den informacion de acuerdo a lo que la audiencia
necesita las exigencias de la audiencia siempre van a ser variantes y es por €so
gue la comunicacion y en general la agenda va a variar. Existe también otro
rol muy importante que es colectivo y politico que es la produccion masiva
de la informacién. Mas que politico colectivo requerimos de informacidon
generalizada e informacién contextualizada sobre la base de lo que nosotros
gueremos como comunidad, tener conocimiento de, y finalmente una funcion
o un rol creo que la definicidn que mMas cae o recae sobre la base de lo que
nosotros requerimos en este momento que es ser informadores, pero al mismo
tiempo que esa informacion nos sirva a nosotros como ciudadanos o como
actores dentro de una determinada comunidad dentro de la sociedad, dentro
de nuestros pequenos esquemas, nichos de trabajo, nichos de investigacion.
Dichos profesionales generaron una opinion que pueda ser debatida y rebatida
y la investigacion el periodismo de investigacion es lo mas complejo que existe
en este momento debido a las circunstancias que nosotros tenemos vy la
complejidad técnica que éste tiene, esos son los roles y las funciones esenciales
tradicionales que tienen los medios de comunicacion, pero de estos roles y
segun la historiay el tratamiento de la agenda setting cualquier efecto, accion,
reaccion nos va a perder nos va a presentar efectos deseados y no deseados.
Las funciones naturales como la social, la colectiva y la técnica van a generar
siempre efectosy en estos defectos tenemos como les decia efectos deseadosy
no deseados, efectos deseados que se genere una produccion de informacion si,
que lainformaciénllegue de la mejor manera al ciudadano si,que lainformacion
sea contrastada si, pero existen también los efectos no deseados también se los
ha denominado efectos preterintencionales, es decir; que van mas alla de la
intencion que tiene el medio de comunicacién como tal de informar, y cuales
son estos defectos preterintencionales mas alla de la intencidn dos especificos,
la opinidon publica que es tratada desde los anos 50 realmente inclusive antes
gue es la formacidon de un razonamiento sobre la base de informacidn publica
eso en un concepto super sencillo, pero esto se desarrolla mas aun y esto tiene
una ejecucion metodoldgica y tiene una ejecucion y un tratamiento académico
mas complejo desde los anos 50 principalmente en Estados Unidos y se da la

configuraciéon de lo que es la agenda setting esta agenda setting tiene una
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evolucion bastante curiosa y bastante bastante metodoldgica también que es
lo que definia la agenda settingy qué es lo que facticamente se tratd de explicar
con la agenda setting cual es el concepto inicial de la agenda setting en el ano
56 cuando se empiezan a tratar los political issues en Estados Unidos respecto
de como los medios de comunicacion trataban el tema electoral y decia que,
es el poder de los medios de comunicacion de masas de dirigir la atencion de
la opinién publica hacia ciertos temas en particular, es decir que, los medios de
comunicacion sobre la base del entendimiento del acontecer diario dentro de
la politica estabamos hablando de politica en ese momento desviaban o mejor
dicho enfocaban su atencidén en determinados aspectos y cudles eran estos
aspectos politicas publicas o qué es lo que querian hacer los representantes del
Estado para solucionar un problema y ahi se empezd a generar el concepto de
agenda setting. Tanto evoluciona el concepto de agenda setting que luego se
transforma en una teoriaya mucho mas avanzada sobre |la teoria de los defectos
comunicacionales el de accién reaccidon, el mas comun de todos la define a la
agenda setting como el modo en que la gente ve el mundo, la prioridad que
dan a ciertos temas y cualidades a costa de otros y esta influida de una manera
directay mesurable por los medios de comunicacion, pero ;qué es esto la teoria
de la agenda setting?, es una teoria de visualizaciéon del mundo sobre la base
de como se da una priorizacidn de asuntos a tratar por parte de los medios de
comunicacion y con ese concepto nos hemos quedado muchisimo tiempo y
ha sido aceptado inclusive dentro de las teorias generales de la comunicacion.

Tipos de agenda

La agenda setting de los medios de comunicacién y la interacciéon del
Estado tiene un rol fundamental y es fijar agenda, es establecer las prioridades
sobre las necesidades sociales basicas y desviar o proponer un foco de atencion
sobre algo no tratado por parte del Estado. El Estado tiene otro tipo de agenda.

Los tipos de agenda, ¢qué es lo que realmente se dice?, quiero iniciar con
unos conceptos fundamentales, en primer lugar, Walter Lippmann, el mayor
estudioso de la opinién publica nos dice que, los medios de comunicacion son
la primera fuente de la opinidon publica, es decir, son los que primero por su rol
generan opinion publicay ;qué es la opinidén publica? es como unos concibe lo
gue los medios de comunicacion nos estan trasladando como mensaje. Rober
Park, otro estudioso del tema dice que, la agenda setting es una influencia
sefalizador es decir se enmarca a un aspecto, a una cosa, a una persona, a un

efectooaunacircunstancia. Se la sefala para que esta sea tratable yfinalmente
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lo que se hace es una selecciéon y despliegue de esfuerzos a la cobertura por
parte de los medios de comunicacion de temas urgentes, circunstanciales y
emergencia, entonces ahi tenemos mas o menos coOmo evoluciona el tema de
la agenda setting ya no solo es el tema de una cobertura respecto a lo que
esta pasando sino que realmente es una forma de ver el mundo, pero ahi viene
una diferenciacion y cuando se empieza tener influencia en la agenda setting
respecto de otros tipos de agenda que se manejan dentro del Estado y dentro
de la sociedad en general. Las autoras Cazar y Maldonado, espanoles que
trataron mucho el tema de la agenda pro de la produccion en la administracion
publica logran definir y logran estratificar 3 tipos de agenda y nos hablan de
una agenda publica, una agenda politica y una agenda gubernamental, y
eso llama mucho la atencidén porque para muchos de nosotros las agendas
gubernamentales, las agendas estatales o las agendas de Gobierno siempre
han sido lo mismo, pero ellos logran diferenciar sobre la base de aspectos
Mmuy muy pequenos pero que dan mucho mucha luz y definen a la agenda
publica como un conjunto de temas que distintos grupos, ciudadanos buscan
posicionar para ser considerados como susceptibles de atencién por parte de
los representantes, es decir; necesidades y como se soluciona esto a través
de politicas publicas, la respuesta a las necesidades ciudadanas. La agenda
politica constituida por un conjunto de temas que alcanzan una prioridad en
el debate y la accion de aquellos actores politicos que por su posicion la tienen
que tratar, es decir, ya se va dando una construccion de un debate especificoy
la agenda gubernamental que es un conjunto de prioridades que el Gobierno
constituido plantea a manera de proyecto y que busca materializar a lo largo

de su mandato.

¢Qué es este tema de la agenda gubernamental?, es el plan de Gobierno.
Hasta ahora no hemos tratado el tema de las elecciones, pero quiero que se
marguen ese tipo de diferencias y dénde se inmiscuye la agenda setting en
cualquiera de estas agendas, sien la publica en la politica, en la gubernamental,
los medios de comunicacidon, en ese sentido lo que hacen es tratarlos de manera
diferente pero ;qué pasa con las elecciones? y es ahi lo mas complicado, no
tenemos una agenda determinada es una agenda indefinida por la cantidad
de actores, por la cantidad de personas que estan en una eleccidn, si existen
temas relevantes en el contexto, si existen conflictos entre organizaciones
politicas, si existe un avance del proceso electoral y principalmente si existe un
tema de principal relevancia. En este punto como se trata la campana electoral,

las propuestas del plan de Gobierno y la temporalidad, aqui los actores basicos
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de un proceso electoral si en los cuales no hay una determinacién de la agenda
y los medios de comunicacion se disparan a tratar de hacer una cobertura
respecto de los hechos que van sucediendo en el momento ¢ cual es la solucion?
y ¢cual es la agenda setting al momento de contratar a una eleccién? cual es
el adecuado al menos tedéricamente hablando del esquema de cdmo se debe
dar una cobertura de las elecciones. Se habla de una agenda setting inversay la
agenda setting inversa es la que les invito a discernir realmente quiénes deben
elaborar una agenda en las elecciones, son las organizaciones politicas, son los
partidos y movimientos politicos que se encuentran en la lista electoral, ellos
son los que deben elaborar la agenda, perocdémoy a través de que, a través de la
cobertura, de la programacion gubernamental de esa agenda gubernamental
de su propuesta de campafa, lamentablemente, no existe la capacidad factica
por parte de los medios de comunicacién de dedicar un esquema especifico a
cubrir cuales son las ofertas de campana y tampoco existe la responsabilidad
por parte de las organizaciones politicas de establecer una agenda de ofertas
de campana de que estamos hablando de una agenda politica si a diferencia
de la gubernamental y eso es lo que nosotros tratamos al menos tedricamente
efectivamente de instituir que la agenda setting en el periodo de elecciones se
la haga a través de una agenda inversa.

Consejo de Regulacién, Desarrollo y Promocién de la
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“Neurocomunicaciéon ;Coémo procesa el cerebro las decisiones
politicas? Una aproximacién a la comunicacién emocional”

Trinidad Yera
Docente Investigadora de la Universidad Internacional de La Rioja (Espana)

Introduccion

Un aspecto que tiene un gran impacto a la hora de desarrollar cualquier
tipo de accion politica o campana politica electoral esta relacionada con los
avances que la neurociencia ha tenido en los ultimos anos, investigar sobre
el funcionamiento del cerebro y la toma de decisiones en los procedimientos

mentales que nos llevan a elegir en base a una u otra opcion.

Partiremos por esta pregunta ¢Coémo procesa el cerebro las decisiones?
El intentar aproximarme levemente hacia la comunicacion e inteligencia

emocional en la toma de decisiones.

La evolucion y toma de decisiones

El hombre ha evolucionado y en esta evolucion somos el resultado de
una estirpe de sobrevivientes que han ido progresando conforme avanzaba la
humanidad, hemos pasado de la cavernas, donde se buscaba presa y guarida,
al techo y sustento, los seres humanos han evolucionado claramente, pero las
necesidades siguen siendo las mismas, hemos pasado de las cavernas a los
grandes edificios inteligentes del siglo XXI, pero la finalidad en el individuo
continua, es decir, buscamos las mismas necesidades basicas sustentadas en

las mismas emociones.

Las emociones a lo largo de la evolucion no han cambiado, la ciencia nos
dice que estas emociones y su funcionamiento se asientan en mecanismo
basicos que consisten y que se mueven Unicamente para evitar el peligro y
buscar nuestra seguridad, después de tantos anos, la evolucion perseverante y
selectiva ha otorgado un papel principal a la emocidon, en todos los momentos,

decisiones y actos de nuestras vidas.
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El voto y la emocion

¢Cual es la expresion ciudadana maxima? Sin lugar a duda es el voto, en
los avances que se ha observado alrededor de la neurociencia, el cerebro y su
funcionamiento, ha llegado a plantearse y a contestar esta pregunta: ;Cémo
actua el cerebro del ciudadano en la decision del voto?, resulta que el voto
esta directamente relacionado con las emociones que de manera espontanea
despiertan loscandidatos, es decir, el candidato comunica nosolocon la palabra
sino en la totalidad del lenguaje que maneja de manera verbal y corporal y
el impacto de esa imagen genera en el ciudadano de manera espontanea y

automatica una decisidon que una vez tomada es bastante dificil de modificar.

Para ejemplificar y exponer de mejor manera del tema que estamos
tratando me permito compartir el primer discurso como candidato demadcrata
para la presidencia de los Estados Unidos del senador americano Robert
Kennedy, donde enlaza perfectamente nuestro punto de analisis abordando
asuntos que en la actualidad estan siendo de absoluta evolucién en los
ambitos politicos, me refiero a como el PIB - Producto Interno Bruto puede
ser considerado o no una medida de la felicidad de los ciudadanos, para este
ejercicio esimportante prestar atencion al contenido, a las palabrasy ala belleza

del mensaje que trasmite:

Durante mucho tiempo hemos medido la excelencia personal y los valores
sociales por la mera acumulacion de cosas materiales, nuestro Producto Interno
Bruto actual es de 800 billones de ddélares al ano, pero si juzgamos a los Estados
Unidos por eso, ese Producto Interior Bruto incluye la poluciéon, los anuncio de
tabaco, incluye las cerraduras de nuestras puertas, las carceles para aquellas
que lasrompen, incluyen la destruccion de los bosques y la pérdida de nuestras
maravillas naturales en post del urbanismo salvaje. Incluye también el Napalm,
las cabezas nucleares y los coches blindados de la policia que detienen las
manifestaciones en nuestras calles, incluyen el rifle Whitman, el cuchillo Speck
y los programas de televisién que glorifican la violencia para vender violencia a
nuestros hijos y aun asi el Producto Interior Bruto no mide la salud de nuestros
hijos, la calidad de su educacion o su modo de gozar jugando, no mide las
personas que salvamos en las ambulancias, no incluye la belleza de nuestra
poesia o la fortaleza de nuestros matrimonios, la inteligencia de nuestro debate
publico o la integridad de nuestros politicos, no mide ni nuestro ingenio ni

nuestro coraje, nuestra sabiduria ni nuestro aprendizaje, nuestra compasion ni
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la devocidn a nuestro pais.

En una palabra, el PIB mide todo en corto y se olvida de aquello que hace
que la vida valga la pena, nos dice todo de América excepto porqué estamos

orgullosos de ser americanos.”

Este discurso fue pronuncié en la Universidad de Kansas, el 18 de marzo
de 1968, tres meses antes de su asesinato y lo he compartido porque al leerlo
o escucharlo tiene el poder de causar impacto, emocion por la belleza y
profundidad de las palabras, es evidente que el cerebro necesita emocionarse

para votar, para elegir, para decidir, para optar.

Las reacciones mas primarias, las que no han evolucionado, operan en la
eleccion de nuestro candidato preferido siendo una realidad incontestable con
la que tenemos que trabajar a la hora de planificar la comunicacion politica,
somos tan basicos que todos los mensajes que se articulan en la comunicacion
politica se mueven basicamente en torno a dos ideas: el miedo como arma de
manipulacion o el placer como arma de persuasion, todo lo que se mueve en
la politica estéa relacionado a uno de estas dos emociones.

Claves para entender el cerebro politico

La primera clave para entender al cerebro politico es que el ser humano
es basicamente emocional, previamente a llegar al sistema racional, nuestras
argumentaciones reciben medio segundo antes las sefales de la informacion

en el sistema limbico, es decir, sentimos y luego pensamos la emocion.

El martes 5 de enero de 2016, al recordar a los 20 nifos y seis profesoras
asesinados en 2012, Obama llord al presentar una histérica orden para controlar
las armas de fuego, en ese discurso hubo contencion emocional, ira contenida,
parlamentaba de leyes pero también hablaba de vidas humanas, fue autenticoy
transparente, existié congruencia entre sutratamientoracional y susentimiento
emocional y la concordancia entra la emocion y la razon es lo que transmitio
con credibilidad en el discurso.

La segunda clave esta en considerar que la cantidad de las emociones
gue siente el ciudadano no es infinita, es decir, nos movemos en base de

unas emociones gque tenemos desde el comienzo de la evolucidén pero que
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no son ilimitadas, en realidad solo tenemos siete emociones: tristeza, alegria,
ira, desprecio, sorpresa, asco y miedo, cinco de ellas negativas relacionadas al
temor, una positiva y la otra neutra.
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“Matrices de la violencia: ¢Cémo la procesan los medios de
comunicacion?”

Fernando Carrién Mena
Docente Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

Introduccion

Voy a presentar esto que he denominado las matrices de la de la violencia

y como los medios terminan por procesarla basicamente van a ser cinco ideas.
Desarrollo de las cinco ideas.

La primera idea es, la demanda que tienen los habitantes de América
Latina de la seguridad, esto medido por las encuestas de opinién publica
como el caso de Latino barémetro, es interesante como ha cambiado en estos
20 anos, paso en el ano 2008 del cuarto lugar, al segundo lugar en el 2014 y
a partir de ese momento al primer lugar en los siguientes anos, es decir, es
un problema generalizado. ;Qué es |lo que ha ocurrido con la politica publica?,
guiza no se dotd de mas recursos porque antes eran circunscritos basicamente
a los tres elementos del sistema penal esto es justicia policia carcel y hoy
dia practicamente todo el Gobierno nacional, todos los gobiernos locales, la
cooperacion internacional estan vinculados a este cambidé. Las instituciones
publicas se metieron de lleno en este tema ¢qué pasd con la comunicacion?,
pues basicamente también cambid sustancialmente nosotros ya no podemos
seguir analizando la comunicacién como fue antes porque estamos viviendo
lo que muchos autores han llamado la cuarta revolucion industrial, hoy dia
tenemos al nuestro alcance lo que se llama el Big Data, la inteligencia artificial
gue hace lo que algunos paraddjicamente plantean una economia colaborativa
gue entrega toda la informacion a través de Facebook, a través de Twitter,
etcétera, de forma gratuita ellos procesan y hacen lo que quiera con nosotros
esa es una nueva realidad y no solo eso sino que lo que hoy dia tenemos es
una pluralidad infinita de medios de comunicacion que son absolutamente
fragmentados, y que cada uno de ellos actua en un hecho especifico, hoy dia
no se puede hablar nide la violencia en singular ni de los medios porque hoy dia
los dos son absolutamente plurales y cada uno de ellos tiene un componente

especifico.
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La segunda idea, la pluralidad de las violencias, algo de historia y algo
de las matrices de la violencia ;qué es lo que esta pasando con la historia
de la violencia? es que con la reforma del Estado que en el cambio de siglo
pasado a este hace que, el Estado se desregularice, que deje de regular el
mercado si se privatiza con lo cual el mercado tiene un peso cada vez mas
significativo y esto ha introducido nuevas desigualdades que antes no
conocimos desigualdades sociales, desigualdades territoriales y lo que vemos
hoy dia es que la institucionalidad que se dedica al control de la violencia se ha
hecho mucho mas fragil y en esto lo que ha ocurrido frente al descrédito de
las politicas publicas es que la mano propia entrado con mucha fuerza hoy dia
cada uno resuelva eso sea con las escuelas de seguridad personal, los perros,
la guardiania privada, etcétera. Hoy en América Latina uno de cada cuatro
policias es publico, el resto son privados todo se fue hacia el mercado que es
lo que tenemos hoy dia, un cambio del patréon de acumulaciéon y del uso de
la tecnologia que ha modificado sustancialmente el delito hoy dia uno de los
elementos principales son los delitos informaticos, a uno le pueden robar desde
China en un banco aqui en Quito y eso ya ha ocurrido con algunos bancos aqui
y no solo que se introdujo los delitos informaticos sino que hoy dia tenemos
el crimen organizado como generalmente se trabaja sino una red global
del crimen donde las mafias tienen una forma de articulacién con todos los
territorios, por ejemplo, en el caso del Ecuador hay 17 carteles del narcotrafico
que operan en territorio ecuatoriano y son: mexicanos, colombianos, espanoles
e italianos, etcétera, que operan aca, entonces, es un cambio sustancial eso que
es lo que quiere decir, que hemos pasado de la violencia tradicional que era
basicamente esto de que se reldne en una taberna, en una cafeteria, etcétera,
se toma las cervezas del caso, se discute si fue penal o no fue penal viene una
discusion y se enfrascan en una rina y alguien muere, eso ya no existe, hoy dia
lo que tenemos es una violencia moderna donde el crimen es absolutamente
organizado y basicamente destinado al tema econdmico qué significa esto
gue uno de los cambios mas importantes es que, la violencia es plural y hoy
dia tenemos la violencia mafiosa que es un poco lo que estaba hablando que
tiene como funcién principal el rédito econémico. Una segunda matriz que
es la violencia comun que es donde se ataca a la propiedad, al patrimonio, se
ataca a las personas una tercera que es una violencia discriminatoria que esto
ha tomado mucho peso en este Ultimo momento qué son los delitos de odio,
los delitos de las comunidades y vinculadas a través del tema identitario por
ejemplo, la violencia de género que hoy dia yo creo que ese es el gran cambio

gue esta viviendo el mundo la emergencia de la mujer en el ambito politico
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en el ambito econdmico en el dmbito social cultural etcétera, el tema étnico
gue cobra también una relevancia muy fuerte, los grupos etarios etcétera ,
ahi esta la violencia contra los migrantes, la xenofobia, la violencia del futbol
que ha crecido y finalmente esta la violencia politica, y aqui no solo es lo que
nosotros tradicionalmente habiamos manejado, la violencia dictatorial de los
militares o de los conflictos que se producen dentro de nuestros paises de
forma absolutamente polarizada como estamos viviendo en el Ecuador y en

algunos paises de Ameérica Latina.

La tercera idea es que cuando uno habla de violencia, aqui se ve muy
claramente la diferencia que éstas existen porgue cada una tiene su propia
cronologia, si nosotros vemos el grafico de la derecha el primero hay
principalmente lo que existe es una violencia de muertes, es decir homicidios,
robo de vehiculos y robo de propiedades, lo que vemos es que de lunes
a domingo el comportamiento de absolutamente distinto los robos a la
propiedad se hacen principalmente en el espacio publicoy en los dias laborales
de lunes a viernes el caso de los homicidios es absolutamente inverso y en caso
de los robos de vehiculos como se hace en el espacio publico esta altamente
vinculado al espacio publico, en otras palabras cada uno de estos delitos tiene
Su espacio, tiene también su tiempo y aqui hay una diferencia sustancial entre
espacio publico y espacio privado, el caso de la violencia de género, un tipo de
violencia de género se produce en el espacio publico y otro tipo de violencia
se produce en el espacio privado, pero los dos son complicados y aqui también
viene una idea se roban bancos donde hay bancos es decir el espacio es una
variable absolutamente determinantey cada violencia tiene sus propios actores
si nosotros no analizamos cada violencia con sus actores no vamos a entender
por ejemplo el caso de género que también estoy planteando o que hay es una
claridad absoluta de términos de asimetria de poder entre hombres y mujeres
eso conduce a una disputa del poder que es finalmente politica en el seno de
esa violencia, pero también tenemos la organizacion delictiva que tiene sus
propias expresiones hoy dia el crimen organizado o la red global del crimen
como yo la defino el cartel de Sinaloa, hoy dia es econémicamente mucho mas
poderoso, pero politicamente también. En Colombia por ejemplo el 14% de los
municipios estan en manos de estos grupos irregulares lo cual quiere decir que,
a través de sus actos no solo busca cuestiones econdmicas sino su presencia

politica.
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La cuartaidea. Laviolencia politica, no hay que olvidarse que toda violencia
tiene dimension politica, toda matriz de la violencia tiene dimensién politica,
la violencia discriminatoria es clarisima por ejemplo la xenofobia, la violencia
contra las mujeres, la violencia contra los pueblos y nacionalidades indigenas,
todo tiene una dimensiéon politica y esto es interesante porque la violencia
politica no es otra cosa que un medio para algunos casos dominar, el hombre
domina a la mujer y en otros casos para cambiar o preservar el orden social, es
decir, la violencia politica es una busqueda de romper el statu quo o mantener
el statu quo y para eso esta violencia politica es un fendmeno que tiene varias
formas y son por tipos de violencia, lo que deciamos hace un rato, la violencia
de género, la violencia contra los pueblos originarios, etcétera y cada una de
esas tiene grados de violencia unos son mas violentas que otras formas, lo que
acabamos de vivir hoy dia alrededor de las carceles en el Ecuador los grados de
violencia son muy importantes porgue detras de esos grados de violencia hay
mensajes de comunicacion gque esos grupos estan entregando a los otros con
los cuales tienen conflicto, pero también a la policia que ha logrado una buena
politica de detencidn de drogas y para la sociedad para que sepa lo que ocurre
Si es que no acatan lo que ellos estan planteando y también hay que tener
en cuenta que lo politico de la violencia también esta en las politicas que se
utilizan en los gobiernos, es decir lo politico de las politicas publicas de aqui se
puede poner el ejemplo clasico tradicional de lo que significa la criminalizacion
de la protesta social entre otros ejemplos.

Finalmente, una quinta idea. Los medios de comunicacién e inseguridad,
laviolenciasedivide entreviolenciaobjetivaquesonloshechosensiquesecome
ylaviolencia subjetiva esla percepcidony eltemor que tiene la poblaciéon, esdecir
el impacto que genera la violencia objetiva en la sociedad y ese impacto genera
obviamente mas violencia porque la violencia subjetiva es una construccion
social de la violencia objetiva, entonces aqui hay que saber diferenciar entre
la violencia y la victimizacion porque generalmente lo que se termina es
estigmatizando tanto al violento como al violentado en eso no hay diferencias,
pero si hay respecto de los matices. Entonces lo que tenemos también es
una critica muy fuerte de la eficiencia institucional con lo cual se genera un
descrédito y crédito de las instituciones y un descrédito de que proviene de
la victimizacion, por ejemplo, la justicia esta absolutamente desacreditada, la
carcel no puede estar peor y lo mismo los ministerios que tienen que ver con
esto. En otras palabras la violencia objetiva y subjetiva son muy importantes y

para el caso de los medios de comunicacion, la violencia subjetiva es clave qué
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es lo que ocurre con los medios de comunicacion y la violencia basicamente lo
gue hacen los medios de comunicacion es una representacion de la violencia
gue construyen imaginarios, imaginarios en la poblacion y en esto hay una
relacion incestuosa compleja toxica como planted aqui entre medios y miedos
gue hay muchos estudios respecto a eso en esta relacion medios y miedos lo
gue vemos es que se ha incrementado sustancialmente la cobertura mediatica
porque la poblacion demanda esa informacién de alguna manera los medios
de comunicaciéon responden a esa demanda porque mientras mas violencia
difunden mas violencia se consume, (sera correcto eso, por razones de
mercado?, pues yo creo que no. Se esta exacerbando la noticia final, ya no hay
medios de comunicacidon que no tengan una seccidn o incluso hay medios de
comunicacion que se han especializado exclusivamente en esto, y aquilo que se
ve es una interpretacion absolutamente ligera de la causalidad no se entienden
las matrices, no se entiende los actores que estan atras sino simplemente lo
gue hacen es una reproduccion del hecho delictivo de una manera que no
corresponde con la realidad y aqui viene lo clasico, hay que hacer una distincion
entre periodismo de informacion y periodismo de opinidn y esto en cada uno
de los medios, no se olviden, por ejemplo en las campanas electorales de los
Estados Unidos y de Brasil, hubo una empresa qué es Cambridge Analytica,
gue utilizé en unos casos Facebook y en otros casos whatsapp para procesar
esa informacion que nosotros mismos les entregamos, pero fragmentando
para ver cdmo se resuelven las demandas de cada sector, en otras palabras esa
empresa fragmento los mercados en funcién de las demandas y les ofrecio
exactamente lo que decia resultado de eso gana las elecciones Trump ,en los
Estados Unidos y Bolsonaro en Brasil. El brexit se pierde en Gran Bretana en
Colombia, en Bogota, pasa lo mismo y asi sucesivamente. En otras palabras,
hoy dia los medios de comunicacion no son lo que son fragmentados en esto
gue decia televisidon radio prensa gque son los formales, sino que también
redes sociales tenemos una serie de medios que estan hoy dia haciendo algo
parecido a la television y la radio juntas, pero también cada uno de nosotros
nos hemos convertido en un actor en un periodista que estd transmitiendo

permanentemente la informacion.
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“Violencia politica: Ecosistemas mediaticos de su reproducciéon”

Isabel Calle Ledn
Coordinadora General de Desarrollo de la Informacién y Comunicaciéon en el
Consejo de Comunicacion de Ecuador

Introduccién

Esta ponencia tiene dos partes que viene de la mano con un proyecto
de violencia politica y medios de comunicacion que llevamos adelante en el
Consejo de Comunicacion. Presentaré datos sobre el monitoreo que se hizo
a los medios de comunicacidn en 41 dias en el contexto de la primera vuelta
electoral. También, como aporte, hemos realizado, a manera de investigacion,
unanalisisde algunascuentasdelasredessociales parasustentary presentarles
datos mas contundentes.

Violencia politica

Segun Hollander, “la violencia politica continda siendo un medio para

dominar a otros, y establecer, cambiar o preservar, determinado orden social”.

Para Herranz, “la violencia politica surge siempre dentro de unasrelaciones
de poder, alterando o violando las reglas que rigen en la esfera politica, en un
mMarco que proporciona pautas y criterios valorativos”.

Arendt: “nadie consagrado a pensar sobre la politica puede permanecer
ignorante del enorme papel que la violencia ha desempenado siempre en los

asuntos humanos”.

Estos tres autores hacen el marco conceptual del informe especializado
sobre violencia politica de género hacia mujeres en Ecuador y sus diversas
formas de manifestacién en el contexto de campana 2001. Este es uno de los 5
productos que tiene el Consejo de Comunicacion.
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Monitoreo: medios televisivos, radiales, impresos, internet.

El monitoreo es una de las atribuciones que tiene el Consejo de
Comunicacion. Se realizé en el contexto de analisis de las elecciones nacionales
de 2021. Hubo un periodo de observacion que fue del 11 de enero al 21 de
febrero. Dentro de la metodologia utilizamos lo que denominamos “semana
compuesta”, esto nos permite ver la integralidad de los contendidos que emita
un medio de comunicacidn. Hicimos el monitoreo a medios de comunicacioéon
de alcance nacional, esto se hace a través de una seleccion algoritmica, con una
muestra no probabilistica. Fueron 22 medios los que entraron en este proyecto;

5 televisivos, 5 radiales, 7 impresos y 7 medios en internet.

Revisamos la franja horaria, tanto la familiar como de responsabilidad
compartida, que va desde las 8 de la manana hasta las 10 de la noche y nos
enfocamos en programas que eran catalogados como informativos, de opinion
y entretenimiento. Para llevar adelante este proyecto, hacemos una plantilla de
protocolo de observacion, esta plantilla tuvo sus variables de caracterizacion,
fueron 11 parametros los que se construyeron y cada uno tuvo su propia
conceptualizacién para poder operativizar a través de un indicador.

Los medios estuvieron divididos en television, radio, impresos y medios en

internet.

TELEVISIVOS* RADIALES IMPRESOS EN INTERNET

Ecuavisa Fm Mundo La Hora Al Dia

TC Television Majestad El Comercio Ciudad Stereo

Teleamazonas Platinum Expreso Ecuador en Vivo

Televicentro Vision El Universo La Calle

RTS Vigia El Telegrafo La Republica
Extra 4 pelagatos
Vistazo Corape

Parametros: indicador

- Descalificacion
- Estigmatizacion
- Desvalorizacion
- Invisibilizacion

- Discriminacion
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- Enjuiciamiento mediatico
- Victimizacion

- Deshumanizacion

- Ridiculizacion

- Violencia mediatica contra las mujeres

- Violencia del derecho al honor, intimidad, propia imagen y privacidad

personal o familiar.

Una vez que obtuvimos la muestra, se analizaron 2498 programas y notas

informativas.

TELEVISION RADIO IMPRESOS INTERNET
410 285 1419 384
programas programas notas notas
televisivos radiales informativas informativas

Resultados

Television

De las 410 notas analizadas, se midieron 108 en programas informativos,
16 de opinidn y 286 de entretenimiento. Unos de los datos importantes, que
levantamos en estos informes, es como estad construida la parrilla en radio,
television y medios impresos. Vemos que el 69.8% de contenidos estan
destinadosa programasde entretenimiento, 3.9 % de opinidény 26.3informativos.

Se determind que en television se evidencia el parametro de Invisibilizacion.

Radio
De 285 programas, vemos el mismo fendmeno de la television. El
entretenimiento es el 59.6%, Informativo 31.9% y opinion 8.4%. Se determind

qgue hubo descalificacion, estigmatizacion y enjuiciamiento mediatico.

Impresos

En impresos hay otra forma, otra dinamica de ser medidos y se hace a
través de tematicas. De las 1419 notas revisadas, la tematica de politica, opinion
y actualidad tiene un 53.8%, economia y negocios 10.2%, sucesos y cronica rosa
9.2%, deportes 10%; arte, cultura y entretenimiento 9.4% y educacién ciencia y

tecnologia 89%. Se determind que hubo ridiculizaciéon y estigmatizacion.
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Internet
De las 387 notas que se revisaron, el 53,2% corresponde a politica, opiniony
actualidad. Se presento ridiculizacion y estigmatizacion.

Elmomentoquetrabajamosenmedios,tantoanalogoscomoenplataformas,

los parametros se repiten. A continuacion, presentamos los porcentajes:

Descalificacion 35.3%
Invisibilizacion 29.4%

- Estigmatizacion 23.5%
Ridiculizacion 5.9%

Enjuiciamiento mediatico 5.9%

Esto nos da un contexto de que es lo que esta pasando en un periodo de
analisis con relacion a la violencia politica en los medios de comunicacion.

Violencia politica en las redes sociales

Paratener un contrapeso,a manera de investigaciony de aporte al proyecto
hicimos un analisis fuera de las atribuciones del Consejo de Comunicacion, esto
como para poder aportar en la investigacion al proyecto desde otro ecosistema.

Utilizamos el mismo periodo de analisis, hicimos un barrido de cuentas de

Twitter de los medios monitoreadosy también las cuentas de Twitter asociados
a estos medios y este fue el resultado.

Winlencia poitic & ECOMMTEMS madutios dé fu Phprodust in Marra 24, 200

MEDIOS
TELEVISION RADIO IMPRESOS INTERNET
Teleamazonas Visién Expreso 4Pelagatos
PERIODISTAS

Dayanna Monroy Diego Oquendo Roberto Aguilar Martin Pallares
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En este analisis, especialmente en Twitter, se pudo ver la presencia de

descalificacion, estigmatizacion, desvalorizacion y discriminacion.

@Md‘wn

[Retwast ds cusntss
oficiales de medios y

partoans

Descalificacién
Estigmatizacion
Desvalorizacién Desualorizacion

Discriminacién

Es importante tomar en cuenta que las notas analizadas eran informativas

Estigmatizacian
LA

y redireccionaban al portal web de los medios de comunicacién y otras eran

retuiteadas de cuentas oficiales de los mismos medios o de diferentes personas.

Sin embargo, podemos evidenciar que esta presencia,entorno alaviolencia
politica, fue mas fuerte en los entornos digitales de las redes sociales que en los
entornos analogos.

Para darle mas profundidad al tema, hicimos un proceso de analisis de
contenido en la construccion del mensaje con relacidn a la violencia politica.

Viclencia polftica Foosmtems meditico de su reproduccicn E— Marzo 24, 200

Colfip r COFFE&
Recordar d ,
Yaku : e1 rnle

rauz

* ViglenctiaYoDelincuenciales=

CONSTRUCCION DEL MENSAJE  ~ CNE

GrUpos=-
Justicia
Alm.wr
““Amenazas’"”
~Populismo
Po tiCae
D_|V|d|_do
wPEA Lk g N
Seral d
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El momento que hicimos este trabajo de analisis de contenido y de
construccion de mensaje, hay palabras que se repiten reiteradamente en los
contenidos, tanto de los medios analogos como en medios digitales. Se repiten
muchas veces las palabras de los candidatos, pero hay otras palabras que son
muy fuertes que son como: atacar, acoso, fraude,amenazas, populismo, dividido,
miedo, etc. En este sentido, hago relacion en como la construccion de los
mensajes van impregnando en la persona que lo esta viendo este sentimiento

o sentido de cdémo se construye alrededor de este contexto electoral.
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Preguntas y respuestas

1. ¢Los medios comunitarios quieren contrarrestar la agenda setting de los
medios tradicionales para que la opiniéon publica no sea opacada?

Respuesta: Esteban Ron

Los estudios de la agenda setting en virtud de la historicidad de la misma y
conforme a los comportamientos sociales y sobre la base estructural de lo que
nosotros tenemos en una sociedad en el comportamiento del triangulo estado,
gobierno,ciudadanosy dondelos medios se consideran parte de esta ciudadaniase
da mucho envirtud de lo que esta pasando, en esas correlaciones entre gobiernoy
la respuesta a los ciudadanos. Los medios de comunicacion tradicionales siempre
han hecho una agenda setting, un desvio de tencidén a un tema especifico. Los
medios de comunicacion no tradicionales, los que han tenido un auge en la Ultima
década, los que estan teniendo incidencia se van trasformmando y van generando
dentro de sus elocuciones la agenda setting.

Se habla de contrarrestar las dos agendas, la de los medios tradicionales y
no tradicionales, pero los medios tradicionales mantienen una hegemonia, en
cambio los medios no tradicionales estan posicionando informacion que sirve
para la generacion de opinidon publica y se van consolidando dentro de esta gran
estructura de la generacion. No hablo de una contrarrestacion. Lo que existe es un

contraste de informacion, un contraste en la diversidad de la opinién publica.

La agenda setting, y hasta que no se cambie un esquema diferenciado, seguira
estando en una monopolizaciéon de los medios tradicionales. De hecho, en Ecuador
tenemos una deduccion de los medios no tradicionales, estos medios digitales
gue ya van creando agenda setting e inclusive han dado agenda gubernamental,
tenemos muchos ejemplos, principalmente con el periodismo de investigacion,
como LaPosta,Radiola Calle,gue hangeneradounaopinidon quevieneaser partede
la agenda setting tradicional y es muy importante. No hablemos de contrastacion,

hablemos de complementariedad, pero si con reflexion de la informacion.
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2. ¢Cree que la agenda setting puede beneficiar a los partidos politicos para
eliminar el mito que estos tienen?

Respuesta: Esteban Ron

Definitivamente, en las elecciones la agenda setting debe ser inversa, no seran
los medios de comunicacion quienes tienen que fijar la atencién sobre la base de
los eventos electorales que se dan circunstancialmente. Es lamentable que, en el
Ecuador, debido a la inestabilidad institucional que existe en la funcion electoral,
los medios de comunicacion deban atender a cuales han sido los errores y dar
seguimiento a ver qué es lo que pasa dentro de las correlaciones entre los dos

organismos de la funcion electoral.

La agenda setting inversa, la que es seteada por parte del actor politico que
esta siendo parte del escrutinio publico, al que la opinidn le esta manifestando, lo
mejor seria que los partidos socialicen su agenda, es decir, el que hacer dia a dia,
gue pretenden, cuales son sus actividades, como forman a sus nuevos cuadros
politicos, en que se estructura su campana, en que se basan sus estudios sobre
los cuales pretenden formar nuevos candidatos, como estructuraron su plan de
gobierno, hacer parte de esta estructuracion politica alos medios de comunicacion.
Pero donde esta la falla, los partidos politicos se han vuelto estrictas maquinarias
electorales, es decir, vehiculos para la consolidacion de candidaturas y proponer

en este sentido un candidato que llegue a ejercer un cargo de eleccién popular.

Si un partido politico logra generar una estructura consolidada, pero mas
gue nada, actividades que respondan a la naturaleza y necesidades, ellos son
los que van a plantear las agendas, ellos son los que a través de las discusiones
requeriran de la cobertura para generar los temas que deben ser tratados, mas
aun en elecciones. Incluso, a través de los debates obligatorios, no se ha logrado
consolidar cuales son las ofertas de campana. (Qué lograron hacer los medios? Tal
vez consolidar algo se informacion, pero por un esfuerzo propio, cuando deberia
ser a la inversa. El partido politico lo que deberia hacer, es decir, esta es mi agenda,
por favor tratémosla, este es mi plan de gobierno, tratémosla, con eso vamos
consolidando y se genera esta doble relacidon, exigencia por parte de los medios
de comunicacion y exigencia por parte de los partidos politicos, correlacionando

mensajes directos e indirectos y con eso se da un fortalecimiento.
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3. ¢Qué pasa cuando un candidato a presidente no convence? ;Qué estd
pasando en el ciudadano que va a votar? (Maikel Romero Garcia)

Respuesta: Trinidad Yera

Si no convence es porque no esta recibiendo credibilidad en el mensaje y
esa credibilidad no es solo en la argumentacion racional de sus planteamientos
sino sobre todo no recibe credibilidad en la comunicacién no verbal, en lo que
transmite en coherencia con lo que dice, de hecho, en materia de decisiones a
nivel de la politica, antes de ser conscientes de |la decisidon que vamos a tomar, el

cerebro ya tomo la decisidon por nosotros.

Primero impacta la emocion que genera un sentimientoy este a su vez genera
un pensamiento que nos lleva a la accidon, por lo tanto, si tienes dudas sobre la
credibilidad de un mensaje es porque en el fondo la emocion te esta poniendo
en alerta sobre ser precavido en cuando al mensaje racional que transmite un

candidato.

4.¢:.Como se puede emocionar ala poblacién?, recordemos que en el Ecuador
el codigo de democracia obliga a ejercer el voto (Omar Pinto)

Respuesta: Trinidad Yera

Tenemos que diferenciar entre el hecho de poner la papeleta en una urna
con el de decidir qué es lo que queremos poner en esa urna, una cosa es gue te
obliguen a votar y otra cosa es que coloques en la papeleta un candidato concreto,

lo pongas en nulo o lo dejes vacio, son dos actos diferentes.

Se debe generar la relacion afectiva suficiente entre el elector y el politico
para que tenga la decision de querer botar tu candidatura y eso se reduce en que
confiar en los préoximos anos para su gobierno, es decir en quién confiar para que

te transmita y te traslade seguridad, una de las dos emociones basicas.

La imagen y la comunicacion son los dos atajos que toma el cerebro para
tener y tomar una decisiéon mas alla del mensaje que se transmite, la credibilidad
del mensaje no verbal, la relacion corporal y afectiva es uno de los vinculos que hay
gue tratar, orientar la imagen y todo lo relacionado con ello.
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5. ¢.Como pensar la participacion de los medios en el escenario de la violencia
politica, son instrumentos para reforzarla o combatirla?

Respuesta: Fernando Carrion

Siguiendo la linea argumental de lo que planteé, hoy tenemos una diversidad
de medios, hay que ver medio por medio, caso por caso. Si uno ve la prensa del
Ecuador, los tres grandes medios de periodisticos fisicos estan en crisis, estan
con problemas fuertes. En el caso de la television esta mejor, la radio esta en
vias de extincidn a menos que se conviertan en multimedia que es lo que estan
aconteciendo. Si le sumamos las redes sociales donde cada uno de nosotros es un
periodista, los trolls, las fake news, etc, lo que tenemos es un escenario complejo
porque hay una diversidad de situaciones, cada medio a quien representa, como

se ubica en el escenario.

Un proceso electoral como el que estamos viviendo de segunda vuelta, veo
gue hay un posicionamiento de medios respecto uno de otro, unos mas objetivos,
o por lo menos dicen ser mas objetivos, y otros explicitamente y van procesando
cada uno de los hechos, incluso, los hechos periodisticos violentos desde la

perspectiva de cada uno de ellos.

En la primera vuelta, practicamente, el pais se dividid en dos, 50% se fue por la
|6gicacorreistayanticorreista porque Arauzsaco32%y Lasso19%, sisumamoslouno
y lo otro es el 50%, que es lo que queda fuera el otro 50%, el otro pais sobre quienes
descargan todas las baterias para incorporarlos dentro de esta polarizaciéon, una
polarizacidon muy violenta. Es interesante porque si hacemos un analisis izquierda-
derecha, en primera vuelta hubo tres izquierdas, la de correa, la de los pueblos y
nacionalidades indigenasy la de izquierda democratica socialdemocrata. Por otro
lado, se obtuvo solo el 20% de lo que podria ser derecha, entonces, esta derecha
esta construyendo un discurso anti sobre la base de la mentir y el odio, mientras
el otro esta construyendo el discurso sobre |la base de la bancocracia y la crisis del
cambio de siglo. En otras palabras, una diferenciacion absolutamente violenta, es

decir, buscan rescatar este 50% que no se adscribio ni al uno no al otro.

Ahi estan los medios adheridos a estas posiciones, porque creo que la gente
llega a un debate ya definido y el proceso electoral mismo esta conduciendo a
gue haya un nivel de indecision fuerte y pienso que el nulo va a ser por primera

vez uno de los grandes electores. El proximo presidente va a tener gran debilidad
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porgue no va a contar con la asamblea bajo su vinculo y va a tener, también, a los
medios de comunicacion con esta didspora altamente complicada, la sociedad
va a demandar eso, la sociedad demanda una conducta de los medios frente a la
violencia que termina incorporando mas violencia a los medios, y lo mismo va a

pasar con la politica.

6. ¢(Cree usted que los medios de comunicaciéon influyen o no en la
reproduccion de la violencia politica en los contenidos que manejan?

Respuesta: Fernando Carrion

Los mediostienden a reproducirlo que ocurre en la propia sociedad, los medios
formales, basicamente, television, radio y prensa, tienen ldégicas patriarcales muy
claras, reproducen eso y como ese tipo de violencias llama mucho la atencién se
difunde mas. Pero no solo con la violencia de género sino también con toda la
violencia discriminatoria. Por ejemplo, en el futbol, el tema del hincha tiende a
reproducirse no en los graderios de los estadios sino en los espacios de los medios
de comunicacion, eso es evidente, y les interesa la confrontacion porque el mismo
futbol se llama confrontacidn fuera de la cancha, dentro de los medios.

Ahora con la altisimma migracion que tenemos con los ciudadanos venezolanos,
la violencia es mucho mayor porque hay mucho venezolano. Cuando uno ve los
datos de la cantidad de gente privada de libertad, el 5% de las personas PPL
son extranjeros y dentro de eso, el 2% son venezolanos. Pero cuando uno ve los
asesinatos que se cometen el 72% son con armas de fuego, a que se dirigen
los medios de comunicacion, al venezolano y no al mercado ilegal de armas de
fuego. Yo creo que el tema de la violencia discriminatoria no esta posicionado
explicitamente desde una perspectiva de critica, discusion o investigacion de los
medios, simplemente se reproduce lo que una sociedad tiene, entonces, si es una

sociedad racista, eso son los medios porque eso es lo que demanda la sociedad.

Ecuador con lo complejo y regional que es, existe también una forma de
violencia cargada de regionalismo, cargada de asentamientos territoriales. Si un
quiteno o un guayaquileno dice algo, pues se le cree o no se le cree en funcién de lo
gue diga, me parece que ese procesamiento que hace los medios no corresponde
con lo que deberia ser porgue no se ha posesionado un debate interno en los

medios respectivos.
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7. ¢Coémo eliminar la violencia politica dentro de los medios cuando vemos
que en los mismos medios existen periodistas que fomentan Ila violencia y

discriminacion en el ambito politico?

Respuesta: Isabel Calle

Justamente el tema de la polarizacioén, la dispersién que vemos en los medios
de comunicacion en contextos electorales. Cada medio de comunicacién tiene,
logicamente, su linea editorial a la cual responde, pero esto no quita que los
medios al tener un rol importante en la sociedad, no olviden el fundamento del
trabajo periodistico en temas de la contextualizacion, contrastacion, verificacion
y se retoma la idea de lo que es el Leto usuario, es decir, como sociedad, como
ciudadanos como aportamos y como exigimos la informacién que queremos ver.

En este mundo digitalizado en el que vivimos y a raiz de la pandemia ha
crecido muchos mas con el tema de las Fake Nwes este tipo de contenidos que
con el tiempo van minando en cada ciudadano y nos van convirtiendo en una
sociedad polarizada, una sociedad que no encuentra un punto medio de cohesion
y légicamente los medios de comunicacion como actores de este entramado
social necesitan identificar cual es su rol, pero también necesitan ser conscientes
de lo que publican, lo que emiten a través de sus periodistas como va calando
en las sociedades. Es decir, esto es un trabajo compartido tanto de los medios de
comunicacion, perono podemosdejardeladolaresponsabilidad de los ciudadanos
de exigir informacion de calidad que tenemos como derechos los ciudadanos. Es
un trabajo de doble via, de los ciudadanos también poder plantear que es lo que
gueremos como consumo mediatico que exija a los medios de comunicacidn otro

tipo de trabajo.

8. La violencia politica estd en el espacio medidtico y en las redes, ;Cudles
serian las claves para identificarla y diferenciarla de otros tipos de violencia?

Respuesta: Isabel Calle

Esimportante identificar la violencia en general, hemos hablado de la violencia
como se reproduce desde la discriminacion, desde la estigmatizacion, desde la
exclusion, eso ya es violencia, eso es contenido violento. Es importante que como
ciudadanos tengamos la capacidad de identificar que es la violencia y como en

mi entorno reproduzco la violencia. Las redes sociales ayudan a la reproducciéon o
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viralizacidén de cualquier tipo de violencia, en contextos electorales es mas fuerte
y tiene mas presencia la violencia politica, sin embargo, hay que tomar en cuenta
como reproduzco contenidos que ya son violentos de por si. El WhatsApp es una
red por la que se difunden muchos contenidos violentos, en el sentido de cuales
son los discursos que reproduzco y como son las formas de los mensajes que se
van construyendo y como esos mensajes pueden evidenciar un tipo de violencia
y a partir de eso tener correctivos, no solo desde los medios de comunicacion sino
también desde la sociedad, esdecir,que sociedad somos si estamos reproduciendo

contenidos violentos a través de las interacciones.

Hay que identificar que eslaviolencia, no solo existe la violencia politica, existen
diferentes tipos de violencia como la psicologica. patrimonial, ginecobstetrica. Mas
alld de eso, debemos ver como reproduzco contenidos violentos, como interactuo
en una red social, de qué forma voy construyendo mi mensaje, Como apoya €so a
un contenido violento, eso es lo que vemos en las redes sociales. Puede haber una
nota de un medio de comunicacion o de un periodista que exacerba los animos y
si se ponen a ver la linea de tiempo o el hilo que abre una nota, cada participacion
de un ciudadano es mas fuerte o mas subida de tono que otra, a partir de eso es
identificar como reproduzco contenidos violentos.
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Conclusiones

|u

El foro virtual “Violencia politica y medios de comunicacion” permitié un
intercambio de conocimientos desde distintas perspectivas. El aporte de los
expositores sumada a la dindmica participacion de los asistentes, evidenciaron

la imperiosa necesidad de combatir la violencia en el ambito politico.
A continuacion, se recogen las principales conclusiones del Encuentro:

- Los medios de comunicacion llaman la atencion respecto de ciertos
tratamientos o de ciertas circunstancias que son necesidades sociales,
sino que en una agenda setting inversa, son las organizaciones politicas
las que deben elaborar la agenda de los medios a través de convocatorias
para que se dé una sinergia correspondiente y no tengamos esta gran

dispersion de temas en elecciones.

- La agenda setting es muy importante para el tratamiento de cualquier
tipodetema con el que tenemos que estar el dia adia, pero para elecciones
funciona de manera inversa, los actores se revuelven, pero tenemos como
principal para las organizaciones politicas que no funciona en el Ecuador
es un tema diferente, pero en otros paises como por ejemplo Estados

Unidos, la agenda setting se da a través de los contendientes electorales.

- Por un momento pediré que cada uno se realice la siguiente pregunta
¢Qué estabas haciendo el 14 de marzo de 2019?, probamente no lo
recuerdas, pero, ¢ Recuerdas lo que hacias el 11 de septiembre?, todos son
capaces de hacerlo y esto tiene una explicacion, pues la emocion facilita
el recuerdo, por lo tanto, la emocidn esta directamente relacionada con la
memoria y la memoria activa la parte de la decision que nos hace optar
por uno u otro candidato, lo que indica que estratégicamente se tiene que

activar los recuerdos para activar la decision en el voto.

- Son tan poderosos sea los medios de comunicacion en términos globales
gue hay que entenderlo asi, por ejemplo, un candidato aqui en el Ecuador fue
construido por una persona que esta fuera del pais y que es capaz de hacerlo,
a través de los medios de comunicacion con cual podemos decir que esa

persona nunca estuvo fuera del pais, sino que estuvo presente dentro.
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- Las estrategias discursivas de los medios se desarrollan en un ambito que
establece formas especificas y predominantes de presentar a personas,
grupos, actividades y espacios. En los medios de comunicacién concierne
lo que se menciona con prioridad en la agenda mediatica, es decir las
tematicas, la estructuracion, la produccidn de los contenidos, las lecturas
de los acontecimientos, el manejo de los enfoques, las representacionesy
la interpretacion que se difunden, asi como los discursos que se utilizan.
Estos aspectos van naturalizando la suprema de un grupo sobre la

subordinacidon de otros.

- Laviolenciapoliticaenentornosanalogosodigitalesse presenta mediante
expresiones sesgadas, manipuladas, prejuiciosas y estigmatizadas que
tienden a descalificar, a desinformar, a excluir, invisibilizar, entre otros, una

postura politica.

- En palabras de Honderich, estudioso de la violencia politica en entornos
de campana electoral, nos dice que la violencia politica es un medio
y nunca un fin en si mismo, es ejercida en un contexto concreto para
acelerar la obtencion de fines determinados. Un elemento definitorio de
la violencia politica es la que esta dirigida a conseguir un cambio en las
politicas o los sistemas de gobiernos. En ese sentido, la comunicacion
politica, las agendas que se manejan en los entornos de comunicacion
son muy importantes porque van determinando o van naturalizando

diferentes posiciones, asi como distintos mensajes.
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