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Resumen

Considerando la importancia que tiene en nuestro pais la recaudacion fiscal en el
Presupuesto General del Estado y siendo que ésta se garantiza en el largo plazo con una
cultura tributaria consolidada, en el presente documento, se exponen los principales
resultados de la evaluacion del impacto del Proyecto Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal
de la Universidad Catolica de Cuenca, como actor proactivo, en su fortalecimiento. Para
el fin propuesto se plante6 una investigacion del tipo cualitativa, basada en el estudio de
caso, utilizando como técnica de investigacion la entrevista semiestructurada sobre un
grupo de doce beneficiarios del Proyecto anotado, con lo cual se evidencid las
caracteristicas mas relevantes de su cultura tributaria y se identifico el impacto del
Proyecto en el fortalecimiento de la misma.

Palabras clave: Cultura tributaria, evaluacion de impacto, vinculacién con la sociedad.

Abstract

Considering the importance that tax collection has in our country in the General State
Budget and being that it is guaranteed in the long term with a consolidated tax culture; In
this document, the main results of the evaluation of the impact of the Nucleus of
Accounting and Fiscal Support Project of the Catholic University of Cuenca are exposed,
as a proactive actor, in its strengthening. For the proposed purpose, a qualitative research
was proposed based on the case study, using as a research technique the semi-structured
interview on a group of twelve beneficiaries of the annotated Project, with which the most
relevant characteristics of their tax culture and the impact of the Project in strengthening
it is recognized.

Key words: Tax culture, impact evaluation, link with society.

Resumo

Considerando a importancia que a cobranca de impostos no nosso pais tem no Orgcamento
Geral do Estado e sendo que esta é garantida a longo prazo com uma cultura fiscal
consolidada; Neste documento, sdo expostos os principais resultados da avaliacdo do
impacto do Projeto do Ndcleo de Apoio Contébil e Fiscal da Universidade Catolica de
Cuenca, como ator proativo, no seu fortalecimento. Para o efeito proposto, foi proposta
uma pesquisa qualitativa a partir do estudo de caso, utilizando como técnica de pesquisa
a entrevista semiestruturada a um grupo de doze beneficiarios do Projeto anotado, com a
qual as caracteristicas mais relevantes da sua cultura tributaria e do impacto do Projeto
no fortalecimento é reconhecido.

Palavras-chave: Cultura tributéria, avaliagdo de impacto, vinculo com a sociedade.
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Introduccion

La Universidad Catolica de Cuenca (UCACUE) en cumplimiento de su
apostolado de servicio al pueblo, en el afio 2016 puso en ejecucion, en el marco del
Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional con el Servicio de Rentas Internas (SRI), el
Proyecto Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento de la cultura tributaria en el canton Cuenca; siendo uno de sus objetivos
especificos el brindar asesoramiento gratuito y eficaz a los contribuyentes del canton,
apoyando de ésta manera a la reduccion del incumplimiento tributario, y facilitando el
acceso a los beneficios fiscales de sus beneficiarios (UCACUE, 2016). De ésta manera,
la presente investigacion se propone evaluar los posibles impactos del Proyecto NAF de
la UCACUE en sus beneficiarios, visibilizando el aporte de las Institucion en el
fortalecimiento de la cultura tributaria, radicando su importancia en que los resultados de
la misma se constituirdn en instrumentos para la toma de decisiones, tanto en los centros
de estudio como a nivel gubernamental.

El Proyecto NAF de la UCACUE se establece como un espacio en el que los
estudiantes de la Unidad Académica de Administracion de Empresas de dicha casa de
estudios, integran la teoria con la practica en su proceso de aprendizaje, mediante la
Practicas Pre Profesionales de Servicio Comunitario, enfocandose a brindar un servicio
social, ejecutandose en los ultimos ciclos de las carreras con un total de ciento sesenta
horas, segln se especifica en el Reglamento de Vinculacion con la Sociedad de la
Universidad (Secretaria General, UCACUE, 2015)

En base a los archivos del Proyecto NAF de la UCACUE, desde su inicio hasta
junio del 2020, participaron en el Proyecto 118 estudiantes de la Unidad Académica de
Administracion de Empresas, quienes realizaron 8.093 asesoramientos; prestando los
siguientes servicios, los cuales se encuentran definidos por el SRI (s/f):

¢ Informacion general contable y para la presentacion oportuna de obligaciones y
tramites tributarios (RUC, facturacion, declaraciones y anexos, vehiculos, etc.)

¢ Informacion general sobre obligaciones tributarias pendientes.
e Informacion general sobre el Régimen Impositivo Simplificado (RISE).
e Informacion general sobre medios de pago de impuestos y deudas tributarias.

e Informacion general sobre devolucion de impuestos a Adultos Mayores y
Discapacitados.

e Informacion general para la utilizacion de los servicios en linea del SRI.
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Conceptualizacion de la cultura tributaria

El sistema tributario se institucionaliza por medio de la normativa legal, cuya
difusion, aceptacion y préctica es indispensable para desarrollar una cultura tributaria,
concebida ésta como el conjunto de informacién y conocimientos que tienen los
ciudadanos sobre los impuestos, el cual se integra a las percepciones, criterios, habitos y
actitudes frente a la tributacion (Villasmil, M, Fandifio, Y, & Alvarado, L, 2018).

La cultura tributaria constituye la base de un sistema tributario eficiente al largo
plazo y ha sido estudiada desde su definicion (Diaz, Cruz, & Castillo, 2016),
caracterizacion (Vanegas, 2016) y el papel que desempefian las instituciones de educacion
superior en su fortalecimiento (Mendieta, P, Parra, J, & Sanchez, G, 2020). Estos estudios
reconocen tres aspectos importantes que caracterizan a la cultura tributaria de una
sociedad, como son los conocimientos sobre impuestos, las actitudes de los
contribuyentes frente al pago de los impuestos y la percepcion del fin que se da los
tributos.

En linea con lo expuesto, Reategui (2016) destaca que la cultura tributaria se
determina por dos aspectos, el uno del tipo legal, relacionado con el hecho de que el
ciudadano es controlado, obligado y sancionado para el cumplimiento de los tributos y el
otro de tipo ideoldgico, en el que se relaciona el pago de los impuestos con la satisfaccion
de la poblacién sobre el uso correcto que se le da a sus impuestos y que la percepcion de
que al menos una parte de ellos le es retornado en forma de servicios publicos adecuados.

Se distingue que la evasion fiscal genera desajustes presupuestarios que causa
ineficiencia en el aprovisionamiento de bienes y servicios publicos y socaba las politicas
redistributivas; es asi que Ponzano y Ottone (2019) al analizar la relacion entre la
“prosocialidad”, entendida ésta como la preocupacion por los beneficios de los demas en
Italia, Reino Unido y Suecia, aun los individuos “prosociales” disminuyen su honestidad
cuando el Estado es ineficiente y no se evidencia la inversion en servicios publicos,
pagando de forma més consiente cuando los ingresos tributarios no son desperdiciados y
su sacrificio es util.

Confirmando lo expuesto, Barros (2013), al estudiar las motivaciones de las
personas para pagar sus impuestos, destaca, entre otras variables, el indicador de retorno
y la penalizacion legal, siendo la primera la comparacion de la carga tributaria frete a los
servicios gubernamentales recibidos, encontrandose que la percepcion de retorno se
reduce a medida que los pagos aumentan, siendo que los servicios recibidos se mantienen
constantes; por otro lado, la segunda variable se explica a través la relacion directa entre
el temor existente de ser encontrado evadiendo impuestos y el grado de penalizacion que
supone este acto.

Al estudiar la disposicion de las personas a pagar el impuesto a la renta en
contextos geograficos distantes al nuestro, se aprecia, en el caso ucraniano, que la
disposicion de las personas a pagar impuestos es un componente de la cultura humana,
la cual no se relaciona significativamente con el nivel de salarios y de vida, mas si con
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aspectos como el nivel de comprension de la importancia de los tributos en el desarrollo
socioecondémico del Estado (Kravchenko, O, Yarmolitska, Shuliarenko, Kolumbet, &
Kharchuk, 2019). Asi, en el &mbito méas cercano, en el caso peruano se reconocio, entre
otras, “la desconfianza sobre el acierto con que el Estado administra los recursos” y la “la
emision de normas tributarias complicadas y complejas” como causa del incumplimiento
tributario en dicho pais (Reategui, 2016).

Lo expuesto, es verificado por Alasfour (2019), quien en su trabajo, al investigar
la causas del incumplimiento en el pago de los tributos y las caracteristicas del sistema
tributario de Jordania, evidencia que los valores socioculturales son las causas mas
importantes de la evasién, donde la formacion y funcionalidad del Estado ha creado
desconfianza en los ciudadanos, recomendando, el autor, mayor transparencia y rendicion
de cuentas a fin de fortalecer el sistema tributario desde su base cultural.

Se reconoce que la evasion de los impuestos limita la capacidad de desarrollo
econdémico de un Estado, por lo que es necesario establecer politicas que reflejen un
gobierno responsable, transparente, eficiente, efectivo y que garantice un estado de
derecho. Epstein y Gang (2019), en su trabajo, analizan las opciones que tiene la
administracion tributaria, dados los diferentes grupos de interés, donde los sectores ricos
y pobres de la economia influyen, desde su perspectiva, en los esfuerzos realizados por
el Estado para hacer cumplir el pago de impuestos.

En el caso panamefio, segun el estudio del Centro Interamericano de
Administracion Tributaria (2013), la evolucion positiva en el nivel de cumplimiento
tributario de los ultimos afios, se veria explicada, a mas del control ejercido por la
autoridad recaudadora, por los programas de educacion implementados a fin de informar
y educar a los contribuyentes sobre el pago de los impuestos como un deber civico; siendo
que, segun los autores, mantener informados a los contribuyentes sobre sus obligaciones
constituye un factor importante en el cumplimiento de los mimos.

Finalmente, cabe destacar el papel de la educacién como uno de los pilares basicos
para la construccion de la cultura tributaria de los ciudadanos, existiendo evidencia de la
relacién positiva entre su fortalecimiento y la calidad de la informacion disponible sobre
lo politico (Zapata, R, Rodriguez, C, & Torres. K, 2017). En éste marco, se identifica
que debido a los constantes cambios en la legislacion fiscal, se crea un desconocimiento
de los impuestos, generando un una baja concientizacion de la importancia del pago de
los mismos, aun en los estudiantes de carreras universitarias de caracter contable, por lo
que se recomienda fortalecer los programas de educacién a fin de sensibilizar a los
contribuyentes sobre la importancia del pago (Mendza, F, Palomino, R, Robles, J, &
Ramirez, S, 2016).
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Metodologia

La presente investigacion se define como del tipo empirica de carécter cualitativa,
basada en el método del estudio de casos. Se utilizd esta metodologia debido a su
pertinencia para medir y registrar la conducta de las personas involucradas en el
fendmeno que se estudia, mediante la utilizacion de la entrevista (Tola, Lozano, &
Romero, 2018).

El estudio se desarrollé en la ciudad de Cuenca-Ecuador, debido a que el mismo
se enmarca en el ambito de influencia territorial del Proyecto NAF de la UCACUE;
siendo que el trabajo de campo comenzd en el afio 2019 y se extendid hasta el mes de
mayo de 2020, considerandose el presente como un estudio de tipo longitudinal, en el que
se realizaron entrevistas del tipo semiestructuradas a 12 personas beneficiarias del
Proyecto en los dos momentos de tiempo ya indicados.

Como se indico, se utilizO como técnica de investigacion la entrevista
semiestructurada o entrevista etnografica, la cual se define, segun la literatura, como una
conversacion entre el investigador y el informante, siendo el primero quien escucha
atentamente sin imponer e interpretar las respuestas, guiando tnicamente el desarrollo de
la entrevista con el fin de reconocer la vida cultural y social del grupo de estudio por la
interpretacion subjetiva que explica la conducta comun del grupo (Kallio, H , Pietild, A.
M, Johnson, M, & Kangasn, M, 2016)

La entrevista se planteé como instrumento para recopilar los datos, a fin de
obtener una perspectiva amplia sobre el impacto del Proyecto en los diferentes aspectos
inherentes a la cultura tributaria de los beneficiarios del mismo. El trabajo de
investigacion se estructurd en base a tres componentes principales, en el primero se
realizaron las entrevistas semiestructuradas con los beneficiarios, utilizando un
cuestionario flexible, consistente con el método inductivo de anélisis de la informacion
segun la literatura pertinente (Amdrade, Alejo, & Armendariz, 2018). Se realizaron 24
entrevistas en total, basados en las consideraciones que hace Martinez (2019), sobre las
oportunidades de la aplicacion de esta técnica en la investigacion cualitativa. En un
segundo componente de la investigacion, se realizd el seguimiento de las consultas
concretadas por los beneficiaros que participaron en el estudio, para lo cual se utiliz6 los
registros del Proyecto NAF, referente a las atenciones solicitadas por los mismos.
Finalmente, con los datos obtenidos se construyd una sintesis transversal de casos, para
analizar la evidencia obtenida de los casos de estudio.

En el estudio se plantearon tres variables dependientes o de interés, con el fin de
caracterizar aspectos inherentes a la cultura tributaria del grupo de estudio, definidas
como: conocimientos de los contribuyentes sobre los impuestos, actitud frente al pago de
los tributos y percepcion del fin que da el Estado a los impuestos cobrados. Siendo que la
variable independiente o explicativa del caso seria el impacto generado con las
actividades realizadas en el Proyecto NAF de la UCACUE.
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El proceso de muestreo para la seleccion de los casos siguio un enfoque teorico,
en el que se destaca como propdsito “maximizar las oportunidades de comparar
acontecimientos, incidentes o sucesos”, siendo que los casos se especifican dada su
respuesta al modelo teorico previo para la conceptualizacion del problema estudiado
(Pérez, R, Lagos, L, Mardones, R, & Séez, F, 2017, p. 13). De esta manera, se opto por
un grupo de estudio formado por 4 beneficiarios caracterizados en su actividad actual
como jubilados, 4 microempresarios y 4 empleados en relacion de dependencia. Los
entrevistados se seleccionaron del listado de beneficiarios del Proyecto que podria
contribuir con informacidn a la investigacion, procurando incluir sujetos, cuyo discurso
aportara significados relevantes con relacion al desarrollo de la cultura tributaria, es decir,
la seleccion se vinculd a la busqueda de informantes calificados que contribuyeran al
logro de los fines de la investigacion.

Las entrevistas se realizaron con una guia semiestructurada, la cual duré entre 20
y 50 minutos. En la Tabla 1 se presentan las principales caracteristicas de los tres casos
analizados, donde los nombres son omitidos para garantizar la objetividad del estudio.

Tabla 1: Perfil de los casos de estudio

NuUmero promedio

N° de Edad L de consultas N° de
Casos . Actividad .
casos promedio presentadas en el entrevistas
periodo
Tipo 1 4 67 Jubilado 10 8
Tipo 2 4 36 Microempresarios 8 8
Tipo 3 4 25 Empleado en relacién de 4 8

dependencia

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el resumen y sintesis transversal de los casos. Las
siguientes 3, secciones informan los resultados obtenidos de los tres casos involucrados
en nuestra investigacion.

Resultados y discusion
Conocimientos de los contribuyentes sobre los impuestos

En éste punto se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas a los
beneficiarios del Proyecto NAF de la UCACUE que participaron en el presente estudio,
con los cuales se identificaron aspectos inherentes a los conocimientos de los
contribuyentes sobre los impuestos y el impacto del Proyecto en su fortalecimiento, lo
cuales se resumen en la Tabla 2.
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Medios por los que se informa sobre los impuestos

Al cuestionar a los entrevistados sobre el medio por el cual ha recibido
informacidn referente a los temas tributarios, se verifica una clara diferencia entre los tres
tipos de casos planteados. Es asi que, en el caso de los empleados en relacion de
dependencia, éstos afirmaron que conocieron sobre sus obligaciones fiscales por medio
de la prensa en formato digital, principalmente.

En cuanto al grupo de los microempresarios, éstos informaron que no han tenido
acceso a informacion de sus deberes tributarios por algin medio en especifico, pues
siempre han sido los profesionales de la contabilidad, que han contratado, los que les han
guiado para el cumplimiento de los mismos.

Finalmente, el grupo de los jubilados, comentd que conocieron de sus beneficios
tributarios por medio de sus familiares y amigos, también indicaron, en algunos casos,
que han recibido informacion en conferencias presentadas por parte de funcionarios del
SRI o estudiantes de las Universidades de la ciudad, incluidas las presentadas por los
estudiantes pertenecientes al Proyecto NAF de la UCACUE, en las que se informo sobre
los beneficios a los que tienen derecho.

En los tres casos coincidieron en afirmar que sus conocimientos referentes al
cumplimiento de sus impuestos mejoraron considerablemente desde que asisten con
regularidad a las oficinas del Proyecto NAF de la UCACUE, donde los estudiantes les
asesoraron e informaron sobre sus obligaciones. Destacan la importancia de contar con
los conocimientos a fin de cumplir con sus impuestos y que su cumplimiento a mejorado
totalmente con el apoyo de los estudiantes del Proyecto.

Conocimiento de la normativa legal tributaria

En los tres casos estudiados, se evidencia su pleno conocimiento del hecho de que
la Asamblea Nacional emite las Leyes de caracter tributario, mas se desconoce en todos
los casos el ordenamiento juridico actual, siendo desconocido el Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y las Resoluciones pertinentes al
tema tributario ignorando su funcion y el ente que las emite. En ejercicio de sus funciones
en el Proyecto NAF, los estudiantes dieron a conocer detalles sobre éstos ultimos,
refiriéndose una mejora en el conocimiento sobre el tema en los tres casos.

Por otro lado, en el caso de jubilados, estos informaron que la legislacion cambia
constantemente, lo cual, en ocasiones dificulta el acceso a sus beneficios tributarios.
Refieren que la reduccion en los montos maximos a solicitarse por concepto de
devolucién a partir del afio 2016 afectd considerablemente su ingreso por éste beneficio.
Anotan que desconocen el motivo de ésta reduccion, siendo que conocian que en primera
instancia se lo hizo en respuesta a un aporte a las finanzas nacionales afectadas por el
terremoto de abril de dicho afio; méas desconocen por que persiste la reduccion.
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Acceso a la informacidn y datos en temas tributarios

Al consultar a los beneficiarios del Proyecto NAF, sobre la facilidad que estos
perciben para poder acceder a su informacion en temas tributarios, concretamente las
resoluciones emitidas por el SRI, estos, en los tres casos, refieren que se complica el
acceso debido a que para acceder a la misma es necesario ingresar al Sistema Informético
del SRI, lo cual, debido a su limitado conocimiento sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas y el manejo del Sistema anotado, reconociendo su dificultad para obtener la
informacion anotada.

Se les consultd si tenia acceso a su correo electronico y si consideraban a éste
como un medio accesible para conocer sobre las notificaciones del SRI; siendo que, en el
caso de los microempresarios y los empleados en relacion de dependencia, éstos
respondieron que no tenian problema en acceder a sus correos personales y conocer sobre
sus notificaciones del SRI; mas, en el caso de los jubilados, éstos supieron indicar, de
forma generalizada, que no podian ingresar a su correo electronico y que necesitaban,
bien sea de un familiar o de los alumnos del Proyecto NAF, para ingresar al mismo, siendo
que el uso limitado de la tecnologia dificultaba el acceso a su informacion.

Conocimiento sobre el fin que el estado da a los impuestos recaudados

En los tres casos existe coincidencia en afirmar que conocen a plenitud, segun
refieren los medios de comunicacion, que los impuestos que pagan se destinan a mantener
los gastos necesarios para que el Estado cumpla con sus funciones, siendo principalmente
referidas salud, educacion, seguridad. Afirman que desconocen exactamente el porcentaje
del Presupuesto General del Estado que es cubierto por la recaudacion fiscal y los valores
que se destinan a los gastos ya anotados. Los entrevistados afirmaron que no recibieron
informacion sobre el tema por ningun medio, inclusive del NAF de la UCACUE.

Tabla 2. Impacto del Proyecto NAF en el conocimiento de los contribuyentes sobre los

impuestos
Casos  Caracteristicas inherentes a la cultura Impacto identificado del
tributaria identificadas Proyecto NAF de la UCACUE en
el fortalecimiento de la cultura
tributaria

Tipo 1 ¢ Obtienen informacion sobre los eMejora  considerable del
impuestos de familiares y amigos. conocimiento sobre el
e Desconoce el ordenamiento juridico cumplimiento de sus impuestos.
pertinente. e Mejora en el conocimiento
o Se le dificulta recibir informacion por referente al Reglamento para la
medio del correo electrdnico. Aplicacion de la Ley de
« Desconoce aspectos los valores de los Régimen Tributario Interno y las
diferentes tipos de gastos que hace el Resoluciones pertinentes al tema

Estado con sus impuestos tributario
Tipo 2 ¢ Obtiene informacion de los impuestos e Mejora considerable del

en medios de prensa digital.

conocimiento sobre el
cumplimiento de sus impuestos.
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e Desconoce el ordenamiento juridico e Mejora en el conocimiento

pertinente. referente al Reglamento para la
e Accede con facilidad a notificaciones Aplicacion de la Ley de
del SRI por medio del correo Régimen Tributario Interno y las
electrdnico. Resoluciones pertinentes al tema

e Desconoce aspectos los valores de los tributario
diferentes tipos de gastos que hace el
Estado con sus impuestos

Tipo 3 ¢ Recibe informacion sobre impuestos e Mejora considerable del
de los contadores contratados. conocimiento sobre el
e Desconoce el ordenamiento juridico cumplimiento de sus impuestos.
pertinente. e Mejora en el conocimiento
o Accede con facilidad a notificaciones referente al Reglamento para la
del SRI por medio del correo Aplicacion de la Ley de
electrdnico. Régimen Tributario Interno y las
« Desconoce aspectos los valores de los Resoluciones pertinentes al tema
diferentes tipos de gastos que hace el tributario

Estado con sus impuestos
Fuente: Elaboracion de los autores basado en los resultados de las entrevistas

Actitud frente al pago de los tributos

En esta segunda seccidn del presente apartado expositivo de los resultados de la
investigacion, se presentan los resultados de la evaluacién de la actitud de los beneficiaros
del Proyecto frente al pago de sus tributos; siendo que en la Tabla 3 se expone el impacto
identificado del Proyecto sobre dicho aspecto.

Contribucion social

En los tres casos hubo coincidencia en referir de manera enfatica que el pago de
los impuestos lo hacian como una forma de contribucion social, mas, como se vera en el
apartado siguiente, hubo contradicciones en las respuestas.

Como ya se anoto, en todos los casos los participantes del estudio desconocian
cual era la participacion real de los impuestos en el Presupuesto General del Estado,
aspecto que fue explicado en la primera entrevista. Posteriormente, al realizar la segunda
entrevista en el mes de mayo del presente afio, en el marco de la emergencia sanitaria, los
entrevistados reconocieron como muy importante la contribucion social que hacen por
medio del pago de sus impuestos y la utilidad que tienen éstos hoy en dia, dada la
situacion que se atraviesa.

En el caso de los jubilados, estos refirieron en la primera entrevista que en realidad
su pago de impuestos es minimo, desconociendo que al realizar toda compra se paga un
valor por concepto de Impuesto al VValor Agregado, lo cual fue explicado a detalle. Es asi
que, en la segunda entrevista estaban mas conscientes del aporte que realizaban por dicho
impuesto y el aporte que habian hecho durante sus afios de vida y mas aln en afios pasados
cuando eran parte mas activa del aparato productivo nacional.
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Temor a multas y sanciones

En la primera ronda de entrevistas, luego de anotadas las respuestas al
considerando anterior, se consulto si el pago de los impuestos lo hacian por temor a las
multas y sanciones, lo cual causé una reaccion de reconsideracion, pues en todos los casos
a excepcion de los jubilados, se evidenci6 la existencia de un temor a ser objeto de
sanciones por parte del SRI.

En el caso de los microempresarios, fueron explicitos en indicar que ya habian
sido objeto de multas, basicamente, por presentacion tardia de sus declaraciones de
impuestos y en un caso se indicé que su local comercial habia sido sancionado con la
clausura por la falta de entrega de documentos de venta autorizados. Es asi que, las cuatro
personas de éste grupo de estudio, dudaron al momento de decidirse por su motivacién
para pagar sus impuestos; siendo que, tendian mas al pago de los tributos como una
obligacion, en perspectiva de evitar el pago de multas y sanciones con las
correspondientes pérdidas en sus negocios.

En el caso de los microempresarios beneficiarios del Proyecto NAF de la
UCACUE, se evidencio, en los registros del mismo, que durante el periodo de estudio
asistieron de forma regular a las oficinas del Proyecto para recibir la guia para la
presentacion de sus declaraciones; siendo que, en la segunda ronda de entrevistas, éstos
refirieron que el servicio que brinda el Proyecto es provechoso a fin de cumplir a tiempo
con sus tributos y les ha evitado el pago de multas.

En el caso del grupo de los empleados por dependencia, al sugerir la posibilidad
de que su pago de impuestos lo harian para evitar sanciones, fueron todos contundentes
en anotar que en algin momento tuvieron que pagar multas por presentacion tardia de sus
declaraciones de impuestos. Es asi que, aunque muchas veces no generaban impuesto,
principalmente en el caso del impuesto a la renta, refirieron que, con el apoyo del
Proyecto, este afio, concretamente, no pagaron multas, mas conocieron que tenian la
posibilidad de solicitar la devolucion de los valores retenidos en el afio 2019 por concepto
de impuesto a la renta, beneficio tributario que desconocian.

Cabe anotar que, segun se evidencia en los registros del Proyecto, los beneficiarios
catalogados como empleados, si bien tuvieron ingresos que sobrepasaron la Fraccion
Basica Imponible para el Impuesto a la Renta, presentaron un nivel de gastos personales
que hizo que su Base Imponible Gravada sea reducida y no cause impuesto; mas, segun
la legislacion vigente, tiene la obligacion de presentar su declaracion anual de Impuesto
a la Renta y el correspondiente Anexo de Gastos Personales, de lo cual refirieron que no
tenian conocimiento y que lo encontraban confuso; mas con el apoyo y explicacion de los
estudiantes del Proyecto ahora tienen claro el tema y han evitado el pago de multas, como
en afios anteriores.

En cuanto al grupo de jubilados refirieron que ellos no tienen la obligacion de
hacer declaraciones de impuestos por cuanto estan ya exentos del riesgo de incurrir
incumplimientos y por ende ser sancionados o multados.
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Tabla 3. Impacto del Proyecto NAF en la actitud de sus beneficiarios frente al pago de los tributos

Casos Caracteristicas inherentes a la cultura Impacto identificado del Proyecto

tributaria identificadas

NAF de la UCACUE en el
fortalecimiento de la cultura

tributaria
Tipo 1 Descimiento total de la participacion Mejora en el conocimiento sobre
real de los impuestos en el laimportante participacién de los
Presupuesto General del Estado. impuestos en el Presupuesto
No identifican al pago el IVA en General del Estado.
toda compra como un impuesto. Reconocimiento del aporte que
hacen con el pago del IVA en las
transacciones.
Tipo 2 Descimiento total de la participacion Mejora en el conocimiento sobre
real de los impuestos en el la importante participacién de los
Presupuesto General del Estado. impuestos en el Presupuesto
Alto temor a multas y sanciones por General del Estado.
parte del SRI por experiencias Mejora en el cumplimiento de
pasadas, principalmente temor a los impuestos y reduccion de
clausuras. multas.
Tipo 3 Descimiento total de la participacion Mejora en el conocimiento sobre

real de los impuestos en el
Presupuesto General del Estado.
Alto temor a multas y sanciones por

la importante participacién de los
impuestos en el Presupuesto
General del Estado.

parte del SRI. e Reduccion en el pago de multas
e Confusion en los  procesos por presentacion tardia de

inherentes a la declaracion de declaraciones y anexos.

Impuesto a la Renta y presentacion

de Anexos de Gastos Personales.

Fuente: Elaboracion de los autores basado en los resultados de las entrevistas

Percepcion del fin que da el estado a los impuestos cobrados

En este punto se presentan las sefias particulares que reflejo el estudio planteado,
sobre las percepciones de los participantes sobre el fin que el Estado da a los impuestos
cobrados por concepto de impuestos, los cuales se sintetizan en la Tabla 4.

Transparencia de la informacion

En todos los casos se refiere que, en medios de comunicacion televisiva y
periodica tanto electronica como fisica, funcionarios del SRI han informado sobre altos
valores recaudados por concepto de impuestos, indicando, en afios pasados, que éstos han
estado constantemente en crecimiento.

En esta pregunta, los entrevistados confirman lo ya anotado, en cuanto a
desconocer los valores de los gastos del Estado que son cubiertos por los impuestos que
pagan.
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Percepcion del buen uso que se da a los tributos pagados

En la primera ronda de entrevistas, es decir en el afio 2019, los participantes, en
todos los casos, coincidian en reconocer que tienen una mala percepcion del buen uso que
se da a los tributos por parte del Estado; pues en el grupo de los microempresarios
refieren, tres personas de las cuatro entrevistadas, que consideran que existen muchos
gastos innecesarios, principalmente en empleados publicos.

En el caso de los jubilados todos respondieron que, en su experiencia a través de
sus afios de vida, han podido evidenciar diferentes casos de despilfarro y actos de
corrupcion, que han afectado al uso adecuado del dinero aportado por concepto de
impuestos. Asi también, reconocen que es evidente la inversion que hace el Gobierno en
obras para bien de la sociedad, principalmente, carreteras y hospitales.

De la misma manera al aplicar la segunda entrevista en el mes de mayo del
presente afo, las respuestas fueron contundentes, al indicar que se ha puesto en evidencia
el mal uso, en muchos casos, del dinero del estado proveniente de los impuestos, pues se
han denunciado diferentes casos de uso doloso de estos fondos, siendo que se evidencia
un deterioro en el indicador de retorno percibido por los entrevistados; es decir que no se
aprecia un retorno de sus aportes a traves de los servicios que brinda el Estado.

Con los antecedentes presentados, todos los entrevistados concluyeron que tiene
una mala percepcion del buen uso que se da a los tributos, siendo identificado un
sentimiento de desconfianza por parte de los contribuyentes frente al fin que el Gobierno
da sus aportes. Al indagar el roll del Proyecto NAF en la percepcién anotada, se reconoce
que no ha habido mayor aporte por cuanto, los entrevistados, explican que su percepcion
se basa en la informacion que reciben, principalmente de los medios de comunicacion y
no han recibido informacidn al respecto por parte del Proyecto.

Tabla 4. Impacto del Proyecto NAF en la percepcion del fin que da el Estado a los impuestos cobrados

Casos Caracteristicas inherentes a la cultura tributaria Impacto identificado del
identificadas Proyecto NAF de la UCACUE
en el fortalecimiento de la
cultura tributaria

Tipo 1 e Reconocen altos valores de recaudacion de e No se evidencia impacto
impuestos por parte del SRI. del Proyecto NAF en la
e |dentifican un constantemente crecimiento de la percepcion del fin que da
recaudacion por concepto de impuestos en los el Estado a los impuestos
altimos afios. cobrados.
o Identifican casos de despilfarro y actos de
corrupcion en el uso de los impuestos.
e Reconocen la inversion de los impuestos en obras
principalmente en carreteras y hospitales.
e En el afio 2020 se acentla la percepcion del mal
uso de los tributos debido a las ultimas denuncias
de usos dolosos de los mismos.
Tipo 2 e Reconocen altos valores de recaudacion de e No se evidencia impacto
impuestos por parte del SRI. del Proyecto NAF en la
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Identifican un constantemente crecimiento de la
recaudacion por concepto de impuestos en los
altimos afios.

Reconocen alto gasto innecesario principalmente
en burocracia.

En el afio 2020 se acentla la percepcién del mal
uso de los tributos debido a las Gltimas denuncias
de usos dolosos de los mismos.

percepcion del fin que da
el Estado a los impuestos
cobrados.

Tipo 3

Reconocen altos valores de recaudacion de
impuestos por parte del SRI.

Identifican un constantemente crecimiento de la
recaudacion por concepto de impuestos en los

No se evidencia impacto
del Proyecto NAF en la
percepcion del fin que da
el Estado a los impuestos

Gltimos afios. cobrados.
e En el afio 2020 se acentda la percepcién del mal

uso de los tributos debido a las altimas denuncias

de usos dolosos de los mismos.

Fuente: Elaboracion de los autores basado en los resultados de las entrevistas

A manera de discusién se apunta que los casos estudiados muestran diferentes
rasgos de la cultura tributaria en los beneficiarios del Proyecto NAF de la UCACUE;
siendo que se destaca un aspecto que ha sido limitadamente estudiado, como es la
tributacion en las personas adultas mayores; donde se evidencia la dificultad que éstas
tiene para acceder a la informacidn concerniente a los tributos, dado que ésta se transmite,
principalmente, por medios digitales, refiriéndose dificultades para el manejo de las
herramientas informaticas pertinentes. De la misma manera, éste grupo de beneficiarios
no se auto identifican como contribuyentes activos de impuestos; siendo que, no
reconocen el aporte que hacen mediante el pago del IVA en sus compras, y la importancia
de éste impuesto en el total de recaudo estatal por tributos.

Se evidencia en los casos estudiados un bajo nivel de comprension de la
importancia de los tributos en el desarrollo socioeconémico del Estado, aspecto que segln
los autores KravchenKo et al. (2019) afectaria la disposicion de los contribuyentes a
cumplir con sus impuestos.

Otro aspecto identificado en la cultura tributaria del grupo de estudio es la
desconfianza del mismo, sobre el acierto con que el Estado administra los recursos que
recauda, aspecto que, segun los apuntes citados de Reategui (2016), se considerarian
como una causa probable del incumplimiento tributario.

Por el presente trabajo se pone en evidencia como una caracteristica de la cultura
tributaria de los beneficiarios del Proyecto NAF, que éstos cumplen con sus impuestos
mas por el temor a multas y sanciones que motivados por una conciencia de aporte social.
Siendo asi, no existiria una base sélida para una consolidacion del Sistema Tributario
Nacional, por lo que serian pertinentes las recomendaciones de Alasfour (2019), en el
sentido de mejorar la transparencia y rendicion de cuentas por parte del Estado, a fin de
fortalecer dicho Sistema.
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Por el lado la educacion de los contribuyentes como aspecto fortalecedor de la
cultura tributaria, se reconoce como rasgo de la cultura tributaria que los contribuyentes
entrevistados, refieren falta de conocimiento en el ordenamiento juridico referente a los
tributos. En cuanto a la informacion que reciben los contribuyentes, se identifica que esta
es incompleta; pues, no conocen a plenitud el fin que el Estado da a los tributos y la
importancia de éstos en las finanzas nacionales.

Finalmente, con respecto al impacto del Proyecto NAF en el fortalecimiento de la
cultura tributaria de sus beneficiarios, por el presente trabajo se visibiliza su aporte como
centro de difusion del conocimiento inherente al cumplimiento de los impuestos, siendo
reconocido su impacto en los beneficiarios del mismo, principalmente en la consolidacion
de la educacion en temas tributarios.

Conclusiones

En respuesta al objetivo del presente trabajo, de identificar el impacto del
Proyecto NAF en el fortalecimiento de la cultura tributaria de sus beneficiarios, se
evidencia, en primer lugar, diferentes rasgos caracteristicos de la mima, en los tres
diferentes tipos de casos analizados, desde las tres perspectivas que especificé la revision
bibliografica del estudio, como son: conocimientos de los contribuyentes sobre los
impuestos, actitud de éstos frente al pago de los tributos y la percepcion del fin que da el
Estado a los impuestos cobrados.

Es asi que los contribuyentes se informan sobre el tema tributario por los medios
digitales, principalmente; siendo en el caso de los jubilados por familiares y amigos,
debido a su limitado uso de las herramientas tecnoldgicas. Es asi, que se verifica el papel
del Proyecto NAF en el fortalecimiento de la cultura tributara de sus beneficiarios,
reconociéndose su aporte dirigido a mejorar los conocimientos de sus beneficiarios sobre
el pago de los impuestos y el acceso a los beneficios tributarios; aunque no se evidencia
un aporte claro a fin de socializar la participacion e importancia de los impuestos para
solventar los gastos del Estados y mas alin los montos y conceptos a los cuales se destind
el gasto publico.

En cuanto a la actitud, del grupo estudiado, frente al pago de los impuestos se
identifico que éstos lo hacen, principalmente, por temor a las multas y sanciones, siendo
que al no tener conocimiento pleno del papel importante que tienen sus impuestos en el
Presupuesto General del Estado, no reconocen su contribucién social como
contribuyentes. En este caso, se identifica el impacto del Proyecto NAF en sus
beneficiarios, dado que se ha logrado mejorar el conocimiento de éstos sobre la
importancia de los impuestos para el cumplimiento efectivo de las funciones estatales;
también, se ha verifica la contribucion del Proyecto en la reduccién de las multas y
sanciones por parte de los contribuyentes que participan en el mismo, mediante asesorias
que fomenten el cumplimiento cabal de sus obligaciones fiscales.

En cuanto a la percepcion del fin que el Estado da a los valores cobrados por
impuestos se destaca que es comun, en todos los casos, el desconocimiento de los detalles
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sobre el uso de los impuestos; siendo importante destacar que las denuncias presentadas
sobre el mal uso de los fondos publicos, por parte de algunos funcionarios en principios
de este afio, han fomentado la desconfianza en el Sistema Tributario, lo cual debilita la
cultura tributaria de los contribuyentes y se constituye en una barrera para el fomento del
pago voluntario de los impuestos. En este sentido, se identifica que el Proyecto NAF no
tiene un impacto sobre la percepcion del fin que da el Estado a los impuestos cobrados,
dado que ésta se enmarca en la informacion que el contribuyente accede directamente por
diferentes fuentes; siendo que, actualmente la imagen del Estado como administrador de
los recursos publicos, se encuentra afectada por diferentes denuncias de malos manejos,
siendo un aspecto que escapa a la esfera de accion del Proyecto.

Con los antecedentes presentados se concluye que las Universidades estan en el
deber social de constituirse como agentes proactivos en el fortalecimiento de la cultura
tributaria de los contribuyentes, por medio de la ejecucion de proyectos de vinculacion
con la sociedad que respondan a éste objetivo y que desde los cuales se ratifique el papel
fundamental de las Instituciones de Educacion Superior como agentes difusores del
conocimiento y el desarrollo socioecondémico de un pueblo.

Finalmente, se reconoce las limitaciones que representa la metodologia de
investigacion utilizada en el presente estudio, debido, principalmente, al reducido nimero
de elementos de estudio, mas los resultados de los mismos se constituyen en una
aproximacion a la problematica planteada, siendo un aporte para futuros estudios en los
que se profundice sobre las causas de los hallazgos encontrados y se determinen posibles
soluciones a los mimos.
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