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Resumen

Esta investigacion longitudinal cuantitativa analiza la evolucion de la profesionalizacion
de las relaciones publicas en América Latina utilizando datos procedentes de dos
encuestas realizadas en los afios 2009 y 2015. En total, 1.477 profesionales participaron
en estos dos estudios, confirmando la idea de que la profesionalizacidén es un proceso
dinamico (Pieczka y L’Etang, 2001, 2006). Los resultados mostraron pequefias pero
significativas mejoras en cuatro indicadores: el estudio formal de las relaciones publicas
en instituciones de educacion superior, la existencia de unos principios éticos que hacen
hincapié en el bienestar de la sociedad, el peso de las organizaciones profesionales, la
disponibilidad de un cuerpo formal del conocimiento, y el acceso al empleo y la
promocion. En general, se aprecia que los profesionales mas jovenes tienden a ser mas
criticos con respecto a los diferentes factores de profesionalizacion.

Palabras clave: profesionalizacion, relaciones publicas, América Latina, educacion.

Abstract

This quantitative longitudinal research uses two datasets from 2009 and 2015 to assess
the evolution of professionalization of public relations in Latin America. In total, 1,447
professionals participated in the studies, supporting the idea that professionalization is a
dynamic process (Pieczka y L'Etang, 2001, 2006). Findings showed significant, but small
improvements in four indicators: formal education, ideology and ethical principles,
professional associations, and formal body of knowledge. In general, younger
professionals tend to be more critical about the different factors of professionalization.

Keywords: professionalization, public relations, Latin America, education.

Resumo

Esta pesquisa longitudinal quantitativa utiliza dois conjuntos de dados de 2009 e 2015
para avaliar a evolucdo da profissionalizagdo das relagdes publicas na América Latina.
No total, 1.447 profissionais participaram dos estudos, apoiando a ideia de que a
profissionalizagdo ¢ um processo dindmico (Pieczka y L'Etang, 2001, 2006). Os
resultados mostraram melhorias significativas, mas pequenas, em quatro indicadores:
educagdo formal, ideologia e principios éticos, associagdes profissionais e corpo formal
de conhecimento. Em geral, os profissionais mais jovens tendem a ser mais criticos sobre
os diferentes fatores da profissionalizagao.

Palavras-chave: profissionalizacao, relagdes publicas, América Latina, educagao.
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Introduccion

La profesionalizacién de la disciplina de relaciones publicas es un proceso de
caracter dinamico (Pieczka y L’Etang, 2001, 2006), por lo que resulta interesante llevar
a cabo seguimientos periddicos y continuados para evaluar su desarrollo en el tiempo. A
medida que las relaciones publicas se han desarrollado en todo el mundo, la profesion ha
ido acumulando normas y reglas que guian su practica moderna y que dependen de las
condiciones politicas, historicas, econdmicas, geograficas, demograficas y culturales de
cada pais (ej. Abdullah y Threadgold, 2008; De Bussy y Wolf, 2009; Dolea, 2012; Jeffrey
y Brunton, 2012; Li, Cropp, Sims, y Jin, 2012; Molleda, Moreno, Athaydes, y Suarez,
2012; Park, 2003; Sriramesh y Verci¢, 2009). La evolucion de la disciplina afecta, a su
vez, a las condiciones laborales de los profesionales que desarrollan su actividad en este
campo de la comunicacion (Niemann-Struweg y Meintjes, 2008).

América Latina es un continente geografica y culturalmente diverso que
constituye el 64% de la poblacion del hemisferio occidental, aunque representa una parte
relativamente pequefia de la economia mundial (Reyes y Sawyer, 2016). La region ha
afrontado durante las ultimas décadas desafios socioecondmicos y politicos que han
influido en el desarrollo de las relaciones publicas y obligado a los profesionales a buscar
estrategias para poder posicionarse con €xito dentro y fuera de sus organizaciones.

El interés por las relaciones publicas en América Latina ha ido aumentando a lo
largo de los ultimos afios como consecuencia de la mejoria econdmica en la region, los
efectos de la globalizacion y el fortalecimiento del sistema de medios de comunicacion.
Reflejo de este renovado interés son los numerosos articulos publicados sobre la situacién
de las relaciones publicas en diferentes paises de América Latina (ej., Alvarez, Yaguache
y Paladines, 2016; De Brooks, Penaloza, y Waymer, 2009; Mellado y Barria, 2012;
Molleda, Athaydes y Hirsch, 2003; Molleda y Moreno, 2006, 2008; Molleda y Suérez,
2005). Sin embargo, la Macroencuesta Latinoamericana de Comunicacién y Relaciones
Publicas (Molleda, Moreno, Athaydes y Sudrez, 2012) fue el primer intento de investigar
el profesionalismo en el subcontinente recabando las opiniones de una muestra
representativa de profesionales. Desde 2015, el Latin American Communication Monitor
(Moreno, Molleda, Athaydes y Suarez, 2015, 2017), vinculado a estudios similares en
Europa y Asia, permite comparar las practicas y los desafios de los comunicadores
latinoamericanos con los del resto del mundo.

A pesar del creciente numero de publicaciones sobre este campo de estudio, es
importante seguir documentando de forma sistematica la préctica en diversas partes del
mundo, especialmente en regiones poco representadas, como es el caso de América
Latina. Este estudio tiene un doble objetivo: a) analizar los niveles de profesionalizacién
de las relaciones publicas en América Latina y b) comprobar de qué manera han
evolucionado los diferentes factores que influyen en este proceso en el periodo 2009-
2015.
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Marco Teorico

El crecimiento de la profesion de relaciones publicas y su apertura a nuevas
disciplinas llegd de la mano de la internacionalizacion de los mercados y la globalizacion
econdomica (Gold, Rogers, y Smith, 2002; Meintjes y Niemann-Struweg, 2009). Sin
embargo, la industria contintia enfrentandose a problemas y complicaciones que influyen
en su proceso de profesionalizacion.

Los conceptos de profesionalizacion y profesionalismo se usan a menudo de
forma intercambiable erroneamente. El profesionalismo se relaciona con la formacion
continua y con el desarrollo de los profesionales con el objetivo de mejorar su
empleabilidad (Chung y Choi, 2012; Niemann-Struweg y Meintjes, 2008). Sin embargo,
la profesionalizacidn se entiende como el proceso llevado a cabo por una organizacién o por
una industria con el objetivo de alcanzar unos niveles adecuados y generalmente aceptados de
calidad y excelencia.

Segtn Wilensky (1964), para alcanzar el estatus profesional, cualquier ocupacion
debe poner en marcha escuelas de capacitacion, formar asociaciones profesionales,
regular la practica a través de la proteccion legal y adoptar un codigo ético. Nessmann
(1995) también identifica la educacion, las asociaciones profesionales y los codigos éticos
como pasos fundamentales hacia la profesionalizacion.

El concepto de profesionalizacion en relaciones publicas

Profesionalizacion es un constructo que, pese a los esfuerzos realizados por
muchos investigadores del campo de las relaciones publicas, aun adolece de una
conceptualizacion adecuada. Las dos perspectivas tedricas mas influyentes en el area de
la sociologia de las profesiones son la teoria de los rasgos -dominante durante gran parte
del siglo XX- y la del poder (o poder/conflicto), enfoque que surgid en la década de 1970
para superar las deficiencias de la anterior. Los defensores del enfoque fenomenologico
o de los rasgos se centran en la articulacion de un conjunto de atributos basicos que todas
las profesiones pueden compartir. McLeod y sus colegas siguieron esta tradicion en las
décadas de los 60 y 70 del siglo pasado y propusieron un indice que ha sido aplicado a
varias ocupaciones relacionadas con la comunicacion, incluidas las relaciones publicas
(Bissland y Rentner, 1989; Hallahan, 1974; Nayman, McKee, y Lattimore, 1977; Wright,
1979).

Cameron, Sallot y Lariscy (1996) revisaron la literatura académica sobre la
profesionalizacién de las relaciones publicas y concluyeron que solo cuatro articulos
publicados hasta ese momento utilizaban una base empirica que permitiera avanzar en los
intentos de definir este fendmeno y posteriormente evaluar su progresion. En concreto se
referian a la labor de Gitter y Jaspers (1982), Ryan (1986), Judd (1989), y Rentner y
Bissland (1990).

En los tltimos afios, los investigadores han abordado la profesionalizacion como
un constructo multidimensional (David, 2004; Lages y Simkin, 2003). En este sentido,
Meyer y Leonard (2014: 377) afirman que “la descripcion de los requisitos para la
profesionalizacién [...] parece reflejar una mayor conciencia de la conexion entre el
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campo de la gestion de la comunicacion y su impacto en la sociedad”, y hacen énfasis en
la ética para avanzar en su efectiva autorregulacion.

Aunque se han realizado numerosos intentos para consensuar los parametros que
permitan evaluar la profesionalizacion de las relaciones publicas, todavia no se llegado a
un verdadero acuerdo (Cameron, Sallot, y Weaver-Lariscy, 1996; Cutlip, Center, y
Broom, 1994; J. E. Grunig y Hunt, 1984; Niemann-Struweg y Meintjies, 2008; Parsons,
2008). Entre la variedad de marcos propuestos, los cuatro indicadores principales de
profesionalizacion mas utilizados son: la educacion y la formacion continua
estandarizada, el codigo deontologico comun, la existencia de asociaciones profesionales,
y el seguimiento de procesos de acreditacion estructurados.

El PRSA Professional Bond Report (Commission on Public Relations Education,
2006) incluyo factores adicionales como, por ejemplo, el sentido de responsabilidad, la
organizacion de actividades globales y el propodsito de trabajar por una sociedad mejor.
Pese a que el interés por la profesionalizacion ha decaido en popularidad, esta area de
estudio sigue siendo importante para avanzar hacia el reconocimiento que merece la
disciplina (Evetts, 2014). La presente investigacion operacionalizdé los pasos a la
profesionalizacion en ocho categorias:

1. Educacion. La estandarizacion de la educacion es uno de los indicadores de
profesionalizacién mas utilizados en las relaciones publicas (Meyer y Leonard,
2014; Nessmann, 1995; Yang y Taylor, 2013). Disponer de un plan de estudios
comun permite unificar el conocimiento de la profesion que se imparte en las
instituciones de ensefianza superior, y asegura que las mejores practicas se
transmitan a los futuros profesionales. La formacion continua se refiere, sin
embargo, al desarrollo de los profesionales que ya forman parte de la industria y
permite ofrecer respuestas a los nuevos retos de una sociedad en continua
evolucion, actualizando sus précticas y técnicas.

2. Etica. Los codigos éticos otorgan respeto, credibilidad y legitimidad (J. E.
Grunig, 2000, Meyer y Leonard, 2014; Yang y Taylor, 2013). Este tipo de normas
deontologicas proporcionan consistencia a la profesion, animando a los
profesionales y a las organizaciones a regular su toma de decisiones siguiendo
normas de procedimiento compartidas por todos (Taylor y Yang, 2013).

3. Asociaciones profesionales. El establecimiento de una asociacion profesional
proporciona estabilidad, facilita la rendicion de cuentas y aumenta los recursos
disponibles para los profesionales (J. E. Grunig, 2000; Nessmann, 1995; Yang y
Taylor, 2013, 2014). Por otra parte, una asociacion sirve para facilitar la
transparencia y denunciar practicas poco éticas (Yang y Taylor, 2013).

4. Corpus formal de conocimiento. El término profesionalizacion se usa a menudo
en el campo de las relaciones publicas para referirse a las practicas basadas en la
investigacion cientifica producida en las universidades (Meintjes y Niemann-
Struweg, 2009). El conocimiento formal esta intimamente asociado con el auge
de la ciencia moderna y la aplicacion del método cientifico a los problemas
sociales (Freidson, 1988).
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5. Técnicas especificas desdinadas al mercado de trabajo. La profesionalizacion,
como proyecto colectivo, necesita de conocimientos especificos, incluyendo
técnicas y habilidades (Larson & Larson, 1979). Este conocimiento esta vinculado
a los valores y necesidades centrales del sistema social y ofrece estatus y caracter
distintivo a la profesiéon. Van Ruler (2005) sefiala que, a nivel académico, la
existencia de un conjunto de conocimientos y habilidades predefinidos es un
camino hacia la profesionalizacion.

6. Trabajo especializado. Para que una ocupaciéon evolucione al rango de
profesion requiere de trabajadores que desempefien labores que no estaban
previamente cubiertas por otros profesionales. Ademas, debe existir un control de
la mano de obra especializada, tanto para garantizar una calidad de servicio como
para mejorar la situacion del propio profesional (Morris, Crawford, Hodgson,
Shepherd y Thomas, 2006). Aunque la gama de actividades que realizan las
relaciones publicas es amplia, el trabajo exige dos componentes principales: la
adquisicion de técnicas de comunicacion y capacidad de asesorar a la gerencia
para lograr los objetivos de la organizacion (Johansen, 2001).

7. Practicas diferenciadas. La profesionalizaciéon de las relaciones publicas
requiere de practicas diferenciadas. Aunque comparte teorias con otros campos de
conocimiento como la comunicacion de masas, la comunicacion interpersonal, la
psicologia (social), o la economia, Hundhausen fue capaz de definir en 1974 los
contornos académicos de las relaciones publicas (Bourne, 2015; Thlen y van Ruler,
2007).

8. Un sistema de acceso y promocion del empleo es otro indicador clave. La
estandarizacion y formalizacidon de los procedimientos de seleccion, retencion y
desarrollo profesional han mejorado el proceso de profesionalizacion, evitando el
nepotismo y el clientelismo (Evetts, 2014). Una mayor transparencia también
favorece las opciones de carrera.

Para poder llevar a cabo el presente trabajo, y con el objetivo de analizar el nivel
y la evolucion de la profesionalizacion en América Latina, se formularon las siguientes
preguntas de investigacion:

PI1: ;Cuadles son los indicadores de profesionalizacion que fueron mas valorados
por los profesionales de las relaciones publicas de América Latina en 2015?

PI2. ;Cudles son las diferencias estadisticamente significativas entre los datos
recogidos sobre la profesionalizacion de las relaciones publicas en 2009 y 2015?

Metodologia

Molleda, Moreno, Athaydes y Suarez (2010) contribuyeron al debate sobre la
profesionalizacion con un estudio realizado en 2009 en el que evaluaron los niveles de
profesionalizacién de las relaciones publicas en América Latina y probaron un indice
disefiado a partir de la obra de los socidlogos de las profesiones Freidson (1983, 2001) y
Krause (1996). Usando la misma escala de profesionalizacion, Molleda, Kochhar y

Revista ComHumanitas, Vol 9, nim. 2 (2018), Noviembre-diciembre 2018. ISSN: 1390-776X Péags: 4-19 n



Moreno (2012) conceptualizaron y probaron un modelo de profesionalizacion de las
relaciones publicas y de los roles sociales que desempefian los profesionales en sus
organizaciones. Los puntos fuertes de la escala de profesionalizacidon, asi como la
necesidad de observar la evolucion de las relaciones publicas en América Latina, son las
bases del presente estudio longitudinal comparativo.

Encuesta y demograficos

El estudio de 2015 empled informacion procedente del Latin American
Communication Monitor, una encuesta realizada por ocho universidades de Espafa,
Estados Unidos y América Latina en cooperacidon con asociaciones profesionales de la
region. Los datos se recogieron mediante una encuesta online disefiada en Qualtrics,
traducida al espafol y al portugués, y que se mantuvo activa entre los meses de octubre
de 2014 y febrero de 2015. Una red de contactos personales, junto a las bases de datos de
profesionales pertenecientes a diferentes asociaciones, facilité la distribucion de la
encuesta. Las invitaciones para participar en el estudio fueron enviadas a casi 20.000
profesionales en 19 paises. A pesar de que 1.774 comenzaron la encuesta, tan solo la
terminaron 821 individuos. Las respuestas de los participantes que no pudieron ser
identificados claramente como parte de la poblacion de estudio se eliminaron del conjunto
de datos. Esta seleccion estricta de los encuestados marca una diferencia clara con
respecto a otros estudios que utilizan el muestreo de bola de nieve o aquellos que incluyen
estudiantes, académicos y personas no ligadas directamente la profesion. La evaluacion
final se baso en 803 respuestas completas de profesionales de las relaciones publicas y
gestion de la comunicacion de América Latina.

Solo nueve paises (N = 749) reunieron el minimo de respuestas requeridas por los
investigadores para poder establecer comparaciones estadisticas: Argentina (N = 118),
Brasil (N =201), Chile (N = 67), Colombia (N = 139), Costa Rica ( N = 36), México (N
= 68), Peru (N = 36), Republica Dominicana (N = 47), y Venezuela (N = 31).

El perfil de los profesionales latinoamericanos descrito por la encuesta es urbano
y joven, pero formado y experimentado. En torno a la mitad de los participantes son
lideres de comunicacion: el 23,9% ocupan la maxima posicion de comunicacidén o son
CEOQ de una consultora y el 24,5% son directores de equipo o de un area de comunicacion.
El 52,6% de los profesionales lleva mas de diez afios trabajando en el &mbito de la gestion
de comunicacion o relaciones publicas y presenta un alto nivel educativo, destacando el
51,8% que posee un titulo de maestria. Asimismo, tres cuartas partes de los encuestados
desempefian su actividad principal en una de las tres primeras ciudades de su pais.

La mayoria trabaja en empresas privadas (27,5%); un 22,9% trabaja en el sector
publico o en organizaciones politicas; el 20,5% en consultorias y agencias; el 12% en
organizaciones sin d&nimo de lucro y un 7,6% por cuenta propia. Un dato sorprendente,
debido a la creciente globalizacion de los mercados, es que solo un 2,4% declara tener su
actividad principal en el area de comunicacion internacional y un 7,2% de los
participantes es miembro de alguna asociacion internacional de comunicacion.
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En cuanto a su origen, la gran mayoria de los encuestados (67,7%) proceden de
América del Sur (incluyendo Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Perq,
Uruguay y Venezuela). Una proporcion menor de los encuestados (mas del 24%) trabaja
en América Central y el Caribe (incluyendo Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana), y el 8,5% en México.

Del mismo modo, la encuesta realizada en 2009 también se disefio en Qualtrics y
se distribuy6 utilizando la red personal de colegas y las bases de datos de las asociaciones
profesionales. Un total de 1.150 personas comenzaron encuesta y 674 la completaron.
Solo diez paises (N = 612) cumplieron con el nimero minimo de observaciones
establecidas por los investigadores: Argentina (N = 59), Brasil (N = 102), Chile (N = 38),
Colombia (N =104), Costa Rica (N = 67), Guatemala (N = 39), México (N = 80), Panama
(N =23), Pertt (N =33), y Venezuela (N = 67).

La edad promedio de los participantes fue de 38 afios (SD = 11.14). E1 71% eran
mujeres y el 39% hombres. La mayor parte trabajaba en el sector privado (36%), agencias
y consultorias (26%), el gobierno (24%), organizaciones sin animo de lucro (7%), y
freelancers (7%). El promedio de afios de experiencia en relaciones publicas era de 12
(SD = 9). Mas de un tercio de los participantes contaba con un titulo universitario y un
13% de maestria. Mas de la mitad de los participantes ocupaba la posicion mas alta del
departamento de relaciones publicas o comunicacion dentro de sus organizaciones. Casi
el 50% de los encuestaos eran miembros de asociaciones profesionales y el 31% ocupaba
posiciones de liderazgo.

Resultados
Clasificacion de los indicadores de Profesionalizacion en 2015

Los tres indicadores de profesionalizacion que recibieron las mejores
evaluaciones por parte de los profesionales latinoamericanos en 2015 fueron los que
indican que las relaciones publicas y la gestion de la comunicacion “se estudian
formalmente en instituciones de educacion superior que otorgan titulos o diplomas” (M
= 4,25), “se basan en una ideologia y principios éticos que implica explicitamente un
compromiso con el bien de la sociedad” (M = 3,63), y “se basan en un cuerpo formal del
conocimiento (académico, cientifico)” (M = 3,53). Por el contrario, los tres indicadores
en la parte inferior de la escala de evaluacion fueron los que afirman que las practicas de
relaciones publicas “tienen un sistema de acceso y promocion laboral en el que se priman
mas las habilidades y conocimientos profesionales que el nepotismo” (M = 2,86), “se
reconocen como un trabajo especializado dentro de las organizaciones” (M = 3,19), y “es
una practica diferenciada de otros campos relacionados como el marketing, la publicidad
y el periodismo” (M = 3,27).

Los resultados obtenidos confirman que la edad es un factor de prediccion de la
evaluacién de la profesionalizacion. En particular, la gran mayoria de los indicadores se
relacionan con la edad de los participantes: la ideologia y la base ética, el estatus especial
en el mercado, la existencia de organizaciones profesionales, la practica diferenciada, el
cuerpo formal de conocimiento, el trabajo especializado en las organizaciones, y el
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sistema de acceso y promocion del empleo. Es decir, a mayor edad, mejor evaluacion de
los indicadores de profesionalizacion.

Evaluacion comparativa de los resultados de 2009 y 2015

Para comparar y contrastar los dos conjuntos de datos se utiliz6 una prueba ¢ de
muestras independientes. La comparacion 2009-2015 de cinco de los ocho indicadores de
profesionalizacion fue estadisticamente significativa. De este modo, en 2015 los
participantes evaluaron mejor la ensefianza de las relaciones publicas en las instituciones
de educacion superior, los principios ideologicos y éticos, la existencia de asociaciones,
el conocimiento cientifico formal, y el sistema de promocion y acceso al empleo. La
evaluacion del resto de los indicadores se mantuvo igual entre los dos periodos de tiempo.

Las diferencias por pais también fueron notables. Venezuela, Costa Rica y Peru
experimentaron el mayor progreso en el proceso de profesionalizacion. Por el contrario,
Argentina, Colombia y México apenas sufren cambios significativos. La Tabla 1 muestra
los estadisticos descriptivos de los ocho indicadores para 2009 y 2015.

Tabla 1. Estadistica descriptiva comparativa 2009-2015

2009 2015
Las relaciones publicas y la gestion de comunicacion ... N M N M
... Se es’tudlan fqrmalmente en instituciones de educacion superior que 668 3.89 803 425
otorgan titulos o diplomas
... Se basan en una ideologia y principios éticos que implica explicitamente

un compromiso con el bien de la sociedad. 666 3,44 803 3,63

... Se basan en un cuerpo de conocimiento formal (académico, cientifico) 667 3.19 803 3.53

... Cuentan con organizaciones asociativas que agrupan a los profesionales 803

para su beneficio. 666 3,23 3,39

... Poseen conocimientos y técnicas propios que otorgan a los profesionales 803

un estatus especial en el mercado de trabajo. 659 3,31 3,37
. Es una practica diferenciada de otros campos relacionados como el 803

marketing, la publicidad y el periodismo. 665 3,21 3,27

... Se reconocen como un trabajo especializado dentro de las organizaciones. 669 3.18 803 319

... Tienen un sistema de acceso y promocion laboral en el que se priman mas
lag hablhd_ades y conocimientos profesionales que el nepotismo (amiguismo 664 3,04 803 2.86
o influencia personal)

Revista ComHumanitas, Vol 9, nim. 2 (2018), Noviembre-diciembre 2018. ISSN: 1390-776X Péags: 4-19



Discusion y conclusiones

Este estudio apoya la idea de que la profesionalizacion de las relaciones publicas
y la gestion de la comunicacion es un proceso dinamico. En 2015, los profesionales de
relaciones publicas de América Latina evaluaron altamente tres indicadores de
profesionalizacion (la educacion formal, la ideologia y los principios éticos para el bien
de la sociedad, y el cuerpo académico/cientifico de conocimiento). Sin embargo, fueron
menos optimistas con respecto a la especializacion de las relaciones publicas en las
organizaciones y en el mercado, asi como con la existencia de asociaciones profesionales
que trabajen en beneficio de los profesionales del sector. Esta investigacion también
describe la lucha continua de las relaciones publicas para lograr y mantener su legitimidad
(Merkelsen, 2011). En general, se aprecia que los profesionales mas jovenes tienden a ser
mas criticos respecto a los diferentes factores de profesionalizacion. Esto puede
representar un obstaculo afiadido a los esfuerzos de legitimacion e institucionalizacién
llevados a cabo por los defensores de las relaciones publicas.

La comparacion de datos de 2009 y 2015 ofrece claras evidencias de que
las relaciones publicas en América Latina es una profesion u ocupacién en proceso de
cambio. Cinco de los ocho indicadores de profesionalizacién experimentaron cambios
significativos, aunque pequefios. Los participantes indicaron avances positivos en el
estudio formal de las relaciones publicas en instituciones de educacion superior, la
existencia de unos principios éticos que hacen hincapié en el bienestar de la sociedad, en
el peso de las organizaciones profesionales, la disponibilidad de un cuerpo formal del
conocimiento, ademas de en el acceso al empleo y la promocion. A pesar del pequefio
cambio positivo, las asociaciones de relaciones publicas en América Latina parecen tener
dificultades para lograr una representacion significativa de las comunidades profesionales
en la mayoria de los paises. También existe cierta preocupacion por la falta de acceso al
empleo y a las promociones basadas en méritos y habilidades. El clientelismo, el
nepotismo, el amiguismo o la influencia personal siguen siendo importantes a la hora de
desarrollarse profesionalmente y alcanzar puestos de responsabilidad. Esta puede ser una
de las razones que impulsan a los jovenes profesionales a mostrarse mas criticos con los
niveles de profesionalizacion de las relaciones publicas.

La evaluacion de otros indicadores de profesionalizacion se mantuvo
practicamente estatica en los dos periodos de tiempo (es decir, su estatus especial en el
mercado de trabajo, especializacién dentro de las organizaciones y el hecho de ser una
practica diferenciada de otros campos relacionados como el marketing, la publicidad y el
periodismo). Este dato resulta preocupante, especialmente en un momento en que las
tecnologias estan borrando las lineas que separan las diferentes disciplinas relacionadas
con la comunicacion.

Implicaciones tedricas y practicas

Este estudio ofrece documentacion adicional y pruebas evidentes de la naturaleza
dinamica de la profesionalizacién de las relaciones publicas y la gestion de la
comunicacion. El enfoque comparativo y longitudinal utilizado en el andlisis de dos
conjuntos de datos se realiza con poca frecuencia en los estudios de relaciones publicas,
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mas aiun en determinadas regiones del mundo. Por primera vez se ofrece un estudio
empirico longitudinal con estdndares estadisticos sobre la evolucion de la
profesionalizacion en Latinoamérica.

Las comunidades profesionales y académicos deben invertir en el analisis, la
defensa y la mejora de los indicadores de la profesionalizacion de las relaciones publicas
en todo el mundo. A pesar de que Europa Occidental y América del Norte siguen siendo
los principales mercados, los paises emergentes necesitan avanzar en la consolidacion de
la gestion de la comunicacion, una profesion que esta hoy en dia en el centro de los
procesos de globalizacion y digitalizacion de datos. Las relaciones publicas en América
Latina presentan indicios de evolucidn, institucionalizacion y profesionalizacion que
deben tenerse en cuenta, especialmente aquellos ligados a su orientacion hacia la
sociedad.

Limitaciones e investigacion futura

El enfoque de este estudio y su anélisis s aborda una seccion del Latin American
Communication Monitor. La fatiga de los participantes puede haber afectado
negativamente la calidad de los datos. Aunque se contactdé una gran muestra de
profesionales, un nimero muy pequefio inici6 y completd la encuesta en linea, tanto en
2009 como en 2015. Esto motivo la falta de representacion de algunos paises del
continente. En el futuro, se necesita una mayor participacion para permitir un analisis
comparativo mas completo.
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