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Resumen

Se presentan los resultados del estudio empirico World Internet Project ~-WIP-, capitulo Ecuador,
anélisis comparativo sobre los afios 2010-2011 y 2012 realizado por el Centro de Investigaciones de
Comunicacién y Opinién Piablica (CICOP) de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Los
Hemisferios, sobre la evolucién del consumo de Internet entre la poblacién del pais. Para el efecto, se
midieron 15 variables referentes a los habitos de consumo de Internet y al respectivo tiempo de uso.
Para los tres afios se utilizaron muestras estadisticamente representativas. Sin embargo, se advierte
que a pesar del creciente consumo, aln son bajas las tasas de consumo en cada una de las variables.
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Abstract

This article presents the outcomes of the
empirical research about Internet consumption
in Ecuador, World Internet Projet —WIP- chapter
Ecuador, performed by the Research Center in
Communication and Public Opinion at Universi-
dad de Los Hemisferios. The study compares the
evolution of Internet consumption between 2010-
2011 and 2012, through representative statistical
samples, and measured

15 variables related with Internet consump-
tion habits and airtime. The study warns that, in
spite of the rising consumption in general, the
consumption rates in each one of the variables
are still low.

Keywords: Internet, habits, consumption,
frequency, Ecuador
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1. Introduccion

El presente articulo presenta los hallazgos
del estudio comparativo del World Internet Pro-
ject -WIP-Ecuador de los anos 2010, 2011, 2012
diferencias estadisticas significativas del consumo
de Internet por parte de la poblacién en relacién
con 1. Chequeo de email, 2. Uso de servicio de IM
(Instant messaging), 3. Participacién en salas de
chat, 4. Envio de archivos adjuntos por e-mail, 5.
Realizacién de llamadas telefénicas por Internet,
6. Publicacién en blogs, 7. Publicacién de fotos,
8. Carga de videos musicales, 9. Publicacién de
mensajes en foros de discusidn, 10. Actualizacidn
de estado como “Qué estd haciendo ahora”, 11.
Comentarios en blogs de otras personas, 12. Una
mirada de noticias locales, nacionales, internacio-
nales 13. Blsqueda de informacién acerca de via-
jes, 14. Blsqueda de oportunidades laborales, y
15. Blsqueda de contenido humoristico.

El estudio se enmarca en la investigaciéon
denominada “Tipologia del futuro digital: Un estu-
dio longitudinal internacional que mide el impac-
to de Internet y la tecnologfa inalambrica (World
Internet Project —WIP)”, el cual, para el capitulo
Ecuador, es realizado por el Centro de Investi-
gaciones de Comunicacién y Opinién Pdblica -CI-
COP- de la Facultad de Comunicacién de la Uni-
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versidad de Los Hemisferios.

El Proyecto Mundial de Internet (WIP) se ori-
gind a principios del ano 2000, en el Centro para
la Comunicacién Politica de la Universidad de Ca-
lifornia ~UCLA-, en asociacién con la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién UNT de Singapur, y
el Observatorio Italiano de Internet, de la Universi-
dad Bocconi de Milan. Actualmente, se dirige des-
de el Centro para el Futuro Digital de la Escuela
de Comunicacién “Annenberg” de la Universidad
del Sur de California ~USC-, por el fundador y ac-
tual director Jeffrey Cole. Actualmente el proyecto
cuenta con la participacién de 34 paises, inclu-
yendo Ecuador.

Para el afno 2010 se utilizé una muestra re-
presentativa de 1628 sujetos en 25 ciudades; sin
embargo, para el ano 2011 se ajusté la muestra a
813 personas en las 16 principales ciudades del
pais, y para el afio 2012 se aplicé una muestra de
713 en las dos principales ciudades del pais: Qui-
to y Guayaquil, manteniendo la representatividad
nacional. Los datos fueron sometidos a pruebas
estadfisticas para determinar las diferencias sig-
nificativas de la evolucién del consumo entre los
respectivos afios, en relacién con las variables del
estudio y la poblacién de estudiantes.

El estudio contempla 36 variables de consu-
mo de Internet, de los cuales, para este analisis se
contemplan 15, en las cuales en todas se obser-
va una diferencia estadisticamente significativa,
en las mismas variables que indaga el estudio de
acuerdo con la prueba Chi — Cuadro de Pearson.
No se observd un crecimiento en todas las varia-
bles, lo que indica que deberéan realizarse estudios
particulares de cada una las variables de tipo cua-
litativo, que den explicacidn de estos fenomenos,
y que podrian orientar dichos estudios hacia una
teorfa de la ecologia de la comunicacién.

2. Estado de la cuestion

Han sido evidentes las demostraciones de
los estudios empiricos y las realidades facticas
del fendémeno de Internet en todos los ambitos
de la sociedad: relaciones, comunicacidén, politi-
ca, educacion, entre otras (Castells M., 1999) y los
estudios por paises que realiza desde el afio 2000
el World Internet Project, y que en la actualidad
reine 34 paises en los 5 continentes, con la direc-
cién del profesor Jeffrey Cole, y la coordinaciéon
de Michael Summan, desde la universidad del Sur
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de California.

En el campo de la comunicacion, es cre-
ciente la preocupacién por los efectos e impac-
tos de Internet en la persona, la organizacién y
la sociedad en general (Islas & Gutiérrez, 2003).
Los estudios indicarfan que existe una confluencia
generacional-tecnolégica. Por un lado, la crecien-
te usabilidad de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion, y por otro, los nuevos patrones de
comportamiento comunicativo de los jévenes y
nifios, més orientados hacia la multimedialidad e
interactividad que ofrecen las redes sociales glo-
bales (Lépez J. D., 2004, 2010, 2011).

En el Ecuador la informacién acerca de es-
tos temas es escasa. Sin embargo desde el afo
2010 se vienen realizando las mediciones del
World Internet Project por parte del Centro de In-
vestigaciones de Comunicacién y Opinién Publi-
ca ~CICOP- de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de Los Hemisferios, y por su parte, en
el afio 2011, el estudio denominado “La Genera-
cién Interactiva en Ecuador” realizado por inves-
tigadores de la Universidad de Navarra-Espana,
Xavier Bringué Sala y Charo Sadaba Chalezquer
(2011), encargo del Ministerio de Telecomuni-
caciones y Sociedad de la Informacién del pafs,
con el objetivo de conocer, de manera empirica,
el uso y la valoracién que nifos y adolescentes
ecuatorianos dan a las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) y el impacto
que estas ocasionan en el ambito familiar y es-
colar. Dicha investigacién fue patrocinada por la
Fundacién Telefénica. La investigacién analizdé un
grupo de 4000 escolares (entre 6 y 18 afios) de
mas de 2000 colegios del pais. El estudio forma
parte del proyecto "Generacién Interactiva”, que
en los Gltimos tres afios ha encuestado a més de
150.000 estudiantes en Argentina, Espana, Chile,
Pert, Colombia, Brasil, Venezuela y México.

En el caso de Ecuador, el proyecto pretende
utilizar la informacién obtenida para desarrollar
pautas y acciones educativas que impulsen a las
TIC como una herramienta que favorezca el desa-
rrollo de los jévenes, minimizando los riesgos que
éstas presentan y maximizando las oportunida-
des, con el fin de crear una mejor sociedad. Por su
parte, el Ministerio de Telecomunicaciones MIN-
TEL a través de su departamento de Investigacién
publicé el “Reporte Anual de Estadisticas sobre
las Tecnologias de Informacién y Comunicacio-
nes de los afios 2009, 2010y 2011 (MINTEL, 2010,
2011, 2012). Este studio de tipo cuantitativo, se
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centra en el acceso a Internet, y a la telefonfa ce-
lular, que para el efecto del presente estudio, sir-
ve como referencia de conectividad, para la mejor
comprensién del fenédmeno de su respectivo con-
sumo. Para finales del afio 2012, el informe esta-
blecié un 54% de accesibilidad de la poblacién a
Internet. Sobre este indicador el informe del World
Internet Stats (sitio internacional que proporcio-
na informacién acerca del acceso a Internet en el
mundo y que realiza sus investigaciones en mas
de 233 paises alrededor del mundo) publica que la
Internet en el Ecuador para el ano 2012, alcanzé
una penetracién de 43,8% en todo el pals (Inter-
net World Stats, 2011, 2012).

Son multiples los investigadores que, desde
los analisis tedricos y empiricos, vienen estudian-
do a profundidad el fenémeno asociativo de Inter-
net y jovenes estudiantes. Para el presente anali-
sis y la correspondiente discusién de los hallazgos
se tomarén las posturas de Manuel Castells, pu-
blicadas en su articulo “Internet y la sociedad
red”, publicado por en la Revista de la Universitat
Oberta de Catalunya (Castells M., 2003) y las con-
clusiones del articulo “Internet, libertad y socie-
dad: una perspectiva analitica”, publicado en Po-
lis, Revista de la Universidad Bolivariana de Chile
(Castells M., 2003) Adicionalmente, el estudio se
fundamenta en los trabajos de Morales (2004),
Turkel (1997), Bell (2000); Islas & Gutiérrez (2003),
Cabrera & Cupaiuoli (2010) y Serrano & Martinez
(2003). La motivacién de los investigadores surge
de la necesidad de conocer y comprender las di-
ferencias significativas entre los datos del MINTEL
y el proyecto World Internet Stats, considerando
las tipificaciones propias del pais respecto de su
conformacidén poblacional y el ingreso per cépita.

3. Metodologia

La presente investigacion es de tipo longitu-
dinal, descriptiva, cuantitativa y cualitativa. Utiliza
un cuestionario estructurado estandar para los 34
paises del WIP-Macao, en coherencia con el obje-
tivo del estudio y del presente articulo: determi-
nar las diferencias estadisticamente significativas
del consumo de Internet de la poblacién, durante
los anos 2010, 2011 y 2012 en relacién con las
siguientes variables:
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Tabla 1. Variables de estudio

Variable Indepen- Variables Depen- Escalas de tiempo

diente diente Varias veces al dia
Diario Semanal
Mensual
menos de una vez
al mes
Nunca

Nuevos medios de Consulta de email

comunicacion Mensajerfa instantdnea

Participar en las salas de chat

Enviar archivos adjuntos con el correo electronico

Hacer o recibir llamadas telefonicas a través de
Internet

Trabaja en tu blog

(arga y publicacion

; - Publica fotos o imdgenes en Internet
de informacion

Subir o descargas videos musicales

Publicar mensajes o comentarios en foros de
debate

Actualizacién de su estado, tales como jqué
estds haciendo ahora

Blsqueda en Internet | Comentarios en los blogs de otras personas,

tableros de mensajes, etc.

Una mirada de noticias locales, nacionales,
internacionales

Puedes buscar informacion de viajes

Puedes buscar puestos de trabajo, trabajo

Puedes buscar chistes, caricaturas o contenido

humoristico otros

Fuente: elaboracion propia

La estructura de analisis y los criterios de
validez se determinaron con muestras superiores
a los 700 individuos exigidas para poblaciones de
14.000.000 de habitantes, como en el Ecuador,
y con 2.800.000 hogares aproximadamente. Para
el afo 2010 se utilizdé una muestra de N=1.628
de las 25 principales ciudades, para el 2011 de
N=813, en las 16 principales ciudades y para el
ano 2012 N=713, aplicadas en las dos principales
ciudades del pafs: Quito y Guayaquil, dado que
estas dos ciudades retinen cerca del 50% de la po-
blacién total del pals. Adicionalmente, se descar-
taron las restantes 14 ciudades, que fueron parte
de la muestra del afo anterior, dado la estructu-
ra poblacién del pafs, que concentra el 63% en
el sector urbano, y el restante en el sector rural.
Sin embargo, el concepto de rural en el Ecuador
es diferente a lo que podria suponerse en paises

ISSN: 1390-5619

como Colombia. En el Ecuador, “rural” significa
vivir en una villa o pueblo pequeno, no vivir en el
campo como si sucede en el pals vecino. En esta
linea aproximadamente la mitad del territorio esta
compuesto por la selva amazdnica, donde viven,
segln el censo del afo 2010, el 5% de la pobla-
cidn. Asi, el 95% de los ecuatorianos se ubica en
las regiones de la costa y la sierra.

La muestra se compuso siguiendo unos es-
tandares de: Nivel de confiabilidad Z= 1.96; Nivel
de confianza = 95%,; Desviacién Estandar S=1
(para valores superior a 50.000) y >1 (para valores
inferiores a 50.000); y Error maximo permitido =
3%.

En la Tabla 2, se registra el ndmero de
muestras por ciudad para los dos anos. Aunque
la muestra es representativa para la poblacién de
hogares nacionales, no lo es por ciudad, por tal
razén los datos se analizan solo para los globales
nacionales.

Las dos muestras se aplicaron a personas
mayores de 12 afios, hombres y mujeres por via
telefénica (2010) con llamadas que duraron en
promedio 18 minutos y de manera presencial
(2011). Finalmente, en el ano 2012 se aplicd de
manera presencial. En las dos ciudades se estrati-
ficd la muestra en cinco zonas. La seleccién de los
sujetos fue aleatoria, a través de los directorios
telefénicos de cada ciudad de la tabla anterior.
En el interior del directorio se eligié de cada 10
paginas un nombre, a quien se llamd y se entre-
vistd (2010), y se visitd (2011 y 2012). En los casos
donde no contestaron el teléfono o la persona
que contestd no quiso responder, se procedid a
una nueva eleccién y llamada, tomando el nombre
de otra persona en la misma pégina. La encuesta
se aplico entre el 15 de mayo y el 15 de junio de
2010, 2011 y 2012 respectivamente.

Para el anélisis de los datos obtenidos a
través de la encuesta se tuvo en cuenta el tipo
de variable para aplicar el estadistico pertinente
para cada caso. Con base en lo anterior se usaron
los siguientes estadisticos (a) Diferencias entre
grupos variables nominales: d Somers, calibrado
por el Chi-Cuadrado como estadistico de bondad
de ajuste y (b) Asociacién entre variables nomina-
les y ordinales: Gamma, igualmente calibrado por
el Chi-Cuadrado como estadistico de bondad de
ajuste.

En todos los casos se tuvo en cuenta un
intervalo de confianza minimo del 95%, es decir,
que se aceptaron asociaciones cuya significancia



Vol. 5 No. 1. Afio 5 (2014) COMHUMANITAS 23

Tabla 2. Distribucion de la muestra

Ciudad Ao
2010 % muestra 2011 %muestra 2012 % muestra

Tulcdn 46 2,8% 50 6,0%
Ibarra 46 2,8% 20 2,4%

Quito 132 8,1% 166 19,8% 367 51%
Sto. Domingo de

los Tsachilas 102 6,3% 19 2,3%
Latacunga 66 41% 64 7,6%
Ambato 66 41% 26 3,1%
Guaranda 67 41% 14 1,7%
Riobamba 0,0% 74%
Azogues 66 4,1% 0,0%
(uenca 54 3,3% 0,0%
Loja 4 2,5% 0,0%
Esmeraldas Al 4,4% 58%
Portoviejo 65 4,0% 65 7,8%
Babahoyo 6/ 4,1% 27 3,2%
Guayaquil 236 14,5% 152 18,1% 346 49%
Santa Elena 66 41% 25 3,0%
Machala 0,0% 7,0%
Tena 66 41% 0,0%
Orellana 46 2,8% 0,0%
Puyo 66 4,1% 2,3%
Morona 0,0% 2,5%
Jamora 135 8,3% 0,0%
Nueva Loja 66 41% 0,0%
San (ristébal 58 3,6% 0,0%
Las Golondrinas 0,0% 0,0%

1628 100,0% 838 100,0%

*2010 Riobamba, Machala, Orellana, Morona, y las Golondrinas, aunque fueron encuestadas, no se registran los
datos por encontrase errores por la auditoria de datos que se realizé posteriormente al periodo de llamadas, de
iqual forma en el 2011, Azogues, Cuenca, Loja, Tena, Orellana, Zamora, Nueva Loja, San Cristobal y las Golondri-

nas. En el afio 2012 se descartaron cerca de 200 encuestas por presentar inconsistencia de datos.
Fuente: elaboracidn propia

(p) fuera inferior a 0,05. Los datos obtenidos con 4, HaIIazgos
la encuesta fueron analizados con el apoyo del
programa Scientific Program for Social Sciences
- SPSS® por su versatilidad para realizar explora-
cién, comparacién, diagndstico y sintesis de da-
tos categdricos y numéricos.

La muestra de la poblacién consultada se
compone de la siguiente manera: para el ano
2010, el 69,4% son usuarios de Internet, mientras
que para el afio 2011 ascendi6 al 84,5% y para el
ano 2012 se mantuvo en el 84,4% De esos to-
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tales, el 43,2% fueron estudiantes en el 2010, el
56,8% enel 2011 yel 37,6% en el afio 2012. Por su
parte, para el 2010, el 50,6% de los consumidores
de Internet fueron hombres y el 48,5% mujeres,
mientras que para el 2011, el 46% fueron hom-
bres, y el 54% mujeres. Finalmente, para el 2012
el 51,9% fueron hombres y el 48,1% mujeres.

En relacién con la edad, la muestra del afio
2010 estuvo compuesta de la siguiente manera: el
66,8% de los estudiantes consumidores de Inter-
net, estuvo entre los 18 y 25 anos, el 20% entre
26y 35 afnos, el 8,8% entre 36 y 45 anos y el resto
mayores de esta edad. Para el 2011, la muestra se
compuso: 41,8% entre 18 y 25 afios, entre 26y 35
anos el 17,5%, entre 36 y 45 anos el 10,9%. Para
el ano 2012, el 30,6% estuvo entre los 16 y los 25
anos, entre los 26 y los 35 afos el 25,6%, entre los
36y los 45 anos el 27,3% y el restante porcentaje
para mayores de 46 afios. A continuacién se pre-
sentan los resultados comparativos de cada una
de las variables de consumo de Internet entre la
poblacién ano por afo.

En relacién con los hébitos de consumo de
Internet entre los ecuatorianos de los denomina-
dos “Nuevos medios de comunicacién”, “Carga y
publicacién de informacién” y "Blsqueda en In-
ternet”, se encontraron los siguientes resultados:
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La frecuencia de revisar e mail varias veces
al dia por parte de los internautas ecuatorianos
pasd de 26.4% en 2010 a 19.2% en 2011y a 24%
en 2012. Sin embargo la consulta diaria pasd de
un 35,0% en 2010 a un 24,6% en 2011 y a un
34,8% en 2012. Estas direfencias son significati-
vas de acuerdo con la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson=0,00.

El uso de mensajerfa instantanea de los in-
ternautas ecuatorianos pasd de 24.1% en 2010 a
18.8% en 2011 y a un 30,8% en 2012.Y la consul-
ta diaria pasé de 26,4% en 2010 a un 25,9% en
2011 y aun 31,4% en 2012. Estas diferencias son
estadisticamente significativas de acuerdo con las
prueba de Chi-cuadrado de Pearson=0,00.

La frecuencia de participacién en salas de
chat varias veces al dia por parte de los internau-
tas ecuatorianos pasd de 7.1% en 2010 a 18.6%
en 2011 y aun 7,0% en 2012. Y diariamente pasé
de 13,4% en 2010, a 19,1% en 2011 yaun 17,1%
en 2010. Estas diferencias son estadisticamente
significativa de acuerdo con la prueba de Chi-cua-
drado de Pearson=0,00.

La frecuencia de envio de archivos adjuntos
en e mail diariamente de los internautas ecuato-
rianos pasé de 28,1% en 2010 a 20,7%% en 2011
y aun 29,6% en 2012. Y el consumo varias veces

Tabla 3. Frecuencia de revisar e-mail

Frecuencia de revisar email
Muchas
Sereisaa  Nosabe/no Menos de Diaria-  vecesal
contestar  responde Nunca un mes Mensual Semanal mente  dia Total
2010 8,1% 2,9% 5,0% 6,8% 15,8% *350%  *26,4% 100,0%
2010 1,5% 3,1% 9,9% 12,4% 10,6% 18,8% *246%  *192% 100,0%
2012 25% 5% 52% 9,8% 5,2% 18,1% *348%  *24,0% 100,0%
*P=<0,05
Fuente: elaboracidn propia
Tabla 4. Frecuencia de uso de mensajeria instantanea
Frecuencia de mensajeria instantanea
No sabe/ Muchas
Sereusaa no respon- Menos de Sema- Diaria-  vecesal
contestar de Nunca un mes Mensual nal mente dia Total
2010 11,3% 7.7% 5,9% 11,6% 13,0% *264%  *24,1% 100,0%
20M 2,0% 3,1% 11,4% 13,1% 9,2% 16,6% *259%  *18,8% 100,0%
2012 2,7% 2,5% 6,2% 7,7% 4.5% 14,3% *314%  *30,8% 100,0%
*P=<0,05

Fuente: elaboracion propia
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al dfa, pas6é deun 17,3% en 2010 a 13,5% en 2011
y aun 21,8% en 2012. Estas diferencias son es-
tadisticamente significativas de acuerdo con la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson=0,00.

La frecuencia de realizan llamadas telefé-
nicas por Internet varias veces de los internautas
ecuatorianos pasd de 7.5% en 2010 a 11.4% en
2011 y aun 8,0% en 2012.Y diariamente pasé de
un 8.9% en 2010 aun 14,8% en 2011 yaun 11,6%
en 2012. Estas diferencias son estadisticamente
significativas de acuerdo con la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson=0,000.

La frecuencia de trabajo varias veces al dia
en blogs de los internautas ecuatorianos pasé de
3.7%en 2010a8.7%en 2011 yaun 2,3% en 2012;
asimismo el consumo diario pasé de 7,4% en 2010
aun 15,3% en 2011 y a un 7,0% en 2012. Estas
diferencias son estadisticamente significativas de
acuerdo con la prueba de Chi-cuadrado de Pear-
son=0,00.

La frecuencia de publicacién de fotos en In-
ternet varias veces al dia de los internautas ecua-
torianos pasé de 4.8% en 2010 a 14.3% en 2011
y a un 9,5% en 2012. Y el consumo diario pasé
de un 12,3% en 2010 a un 14,4% en 2011 ya un
11,8% en 2012. Estas diferencias son estadistica-
mente significativas de acuerdo con la prueba de
Chi-cuadrado de Pearson=0,000.
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En los internautas ecuatorianos la frecuen-
cia de carga de videos musicales varias veces al
dia pasé de 5.6% en 2010 a 14.4% en 2011 y a
4,7% en 2012. También el consumo diario pasd
de un 4,6% en 2010 a un 14,0 en 2011 y a un 7%
en 2012. Estas diferencias son estadisticamente
significativas de acuerdo con las prueba de Chi-
cuadrado de Pearson=0,00.

La publicacién de mensajes en foros de dis-
cusion varias veces al dia de los internautas ecua-
torianos pasd de 5.7% en 2010 a 12.7% en 2011
ya 6,7% en 2012. Por su parte el consumo diario
pasd de un 8,3% a un 17,3%. Estas diferencias son
estadisticamente significativas de acuerdo con las
prueba de Chi-cuadrado de Pearson=0,00.

La actualizacién de estado como “"Qué esté
haciendo ahora” varias veces al dia de los intern-
autas ecuatorianos pasé de 8.4% en 2010 a 12.7%
en2011yal12,8%en2012. Mientras que el consu-
mo diario pasé de un 19,4% en 2010 aun 14,8% en
2011 ya un 14,1% en 2012. Estas diferencias son
estadisticamente significativas de acuerdo con las
prueba de Chi-cuadrado de Pearson=0,00.

En la frecuencia con que los internautas
ecuatorianos comentan blogs de otras personas,
la opcién diaria pasd de un 15,1% en 2010 a un
23,6% en 2011y aun 13,8% en 2012. Por su parte
el consumo varias veces al dia pasd de un 6,6% en

Tabla 5. Frecuencia de participacion en salas de chat

Frecuencia de participacion en chat rooms

Menos Muchas
Seretisaa  Nosabe/no deun Diaria- veces al
contestar  responde Nunca  mes Mensual  Semanal mente dia Total
2010 8,8% 415%  88% 8,3% 12,2% *13,4% *7.1% 100,0%
2011 2,0% 2,8% 22,1% 11,9% 10,2% 13,2% *19,1% *18,6% 100,0%
2012 4,0% 3,0% 38,9% 13,8% 6,2% 10,0% *17,1% *7,0% 100,0%
*P=<0,05
Fuente: elaboracion propia
Tabla 6. Frecuencia de envio de archivos adjuntos en e-mail
Frecuencia de envio de archivos por email
Menos Muchas
Sereisaa  Nosabe/no deun Diaria- veces al
contestar  responde Nunca  mes Mensual  Semanal mente dia Total
2010 6,7% 5.2% 7,2% 12,7% 22,8% *28,1% *17,3% 100,0%
20M 1,5% 2,8% 10,3% 13,5% 15,9% 21,8% *20,7% *13,5% 100,0%
2012 2,2% 1,2% 5,5% 57% 6,2% 28,0% *29,6% *21,8% 100,0%
*P=<0,05

Fuente: elaboracidn propia
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2010aun 13,5%en 2011 yaun 7,0% en 2012. Es-
tas diferencias son estadisticamente significativas
de acuerdo con las prueba de Chi-cuadrado de
Pearson=0,00.

Los internautas ecuatorianos en la fre-
cuencia de ver noticias online varias veces al dia
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pasaron de 7.8% en 2010 a 10.0% en 2011 y a un
12,6% en 2012. El consumo diario pasé de 20.4%
en0, a 10.0% en 2011 ya un 12,6% en 2012. Estas
diferencias son estadisticamente significativas de
acuerdo con las prueba de Chi-cuadrado de Pear-
son=0,00.

Tabla 7. Frecuencia de realizacion de llamadas telefénicas por Internet

Frecuencia de hacer o recibir llamadas por Internet

Mu-
chas
Sereisaa  Nosabe/no Menos de Diaria-  veces Total
contestar  responde Nunca un mes Mensual ~ Semanal mente aldia
2010 8,1% 35,5% 11,3% 12,7% 15,9% *8,9% *7,5% 100,0%
2011 2,0% 4,2% 23,7% 10,6% 14,3% 17,0% *148%  *13,2%  100,0%
2012 32% 2,3% 31,9% 15,5% 12,3% 15,1% 6% *8,0% 100,0%
*P=<0,05
Fuente: elaboracidn propia
Tabla 8. Frecuencia de trabajo en blog
Frecuencia de trabajo en blog
Mu-
chas
Sereisaa  Nosabe/no Menos de Diaria-  veces
contestar  responde Nunca un mes Mensual ~ Semanal mente aldia Total
2010 14,0% 51,9% 7,2% 6,3% 9,6% *7,4% *3,7% 100,0%
2011 1,7% 2,6% 15,6% 15,0% 19,2% 21,8% *153%  *8,7% 100,0%
2012 45% 4,7% 52,2% 10,6% 8,8% 9,8% *7,0% *2,3% 100,0%
*P=<0,05
Fuente: elaboracion propia
Tabla 9. Frecuencia de publicacion de fotos en Internet
Frecuencia de publicacién de fotos o imagenes en Internet
Mu-
chas
Sereisaa  Nosabe/no Menos de Diaria-  veces
contestar  responde Nunca un mes Mensual ~ Semanal mente aldia Total
2010 10,5% 19,6% 13,6% 18,0% 21,2% *123%  *48% 100,0%
2011 22% 41% 28,8% 10,6% 11,8% 13,8% *144%  *143%  100,0%
2012 25% 3,3% 18,0% 19,5% 17,8% 17,6% 8%  *9,5% 100,0%
*P=<0,05

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10. Frecuencia de descarga de videos musicales

Frecuencia de descargar videos musicales

Mu-
chas
Seretsaa  Nosabe/no Menos de Diaria-  veces Total
contestar  responde Nunca un mes Mensual Semanal mente  aldia
2010 10,1% 52,9% 7,7% 9,8% 9,3% *4,6% *5,6% 100%
201 23% 4,2% 25,9% 11,9% 9,5% 17,8% *14,0%  *144%  100%
2012 37% 2,2% 42,1% 16,0% 11,0% 13,5% *7,0% *4,7% 100%

*P=<0,05
Fuente: elaboracidn propia

Tabla 11. Frecuencia de publicacion de mensajes en foros de discusién

Frecuencia de publicacion de mensajes o comentarios en los foros de discusion

Mu-
chas
Sereisaa  Nosabe/no Menos de Diaria-  veces
, Total
contestar  responde Nunca un mes Mensual Semanal mente aldia
2010 12,4% 44,2% 11,5% 7,9% 10,1% *8,3% *5,7% 100,0%
201 2,0% 4.5% 19,1% 11,1% 13,8% 19,5% 173%  *12,7%  100,0%
2012 32% 3,7% 34,3% 16,3% 9,2% 14,8% 120%  *6,7% 100,0%

*P=<0,05
Fuente: elaboracion propia

Tabla 12. Frecuencia de actualizacion de estado como “Qué esta haciendo ahora”

Frecuencia de actualizacion de su estatus, como qué esta haciendo ahora

Mu-
chas
Sereisaa  Nosabe/no Menos de Diaria-  veces
contestar  responde Nunca un mes Mensual Semanal mente aldia Total
2010 14,4% 23,2% 8,8% 12,4% 13,5% *194%  *8,4% 100,0%
2011 2,0% 54% 21,3% 10,8% 14,0% 19,1% *14.8%  *12,7%  100,0%
2012 32% 2,3% 22,1% 13,3% 11,5% 20,8% 140%  *126%  100,0%
*P=<0,05
Fuente: elaboracion propia
Tabla 13. Frecuencia con la que comenta en blogs de otras personas
Frecuencia de comentar en los blogs de otras personas, foros, etc
Mu-
chas
Sereisaa  Nosabe/no Menos de Diaria-  veces Total
contestar  responde Nunca un mes Mensual Semanal mente  aldia
2010 13,3% 35,2% 10,8% 8,6% 10,4% *151%  *6,6% 100,0%
2011 1,5% 1,3% 12,1% 14,3% 17,2% 16,6% *23,6%  *135%  100,0%
2012 38% 3,7% 27,3% 14,5% 14,1% 15,8% 138%  *7,0% 100,0%

*P=<0,05
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 14. Frecuencia con la que ve noticias online

Frecuencia en la que ve noticias

Mu-

chas
Seretisaa  Nosabe/no Menos de Diaria-  veces Total

contestar  responde Nunca un mes Mensual Semanal mente  aldia
2010 9,5% 18,4% 7,7% 15,4% 20,4% *209%  *7.8% 100,0%
2010 1,7% 2,5% 25,5% 14,3% 16,6% 16,6% *128%  *10,0%  100,0%
2012 8% 13% 57% 7.2% 7,2% 24.1% 0% *126%  100,0%

*P=<0,05

Fuente: elaboracidn propia

La busqueda de informacién de viajes que reali-
zan los internautas ecuatorianos varias veces al
dia pasé de un 2.9% en 2010, a 11.4% en 2011,y
aun 5,3% en 2012. Y diariamente de un 6,2% en
2010 aun 15,4% en 2011 a un 5,2% en 2012. Es-
tas diferencias son estadisticamente significativas
de acuerdo con las prueba de Chi-cuadrado de
Pearson=0,00.

La frecuencia de bisqueda de trabajo por los in-
ternautas ecuatorianos varias veces al dia en In-
ternet pasé de un 2.1% en 2010 a un 12.7% en
2011 y a un 3,8% en 2012. Y diariamente de un
5,4% aun 13,2% en 2011 ya 7,2% en 2012. Estas
diferencias son estadisticamente significativas de
acuerdo con las prueba de Chi-cuadrado de Pear-
son=0,00.

La frecuencia de blisqueda de contenido humoris-
tico de los internautas ecuatorianos varias veces
aldfa pas6de3.7%en2010a7.1%en 2011 yaun
4,7% en 2012. Y diariamente de un 3,7% en 2010
aun 153%en 2011 yaun 12,3% en 2012. Estas
diferencias son estadisticamente significativas de
acuerdo con las prueba de Chi-cuadrado de Pear-
son=0,00.

5. Discusion

De acuerdo con las mediciones realizadas por el
WIP — Ecuador - CICOP, el porcentaje de usuarios
de Internet en el pais pasd de un 69,4% en el 2010
aun 84.5% en el 2011 y se mantuvo en un 84,4%
en el ano 2012. Esta cifra es significativamente
alta en relacién con los indicadores de penetra-
cién de los paises de la zona latinoamericana. Sin
embargo, es necesario precisar que “usuario” no
significa "conexién”. Es decir, segtin el Ministerio
de Telecomunicaciones del Ecuador, para fina-
les del afio 2012, la penetracidn “conexiones” de
Internet en el pafs, llegd al 54%. Este indicador

supone que por cada punto de conexién existe
alrededor de 1,5 usuarios. Lo que explica el alto
porcentaje de consumidores “usuarios” en el pafis.
Seguidamente, el indicador que calcula el World
Internet Stats (sitio internacional que proporcio-
na informacién acerca del acceso a Internet en el
mundo y que realiza sus investigaciones en mas
de 233 paises alrededor del mundo) publica que la
Internet en el Ecuador para el ano 2012, alcanzé
una penetracién de 43,8% en todo el pais.

De acuerdo con las estadisticas entregadas por el
MINTEL, el total de conexiones de Internet a nivel
nacional, en 2010 fue de 3.998.362. Para septiem-
bre de 2011, la cifra fue de 4.982.624 de puntos.
De acuerdo con el informe de la Superintenden-
cia de Telecomunicaciones, Pichincha es la regién
con mayor conectividad: 1,9 millones de usuarios,
y Guayas: 1,3 millones de usuarios.

En cuanto a los modos de acceso a Internet, las
estadisticas del MINTEL revelan un crecimien-
to considerable al comparar las cifras de 2010 y
2011. El acceso a Internet desde dispositivos mé-
viles en 2010 contaba con 1.322.854 usuarios;
para septiembre de 2011 conté con 1.595.186
usuarios. El uso de Internet a través de acceso fijo
tuvo un incremento mucho mayor que el mévil. En
2010 tuvo 2.675.508 puntos y para septiembre de
2011 contaba con 3.514.075 .

El anélisis de la frecuencia de consumo de In-
ternet por parte de los internautas ecuatorianos
realizado para el presente estudio en los afos
2010, 2011 y 2012, muestra diferencias estadisti-
camente significativas en las 15 variables del pre-
sente informe de investigacién. Lo que apoya el
crecimiento tanto en los estudios del WIP como
del MINTEL y del World Internet Stats acerca del
crecimiento del consumo de Internet en el pafs.
Llama la atencién que los porcentajes de frecuen-
cia de uso de Internet de los internautas ecuato-
rianos muestra un crecimiento moderado del ano
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2010 al afio 2011 y un descenso a los niveles de
consumo en el ano 2012, semejante a los indica-
dores del afio 2010.

En el caso de algunas variables la diferencia es
muy notoria. Tal es el caso del trabajo en blogs,
que pasé de 15,3% en 2011 a 7,0% en 2012; des-
cargar videos, pasé de 14,0% en 2011 a 7,0% en
2012; comentar en blogs de otras personas, pasd
de 23,6% en 2011 a 13,8% en 2012; consulta de
noticias pasé de 12,8% en 2011 a 41,1% en 2012;
bisqueda de informacién de viajes pasé de 15,4%
en 2011 a 5,2% en 2012; y blsqueda de trabajo
pasdé de 13,2% en 2011 a 7,2% en 2012

6. Conclusiones

Ecuador es un pafs caracterizado por un consu-
mo creciente y explosivo de usuarios de Internet
(84,5% para el ano 2011, 84,4% en 2012), a pesar
de su nivel medio de accesibilidad a Internet (54%
para 2012). Esto significa que por cada punto de
acceso a Internet existen 1.5 usuarios.

Sin embargo, el alto consumo de Internet en el
pais no esta reflejado significativamente en una o
varias variables de consumo, por el contrario exis-
te una alta dispersion de los datos de consumo
distribuidas en indicadores bajos (1% a 25%) en
las 36 variables de consumo del estudio, y para el
caso en las 15 variables de analisis del presente
informe de investigacion.

El alto consumo de Internet en el pais puede com-
prenderse desde diferentes indicadores estructu-
rales que han venido mejorando sustancialmente
la calidad de vida del ecuatoriano promedio en
los dltimos 5 anos. Segln el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, a junio de 2012, se ha
logrado: una tasa de desempleo del 5,2%, en la
linea de pobreza de la poblacién ha disminuido a
un 28,6%, el indice de analfabetismo ha bajado
aun 6,8% la cobertura de la educacién primaria
se sitlia en un 98% en todo el territorio nacional.
Igualmente se ampli6 significativamente la cober-
tura de la educacién secundaria (92%) y universi-
taria (42%) (INEC, 2012).

Se puede afirmar que el alto consumo de Inter-
net en Ecuador es un fenémeno comunicativo que
debe profundizarse a través de la investigacién
cualitativa, que permita comprender sus dinami-
cas exponenciales de consumo.

Este fendmeno sugiere comprender todos los fac-
tores y elementos que intervienen en su dindmica,
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e incluso construir explicaciones tedricas a partir
de la reformulacién de categorias comunicativas,
en la linea de una posible “ecologia de la comuni-
cacién” desde la cual serfa posible hechos impen-
sables como el del alto consumo de Internet, en
un pafs tipificado como pobre, “subdesarrollado”
e incluso del "tercer mundo”.

Esta intension sugiere que para el ano 2013, la
concentraciéon de la muestra del World Internet
Project en Ecuador, se concentrard nuevamente
en las veinticinco principales ciudades del pais. Y
se continuara con la aplicacién del cuestionario
de forma completamente personal, implementan-
do criterios de estratificacién que permita compa-
rar niveles socioeconémicos, y realizar asociacio-
nes de consumo de los usuarios de Internet con
dichos criterios.

Es necesario destacar que mientras consumos
como la consulta de email es creciente y la parti-
cipacién en redes sociales, otros nuevos medios
como el blog presenta una tendencia a la baja de
su consumo. Este factor podria ser un indicio de
que cada pais de conformidad con la estructu-
ra de su poblacidén, su nivel educativo e ingreso
per cépita, podria tener su propia tipificacién en
cuanto al consumo de nuevos medios, cuestidn
que podrfa investigarse mediante el cruce o aso-
ciacién de series de consumo de nuevos medios
y las variables demogréficas y econdmicas antes
citadas.
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