() ESTUDIOS

Estudios sobre el Mensaje Periodistico

ISSN-e: 1988-2696 =] EDICIONES

COMPLUTENSE
https://dx.doi.org/10.5209/esmp.69736

La nueva prensa cooperativista en la Europa occidental: un modelo alternativo entre la tradicion
y la innovacion periodistica’

Eloi Camps-Durban?

Recibido: 1 de junio de 2020 / Aceptado: 18 de abril de 2021

Resumen. El presente articulo analiza las caracteristicas de la actual prensa cooperativista en la Europa occidental. Si bien el modelo
cooperativo ya se habia dado con anterioridad en los medios de comunicacion, desde el estallido de la crisis de 2008 se ha producido
un surgimiento simultaneo de proyectos de este tipo en diferentes paises europeos. Sostenemos que los medios cooperativos aportan
un enfoque innovador a la empresa periodistica convencional y que contintian parcialmente la herencia de la comunicacion alternativa.
Para probar esta hipotesis, realizamos una investigacion exploratoria y descriptiva a partir de una muestra de casos representativos. En
primer lugar, analizamos los discursos metaperiodisticos de estos medios, y luego detectamos y describimos los elementos innovadores
presentes en ellos. Constatamos que la actual prensa cooperativista europea supone via alternativa a la innovacion periodistica gracias
a un modelo de contenidos, organizacion, financiacién y rendicion de cuentas tnico.
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[en] The new cooperative press in Western Europe: an alternative model between tradition and journalistic
innovation

Abstract. The present paper analyses the characteristics of the current cooperative press in Western Europe. Even though the
cooperative model has previously been used in media, since the outbreak of the 2008 crisis there has been a simultaneous appearance of
such projects in different European countries. We maintain that cooperative media provide an innovative approach to the conventional
journalistic enterprise and that they partially continue the heritage of alternative communication. To prove this hypothesis, we conduct
an exploratory and descriptive research based on a sample of representative cases. Firstly, we analyze the metajournalistic discourses of
these media, and then we detect and describe the innovative elements that are present in them. We establish that the current European
cooperative press entails an alternative way to journalistic innovation that rests on a unique content, organizational, financial and
accountability model.
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1. Introduccién lidad y el incremento de las posibilidades de generar

y distribuir contenidos.

El actual ecosistema mediatico se caracteriza por un
elevado dinamismo, la inestabilidad empresarial y
la bisqueda constante de modelos de negocio, fruto
del impacto de la crisis de 2008 y la transformacion
digital. En este contexto, la innovacion cobra fuerza
para viabilizar el periodismo tanto a corto plazo, para
afrontar periodos de contraccion econémica, como
para hacer frente a sus retos estructurales, provoca-
dos por la mutacion del paradigma clasico de la co-
municacion de masas al de la comunicacion digital,
definido por la fragmentacion, una mayor horizonta-
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Otro efecto de la ultima crisis global ha sido la
acentuacion de la concentracién empresarial en el
sector, lo cual favorece la dependencia del poder
financiero, la homogeneizaciéon de contenidos y la
consiguiente reduccion del pluralismo informati-
vo (Almiron, 2009). Esta pérdida de diversidad se
compensa con la aparicion de nuevos proyectos, en
buena parte impulsados por periodistas, que buscan
sobrevivir con un contenido diferenciado, orientado
a comunidades y basandose en fuentes de ingresos
diversificadas e innovadoras (Palau, 2015).
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Uno de estos modelos de negocio emergentes es
el de los medios de comunicacion cooperativistas.
Pese a haber existido a lo largo del siglo XX, en el ul-
timo decenio esta formula ha ganado implantacion y
visibilidad gracias a la eclosion de decenas de nuevos
medios cooperativistas, especialmente en la Europa
occidental. Esta ola se inscribe en la revitalizacion de
las cooperativas y el conjunto de la economia social
en el contexto de la crisis (Esim y Katajamaki, 2017)
y el crecimiento del emprendimiento social (Sanchez-
Pachon y Pérez-Chinarro, 2015). Cabe relacionarlos
ademas con los medios alternativos, puesto que en
ambos casos existe una orientacion al cambio social
(Barranquero y Sanchez, 2018; Siapera y Papado-
poulou, 2016; Price, 2017).

Este articulo analiza la emergente prensa coopera-
tiva en Europa occidental. Se inspira en investigacio-
nes previas sobre este objeto de estudio, si bien apor-
ta dos novedades. Por un lado, es pionero en analizar
y comparar casos de distintos paises. Por el otro, su
enfoque analitico también constituye una aportacion
original, al fijarse en los discursos metaperiodisticos
(Carlson, 2016) para describir como estos medios se
conciben a si mismos, y en los elementos innovado-
res (Carvajal, Arias, Negredo y Amoedo, 2015) que
aporta el modelo de negocio cooperativista. Asi pues,
enmarcamos la investigacion entre los conceptos de
innovacion y comunicacion alternativa.

2. Objetivos

Esta investigacion es de caracter exploratorio y des-
criptivo, en la linea de la escasa bibliografia que
aborda los nuevos medios cooperativistas europeos;
ademas de las referencias citadas en la introduccion,
cabe nombrar las obras de Alcolea-Diaz y Pérez-
Serrano (2016), Martinez-Polo y Martinez-Sanchez
(2017) y Zaripova (2017). Trascendiendo el marco
de los estudios de caso o sobre un solo pais, pretende-
mos definir los rasgos generales del modelo de medio
cooperativo en la Europa occidental contemporanea.
Asi pues, los objetivos del articulo son, en primer lu-
gar, caracterizar este tipo de proyectos a partir de su
posicionamiento en actual panorama periodistico v,
en segundo, analizar cuales son los elementos inno-
vadores en contenidos, organizacion, fuentes de in-
gresos e instrumentos de rendicion de cuentas. Plan-
teamos dos preguntas de investigacion:

RQI. {Como se presentan ante el publico los nue-
vos medios cooperativistas de la Europa oc-
cidental?

RQ2. ;Qué innovaciones aportan?

De estas preguntas derivamos dos hipotesis:

H1. Los medios cooperativistas se presentan
como practicantes de un periodismo critico,
profesional, de investigacion e independiente
de grupos empresariales y politicos.
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H2. Los medios cooperativistas constituyen un
modelo innovador, con caracteristicas especi-
ficas derivadas de su conexion con la comu-
nicacion alternativa.

3. Marco teorico e historico

3.1. La actual crisis de los medios, la innovacién y
los medios emergentes

La multiplicacion y diversificacion de actores en el
mercado de la comunicacion ha desplazado a los me-
dios de informacion de una posicion central a otra
mas periférica, compitiendo por la atencion de las au-
diencias con otras empresas no periodisticas, lo cual
dificulta la estabilizacién de un modelo de negocio
(Nielsen, 2016). Estos cambios implican desafios en
una industria cuyo producto, la informacioén, nunca
ha sido comercialmente viable por si mismo (Picard,
2010a).

Dicha circunstancia se ha visto agravada por la
crisis economica y financiera global de 2008, afo en
que la publicidad empez6 a disminuir considerable-
mente, las corporaciones y empresas acentuaron sus
pérdidas y se produjeron cierres y recortes de plan-
tilla (Almiron, 2009). Pese a tener un caracter co-
yuntural, esta crisis ha tenido consecuencias de gran
calado para empresas y trabajadores del periodismo
(Campos, 2010). En cuanto a la credibilidad y con-
fianza ciudadana, ha supuesto un punto culminante
de una crisis de fondo alimentada por la dependencia
politico-econdmica y la resistencia al cambio digital
(Aladro, 2013).

En este escenario, la innovacion ha cobrado mas
importancia que nunca, atribuyéndosele la sosteni-
bilidad de los medios a corto y largo plazo (Pavlik,
2013). Para nuestro estudio emplearemos la defini-
cion de Storsul y Krumsvik (2013). Basandose en las
ideas de Joseph Schumpeter, estos autores afirman
que la innovacion consiste en implantar una inven-
cién en un contexto concreto recombinando ideas,
elementos y métodos preexistentes que supongan
una novedad en sistema particular (Storsul y Krum-
svik, 2013: 14). Citan a Francis y Bessant (2005)
para identificar cuatro tipos de innovacion segun su
base: producto, proceso, posicion y paradigma. Afia-
den un quinto tipo, la innovacién social, encamina-
da a conseguir la transformacion societal a partir de
elementos existentes o de nueva creacion (Storsul y
Krumsvik, 2013: 17). Por otro lado, algunas criticas
hacia el concepto dominante de la innovacion, mar-
cadamente tecnologico y mercantilista, abogan por
entenderla en términos de calidad de la informacion
y fortalecimiento democratico (Creech y Nadler,
2018). Kreiss y Brennen plantean que, aunque la in-
novacion ha sido pensada generalmente con criterios
econdmicos, los mecanismos mercantiles no son la
unica manera de favorecerla (2016: 306).

En estrecha vinculacion al concepto de innova-
cion, el emprendimiento es visto por los periodistas
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como una posible ventana laboral, que introduce
nuevos modelos de empresa informativa y requiere
profesionales polifacéticos (Casero-Ripollés, 2016).
Partiendo de la premisa de que el éxito, en el actual
entorno altamente competitivo y en rapida evolucion,
es la supervivencia, Bruno y Nielsen (2012) apun-
tan que los periodistas emprendedores ofrecen un
producto de calidad orientado a audiencias definidas,
mantienen una estructura empresarial limitada y sa-
neada y diversifican su financiamiento.

3.2. Cooperativas y medios de comunicacion
cooperativos

Las cooperativas forman parte de la economia social
y solidaria, configurada por formas de consumir, dis-
tribuir y producir basadas en la solidaridad, la igual-
dad y la democracia interna (Faura, 2016). Son aso-
ciaciones autonomas de personas para satisfacer ne-
cesidades econdmicas, sociales y culturales mediante
una empresa de propiedad conjunta, en que cada
miembro participa igualitariamente en la toma de
decisiones (Polanco, 2018). Entre sus principios se
hallan la cooperacidn entre cooperativas, la creacion
de empleo y la contribucion al desarrollo sostenible
de las comunidades (Alianza Cooperativa Internacio-
nal, 1995). Existen multiples tipos de cooperativa. En
las de consumidores, €stos se asocian para conseguir
el suministro de productos o servicios a precios mas
econoémicos (Faura, 2002). Las de trabajo asocia-
do son resultado de la union de trabajadores con el
objetivo de generar y mantener empleos estables y
condiciones laborales decentes (Birchall y Ketilson,
2009). En las integrales, la actividad cooperativizada
es plural, de manera que trabajadores y consumidores
comparten propiedad y gestion (Berguier, 2019).

La aparicion de las cooperativas suele contem-
plarse como mecanismo para atenuar la subida de
precios y la destruccion de empleo; puesto que las
cooperativas no estan exclusivamente orientadas al
lucro, son mas resilientes en épocas de crisis (Narvai-
za et al., 2017). Eso explica su actual crecimiento en
la Uniéon Europea (Monzoén y Chaves, 2012) y el re-
conocimiento de su contribucion a generar ocupacion
(Esim y Katajamaki, 2017). De este modo, el coope-
rativismo se erige en una alternativa al paradigma del
emprendimiento para la recuperacion y creacion de
la actividad econdémica, potenciando valores como el
colectivismo y el beneficio social (Siapera y Papado-
poulou, 2016).

En el sector periodistico, el cooperativismo es la
base de algunos proyectos de emprendimiento actua-
les (Palau, 2015). Entre sus ventajas, Boyle afirma
que es hoy mas propicio que en crisis anteriores,
puesto que el publico quiere “medios en los que pue-
da confiar”, y los periodistas, encontrar “formas mas
resilientes de financiacion” (Boyle, 2012: 8). Green
(2019) apunta que las cooperativas pueden elevar
los estandares del producto y favorecen una mayor
implicacién del publico. Ambas observaciones co-
nectan con la nocion de sostenibilidad de los medios
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de comunicacion alternativos y a sus dimensiones
econdmica, social e institucional (Gumucio, 2005).
La existencia de prensa organizada en cooperativa se
remonta a la Inglaterra de finales del siglo XIX (Bo-
yle, 2012) y se han sucedido experiencias alrededor
del mundo desde entonces (Barranquero y Sanchez,
2018).

Barranquero y Sanchez (2018), Siapera y Papado-
poulou (2016) y Van Leeckwyck (2019) y otros estu-
dios, como los de Bittner (2019) y Martinez-Sanchez
y Martinez-Polo (2017), sefialan la aparicion de de-
cenas de nuevos medios cooperativistas en Europa en
los ultimos diez afios. La proliferacion de este tipo de
medios parece responder a la advertencia lanzada por
Picard (2010b) para que los periodistas se impliquen
en la toma de decisiones estratégicas para incremen-
tar la viabilidad del negocio. Asi, podemos situar las
cooperativas de prensa en el paradigma de la empresa
social periodistica, inspirada en valores de la econo-
mia social, que se define por un caracter no lucrativo
y a la vez profesional, la orientacion al beneficio co-
munitario, una gestion participativa, la apertura a la
ciudadania y la generacion de empleo digno (Caro-
Gonzalez, Pérez-Suarez y Sanchez-Torn¢, 2019).

3.3. Medios alternativos

El fundamento de la comunicacion alternativa es
la transformacion de los procesos comunicativos,
el compromiso con “el cambio social mediante un
proceso de democratizacion en el cual todos los in-
dividuos de la sociedad tienen cabida” (Corrales y
Hernandez, 2009: 9). Al actuar fuera de las ldgicas
de los estados y los mercados, los medios de la co-
municacion alternativa constituyen un campo suma-
mente heterogéneo, donde se entremezclan practicas
de periodismo popular con estructuras mas formales
y profesionalizadas (Atton y Hamilton, 2008).

Los dos tipos principales de medios alternativos
son los vinculados a movimientos sociales y po-
liticos, o medios radicales, (Downing, 2001), y los
comunitarios o ciudadanos (Rodriguez, 2003). Am-
bos inciden en la participacion, la horizontalidad, la
pequefia escala y la alfabetizacion mediatica. Otros
paradigmas de los medios alternativos, como el de
los criticos, se centran en la articulacion un discurso
contrahegemonico capaz de competir con los medios
dominantes (Fuchs, 2010; Sandoval, 2009). Para lo-
grar este objetivo en el contexto de sociedades ca-
pitalistas, argumentan Fuchs y Sandoval, los medios
criticos adoptan rasgos de los tradicionales: profesio-
nalizacion, organizacion formal y capitalizacion.

En la actualidad, los investigadores en comuni-
cacion alternativa dan cuenta de la complejidad de
las expresiones de comunicacion alternativa y su dia-
léctica con las formas de la comunicacion dominante
(Bailey, Cammaerts y Carpentier, 2007: 153). En este
sentido, Kenix (2011) sefiala que se hace progresiva-
mente mas dificil separar los modelos de medios con-
vencionales y alternativos a causa de la convergencia
propiciada por el incremento de la comercialidad en
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el sector. Propone situar las practicas de ambos como
parte de un continuum, de un mismo espectro me-
diatico, donde se producen continuas hibridaciones
a multiples niveles. En sintonia con Barranquero y
Sanchez (2018) y Siapera y Papadopoulou (2016),
proponemos que los medios cooperativistas presen-
tan afinidad con el enfoque de los medios alternativos
criticos.

4. Muestra y metodologia

El enfoque metodoldgico del estudio es cualitativo.
La muestra de casos del estudio se realiza median-
te un muestreo no probabilistico por conveniencia
(Mejia, 2000: 169). Para configurar una muestra
representativa de las distintas culturas periodisticas
y sistemas de medios de la Europa occidental, se
ha procurado reflejar casos de los tres modelos con-
ceptualizados por Hallin y Mancini (2008): la del
modelo pluralista polarizado, la del modelo demo-
cratico corporativo y la del modelo liberal. Se ha
acotado el tamano de la muestra a seis casos, uno
por pais. Aunque en el estudio de casos no hay un
numero de casos ideal, se considera que un abanico
de cuatro a diez es pertinente para poder generalizar
y, al mismo tiempo, afrontar la complejidad y el vo-
lumen de datos (Eisenhardt, 1989: 545).

Los casos deben cumplir estos requisitos: ofrecer
periodismo escrito —al ser el tipo de medio coopera-
tivista mas habitual— e informacion generalista; te-
ner un alcance estatal o regional; haber iniciado su
actividad a partir de 2008 y organizarse como coo-
perativa. Otro criterio de seleccion es la aparicion
de los casos en algun estudio previo, preferentemen-
te de tipo académico, lo que proporciona una base
para construir nuestra indagacion y la vincula a la
literatura existente. La muestra esta formada por A/-
terthess, de Grecia (Siapera y Papadopoulou, 2016)
y La Marea, de Espana (Alcolea y Pérez-Serrano,
2016), pertenecientes al modelo pluralista polariza-
do; Krautreporter, de Alemania (Zaripova, 2017),
Médor, de Bélgica (Van Leeckwyck, 2019) y Repu-
blik, de Suiza (Schmidt, 2018), de paises caracteri-
zados por el modelo democratico corporativo, y The
Ferret, del Reino Unido (Price, 2017), enmarcado
en el modelo liberal. Se trata de cooperativas inte-
grales, excepto Alerthess, que es de trabajo.

En primer lugar, se examina la propuesta perio-
distica de los casos a partir del concepto de discurso
metaperiodistico, definido por Carlson (2016: 350)
como aquella expresion publica que evaltia conte-
nidos periodisticos, las practicas que los producen
o las condiciones de su recepcion. Segin Carlson,
en los discursos metaperiodisticos se dan tres pro-
cesos: definir o fijar qué es el periodismo y/o qué
es un medio de comunicacion; delimitar los rasgos
del periodismo y sus practicas aceptables, y legiti-
mar la necesidad de estos. Analizamos los procesos
y los recursos discursivos empleados basandonos
en los manifiestos de los medios de la muestra. El
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manifiesto presenta el medio y expone su particular
concepcion del periodismo (Carlson y Usher, 2016:
567). Mientras algunos de los medios de nuestra
presentan una unica pieza como manifiesto, otros lo
reparten en diversas. La lista completa se detalla en
el anexo 1, donde se asigna a cada manifiesto un
codigo propio para referenciarlo en el articulo.

En segundo lugar, para el analisis de las areas y
los elementos innovadores se parte del modelo de
Carvajal, Arias, Negredo y Amoedo (2015), quienes
proponen una clasificacion en las areas de producto/
servicio; produccion y distribucion; organizacion, y
comercializacién y marketing. Los autores plantean
que “el foco de la investigacion no debe limitarse a
los procesos de desarrollo tecnoldgico” (Carvajal,
Arias, Negredo y Amoedo, 2015: 19), observacion
que entronca con una vision poliédrica de la inno-
vacion, incluida su vertiente social. Este modelo
ha sido aplicado en estudios como el de De Lara-
Gonzalez, Arias-Robles, Carvajal-Prieto y Garcia-
Avilés (2015), del cual adaptamos la ficha para re-
copilar las innovaciones de cada medio.

La base empirica de esta parte del estudio son
los sitios web de los seis casos. En su analisis se
detectan y clasifican las innovaciones en las cua-
tro areas de la ficha para cada medio. A su vez,
estos resultados se comparan e interpretan en tres
categorias: propuesta de contenidos, estructura or-
ganizativa y de ingresos y modelo de rendiciéon de
cuentas. Con la primera designamos los géneros
periodisticos y los temas de la oferta periodistica
de cada medio; la organizacion interna contempla
los modos institucionales con los que un medio de-
sarrolla su actividad empresarial y toma las deci-
siones (Mick y Tavares, 2017), mientras que la es-
tructura de ingresos recoge las distintas fuentes de
financiacion (Cea-Esteruelas, 2013); el modelo de
rendicion de cuentas consiste en los mecanismos
para que los medios respondan ante la sociedad de
la tarea que llevan a cabo (Ramon, Mauri y Alcala,
2016: 102).

Para cada uno de estos ejes se han consultado
apartados especificos de los sitios web: la propues-
ta de contenidos se obtiene de la observacion de
la pagina inicial y del ment de secciones; las for-
mulas organizativas, de apartados de presentacion
corporativa —; Quiénes somos?”, “Equipo” o equi-
valentes— y de los estatutos de las cooperativas; las
fuentes de ingresos, de pestanas sobre modalidades
de suscripcion, apartados sobre transparencia cor-
porativa y la observacion general del sitio —para la
deteccion de publicidad—; respecto a los instrumen-
tos de accountability, los datos se obtienen tanto de
los propios medios —apartados corporativos, exa-
minacion de secciones y articulos para identificar
mecanismos de participacion— como de los webs de
organismos de autorregulacion periodistica de sus
respectivos paises, para detectar si se adhieren a sus
codigos. El resultado del analisis se ha contrastado
con los resultados de la literatura existente para re-
forzar su validez.
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5. Resultados
5.1. Discursos metaperiodisticos

a) Definicion

Este proceso discursivo sirve para definir su orga-
nizacion y su propuesta periodistica. En la mayoria
de casos, el discurso se centra en describir el medio
mediante una serie de valores.

El andlisis de los textos revela diversos temas
compartidos, que apuntan a una concepcion bastante
homogénea del periodismo de los medios cooperati-
vistas. Aparecen frecuentemente los términos “inves-
tigacion”, “independencia”, “transparencia”, “pro-
fundidad” y “calidad”, que hacen referencia tanto a
los productos —articulos de periodismo de investiga-
cion, bien contextualizados y con una presentacion
elaborada— como al funcionamiento del medio y su
situacion en el ecosistema mediatico —independencia
de corporaciones, grupos empresariales y empresas
no periodisticas; gestion participativa y difusion pu-
blica de las decisiones internas y la financiacion—.

En la definicion del modelo periodistico destaca
el factor de la comunidad. La interseccion entre co-
munidad, medios y periodismo no es un fendémeno
de reciente aparicion, puesto que es la esencia, como
se ha apuntado, de los medios alternativos comuni-
tarios; sin embargo, las posibilidades de interaccion
digital actuales han trasladado la nocién comunidad
de manera general entre los medios de comunicacion:
se considera que el futuro del periodismo pasa por es-
tar al servicio de comunidades para aportar contexto,
erudicion y verificacion a los didlogos que entablan
sus miembros (Jarvis, 2015). Los medios cooperati-
vos proponen generar una comunidad donde socios
trabajadores y consumidores participen en la toma
de decisiones y se corresponsabilicen del proyecto.
Esta voluntad se plasma de las siguientes maneras:
“como comunidad, podemos aprender unos de otros”
(F1); “Republik no es solo de sus periodistas, sino
también de sus lectores” (R1); los socios acuerdan
los valores que promueve el medio (L1) y los socios
son parte del equipo editorial (K3). En un acerca-
miento todavia mas afin a los medios alternativos, un
medio se vincula con “movimientos urbanos, luchas
medioambientales, vecinos, trabajadores, refugiados
y migrantes” (A1l).

b) Delimitacion

Detectamos cuatro ambitos para la delimitacion
del medio cooperativista: produccion, relacion con
la audiencia, transparencia y cooperacion. Ademas,
nos fijamos en el sitio que ocupa la innovacién en los
manifiestos.

En cuanto al producto, el discurso se centra en el
periodismo de investigacion como practica predomi-
nante. Los medios se dedican a elaborar temas ori-
ginales y a profundizar en cuestiones de actualidad,
sin olvidar los temas de fondo. Se hace énfasis en el
establecimiento de una agenda propia (L1, K1)y ala
voluntad de aportar claridad a cuestiones complejas
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(R3). Se concibe el periodismo como un producto de
calidad, anteponiendo la buena factura de los conte-
nidos a la inmediatez: “menos, pero mejor: esta es
nuestra reivindicacion” (R3); “nuestros reporteros
trabajan con la calma y el cuidado necesarios para
penetrar efectivamente en un tema” (K3), “creamos
condiciones de trabajo que permiten ir hasta el fondo
de las cosas” (M2).

El enfoque de la relacién con la audiencia parte
del convencimiento de que el periodismo es un pro-
ducto conjunto entre periodistas y lectores. Sin re-
nunciar a la concepcion profesional del oficio, los
medios cooperativistas buscan una relacion bilateral
con los usuarios: se les invita a involucrarse en la ela-
boracion de los contenidos, ya sea sugiriendo temas,
denunciando situaciones o apoyando a los periodistas
con conocimiento experto o su testimonio. Se dice,
por ejemplo, que el medio “escuchara a sus lectores”
(F1); que “aqui expertos, lectores y periodistas ha-
blan unos con otros” (R1) y que se “usa el conoci-
miento y experiencia de nuestra comunidad” (K1);
se cuenta “‘con personas ajenas a la cooperativa que
pueden aportar experiencia y conocimientos en dis-
tintos ambitos” (L1); se anima a “enviar noticias de
vuestro trabajo, vuestro vecindario, vuestra ciudad”
(A2) y se quiere “implicar a los ciudadanos desde el
principio en investigaciones para hacer emerger la in-
formacion” (M3).

La transparencia, en distintos procesos de los me-
dios, es otra practica troncal para la delimitacion del
modelo cooperativista. Unos medios hacen énfasis
en sus manifiestos a la transparencia en las fuentes
y recursos informativos utilizados (K1) y otros al
funcionamiento interno y a la organizacion (F1, M1,
R2), mientras que otros enfatizan la disponibilidad
publica de sus cuentas (L1). Estas afirmaciones pue-
den comprobarse, en la mayoria de los casos, acce-
diendo a apartados de los sitios web donde consultar
estatutos legales y balance econémico anual de las
cooperativas.

La cooperacion constituye uno de los principios
del movimiento cooperativo. Pese a la competencia
en el sector mediatico, los medios cooperativistas
promueven la colaboracion y el trabajo conjunto con
otros medios, sean cooperativas o no. The Ferret enu-
mera a mas de veinte medios e instituciones con los
que ha elaborado contenidos (F1); Republik se define
como una “cooperativa de codigo abierto” que quiere
ayudar a otros proyectos periodisticos “que refuercen
la democracia” (K2); Alterthess muestra la voluntad
de “conectar con otras iniciativas colaborativas en el
mismo espacio informativo” (A1); Médor trabaja con
empresas de insercion y cooperativas en el empaque-
tado y distribucion de su producto fisico (M2).

El analisis revela que la innovacidon no ocupa
un lugar destacado en los discursos de los medios
cooperativos. Las alusiones al concepto se reducen
a un solo medio, que se considera “un laboratorio
de practicas innovadoras” (M1). Otros incluyen
términos y expresiones relacionados con la inno-
vacion: “un experimento periodistico”, “un beta
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permanente” (K1); “cultura open error” (R3). La
escasez de referencias no debe ser interpretada, sin
embargo, como ausencia de elementos innovado-
res. Se hace necesario un analisis mas detallado
de cada caso y una valoracion global para detectar
los focos de innovacion del modelo cooperativo,
como haremos en los tres epigrafes de resultados
restantes.

c) Legitimacion

Una vez establecidas las definiciones y las de-
limitaciones, se legitiman los medios, los actores
y/o los productos periodisticos justificando su va-
lidez y otorgandoles autoridad; al mismo tiempo,
esta operacion puede contener, implicita o explici-
tamente, la deslegitimacion de otros modelos pe-
riodisticos.

En el caso de los medios cooperativistas, la le-
gitimacion deriva del objetivo de la mejora social
y el fortalecimiento de la democracia, gracias a un
periodismo independiente, conectando los conte-
nidos y la propiedad de la empresa con el cumpli-
miento de esta mision. Esta argumentacion entron-
ca con la ideologia cooperativa y con la filosofia de
la comunicacion alternativa. Los manifiestos recal-
can la funcion de servicio publico: se dice que “en
democracias como la nuestra, pocas cosas son mas
importantes que unos medios libres, justos e inde-
pendientes” (F1); se entiende que el buen periodis-
mo “crea una base para una democracia funcional”
(R2); se afirma el compromiso con “la defensa de
lo publico” y “la regeneracion democratica” (L1);
se ofrece “una mejor comprension del contexto de
los eventos actuales en politica y sociedad” para
garantizar la participacion democratica informada
(K2) y se quiere lograr “un impacto fuerte y posi-
tivo en la sociedad” (M4).

5.2. Propuesta de contenidos

En la oferta periodistica puede observarse un pre-
dominio de cuestiones politicas, sociales, econo-
micas y culturales, mientras que otras secciones,
como deportes o sucesos, tienen una presencia
mucho mas limitada. Se detecta una voluntad de
presentar una oferta unica de temas en los que se
quiere hacer énfasis: derechos humanos, vivienda
y sinhogarismo (The Ferret); inmigracion, libros,
biografias historicas, derechos y trabajo (A4lter-
thess). La Marea desarrolla suplementos mo-
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nograficos, con pagina propia dentro de su web,
dedicados al analisis profundo y multimedia de
fenémenos concretos: “Apuntes de clase” (mundo
laboral y clase trabajadora), “Rutas de la memo-
ria” (memoria historica de la represion franquista),
“yolBEXtigo” (sobre las empresas del IBEX35),
Climatica (emergencia climatica) y “Por Todas”
(feminicidios). Por su parte, Médor, Republik y
Krautreporter clasifican las piezas segtn su género
periodistico. En estos dos ultimos medios, los ar-
ticulos alrededor de un mismo tema se agrupan en
“Series” y “Entendiendo las conexiones” (Krautre-
porter) y “Dossiers” y “Series” (Republik).

Los géneros periodisticos preponderantes son
aquellos que permiten un formato largo y un desa-
rrollo complejo, asi como la interpretacion de los
hechos presenciados y una estructura menos rigi-
da: el reportaje, la cronica y la entrevista constitu-
yen el grueso de la oferta de los medios coopera-
tivistas, en los cuales se entrelazan periodismo de
investigacion, periodismo narrativo y slow journa-
lism. Siendo estos los enfoques y géneros princi-
pales, la inmensa mayoria de los articulos son de
creacion propia de los periodistas del medio. La
parte grafica es otro aspecto relevante. En todos los
casos, la disposicion de los contenidos en el sitio
web y dentro de los articulos asigna protagonismo
para la fotografia, y La Marea, Médor y Republik
cuentan ademas con ilustraciones ad hoc para al-
gunos articulos.

En cuanto a los canales de difusion, la prin-
cipal via de consumo de estos medios es la web,
que se complementa en algunos casos con la edi-
cion en papel —mensual en La Marea, trimestral
en Médor, esporadico y en formato libro en Re-
publik—. Las redes sociales se utilizan fundamen-
talmente para difundir los contenidos publicados
en los webs y para anunciar actos organizados
o participados por el medio. El uso de YouTube
varia: algunos lo utilizan solo para alojar videos
promocionales y pequeias piezas que acompafan
los articulos (Republik), mientras que otros ge-
neran una oferta especifica de reportajes breves
(The Ferret), retransmisiones de actos civicos y
culturales (Alterthess), podcasts (Krautreporter)
o videos de opinién y analisis de los periodistas
(La Marea). Solo dos proyectos, La Marea y Re-
publik, cuentan con una aplicacion movil, que
funciona como sistema de alertas de nuevos con-
tenidos y consulta de articulos.



Camps-Durban, E. Estud. mensaje period. 27(2) 2021: 449-461

455

Tabla 1. Propuesta de contenidos

Tabla 1. Propuesta de contenidos

La Marea Alterthess | Médor Krautreporter The Ferret Republik
27:::0 laboral'y Articulos de Series (articulos Articulos multimedia,
trabajadora investigacion, breves sobre reportajes, articulos
memoria Inmigracién, relatos', galerias temlas de - Comercio de de |nv§stlgamo‘n,‘ 2
histérica de |a libros fotograficas, sociedad, politica armas entrevistas, opinién,
SEC?IPHES Y represion biografias comics, ) ¥ cqnsumo), derechos doss'.ers (Brm,(lt'
tematicas . e entrevistes, series dosieres elecciones suizas,
franquista, histdricas, e - humanos, L L
destacables empresas del derechos tematicas (pobreza, Siria, vivienda digitalizacion) y
o propias IBEX3S5, trabajo Y (sanidaq, Brexit, feminismo, sinhogariimo series ternéticas
emergencia educacion, salud finanzas (mundo arabe,
climatica en el trabajo, municipales), energias y medio
feminicidigs farmacéuticas) columnas ambiente)
Papel: nlawsta Papel: revista Papel: libro [anual]
Soporte mensua Digital trimestral Digital [texto y Digital [texto y
p Digital [text [texto] podcast] podcast] Digital [texto, videos
vilgtleo] textoy Digital [texto] ¥ podcast]

Fuente: elaboracion propia

5.3. Organizacion interna y estructura de ingresos

Pese a que cada estado dispone de legislaciones especi-
ficas sobre cooperativas, el funcionamiento interno suele
regirse por una estructura y unas figuras homogéneas, de-
rivadas de los principios cooperativos. El 6rgano princi-
pal de deliberacion y decision es la asamblea general, en
la cual participan todos los socios de la cooperativa, que
constituye su principal expresion de democracia interna.
Traza las lineas a seguir, avala los resultados y elige el
organo ejecutivo —llamados Consejo Rector, Junta Direc-
tiva, etc. — que representa a los socios y lleva a cabo la
gestion cotidiana y los acuerdos de la asamblea. Como
empresas periodisticas, los medios cooperativistas cuen-
tan con mecanismos internos de orientacion, gestion y
supervision de la redaccion: la asamblea de trabajadores
de Krautreporter, el polo editorial de Medor o el conse-
jo de redaccion de La Marea. En cuanto a la redaccion,

las estructuras son lo mas horizontales posible, permiten
la autonomia de los redactores y reducen al maximo los
desequilibrios de poder. Aun asi, existen cargos como los
de direccion o redactores jefe, que en algunos medios son
rotativos (Médor, Republik).

La estructura de ingresos concuerda con la de los
medios emergentes en el ecosistema poscrisis, donde
se impone la diversificacion como intento de garanti-
zar una mayor estabilidad economica. Sin embargo,
la apuesta por la independencia econdmica y politica
y por una informacion de calidad lleva a los medios
cooperativistas a basar su financiaciéon en subscrip-
ciones, venta de ejemplares, micromecenazgo —para
arrancar el medio y para proyectos puntuales— y pe-
quenas donaciones, mientras que la publicidad y la
comercializacion indirecta —venta de otros productos,
prestacion de servicios, organizacion de formaciones
y eventos— son secundarias.

Tabla 2. Estructura de ingresos

Tabla 2. Estructura de ingresos

La Marea | Alterthess | Médor Krautreporter | The Ferret | Republik
Suscripciones v v v v v
Publicidad v v v
Subvenciones v
Becas v
Donaciones v v v
Micromecenazgo v v v v
Venta (papel) v v v
Comercio v v
electrénico
Venta de v v
contenidos/servicios
Formaciones v v
Eventos de pago v v

Fuente: elaboracion propia.
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5.4. Modelo de rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas cumple la funciéon de in-
formar a la ciudadania sobre decisiones editoriales,
libertad editorial e independencia de los medios, y
comprende los procesos de transparencia, autorregu-
lacion e interaccion con el publico (Ramon, Mauri y
Alcala, 2016). Pese a haber existido durante décadas
en el entorno analogico, los mecanismos de rendicion
de cuentas adquieren una nueva dimension en el eco-
sistema digital, suponiendo un factor importante en
medios emergentes, sobre todo aquéllos financiados a
través de micromecenazgo y las subscripciones (Por-
lezza y Splendore, 2016), como los cooperativistas.

Los casos analizados muestran su preocupacion
por dar a conocer una cantidad importante de informa-
cion corporativa y editorial. La organizacion interna
se detalla claramente, puesto que se pretende que los
potenciales lectores y suscritores sean, en los casos
de cooperativas integrales, copropietarios del medio.
En todos los casos que funcionan por subscripcion, se
detallan las distintas modalidades y cuotas. También
se explica, mas o menos profusamente, el proceso de
produccion de contenidos. Respecto a las fuentes de
financiacion, los medios las exponen en sus manifies-
tos y las detallan en sus webs. La Marea, Médor y
Republik hacen publicos sus resultados econdomicos
para cualquier usuario, mientras que Krautreporter'y
The Ferret los restringen a sus miembros de pago y
Alterthess no los difunde.

Se deduce que la busqueda de una relacion cerca-
na con la audiencia debe servir, también, como ga-
rantia de supervision. Mas alla de las declaraciones
en los manifiestos, los medios analizados se adhieren
codigos éticos. La Marea opera a partir de unos valo-
res fundacionales acordados por sus socios y cuenta
con un Consejo Editorial que vela por su cumplimen-
to; por otra parte, selecciona su publicidad a partir de
estrictos criterios éticos, como también hace Médor.
El medio belga se compromete a publicar informa-
ciones de calidad, verificadas y conforme a la deonto-
logia periodistica; en caso de no cumplirse estos prin-
cipios, invita a los lectores a contactar con la redac-
cion. The Ferret esta adherido a IMPRESS, entidad
independiente de regulacion de los medios en el Rei-
no Unido, y cuenta con un procedimiento especifico
para resolucion de quejas sobre su contenido. Por su
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parte, Krautreporter detalla sus principios editoria-
les, se compromete a seguir el codigo deontologico
del Consejo de la Prensa de Alemania y respeta el
codigo de buenas practicas de la asociacion alemana
de freelancers. Finalmente, Republik y Alterthess no
informan explicitamente de codigos propios u orga-
nismos de regulacion por los que se rijan, limitdndose
a las referencias incluidas en sus manifiestos. Sin em-
bargo, el medio suizo dispone de un codigo de bue-
nas practicas para sus lectores a la hora de comentar
los articulos. En cuatro casos se cuenta con una infor-
macion acerca de la politica de participacion de los
usuarios. Todos los medios informan de los derechos
y deberes de los suscritores y copropietarios, excepto
Alterthess — al ser cooperativa de trabajo y no contar
con la figura del suscritor—.

Por ultimo, la interaccion del publico representa,
como se ha expuesto, un aspecto central del modelo
cooperativista. Mas alla de vias de contacto genera-
les con el medio —teléfono y correo corporativos—,
los casos de la muestra refuerzan los mecanismos de
participacion y contacto directo con los periodistas.
Hemos hablado de la participacion en cuestiones or-
ganizativas, y hemos sefialado la voluntad, expresa-
da en los manifiestos, de incorporar a los lectores en
el proceso informativo. The Ferret'y Médor ofrecen
multiples canales telematicos y offfine, priorizando
opciones confidenciales y encriptadas para que los
lectores puedan enviar filtraciones e informacion.
La revista belga, ademas, realiza el proyecto Médor
Tour, con el cual ha recorrido cuatro ciudades bel-
gas para investigar la actualidad local juntamente
con sus habitantes. Krautreporter considera a los
lectores como potenciales expertos para recabar co-
nocimiento especifico de los temas que tratan los
periodistas, los cuales dedican aproximadamente un
tercio de su jornada a comunicarse con el publico
(Zaripova, 2017). Republik entiende su relacion con
los lectores de manera muy similar. Ademas, dispo-
ne en su web de un espacio general para criticas y
sugerencias, y sus periodistas participan activamen-
te en las secciones de comentarios. La Marea cuenta
con un espacio propio para contenidos de los usua-
rios cooperativistas, llamado “Los socios/as escri-
ben”. Ademas, busca la complicidad y contribucién
de cooperativistas y lectores en el espacio virtual
Mojate por La Marea.
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Tabla 3. Herramientas de rendicion de cuentas

Tabla 3. Herramientas de rendicion de cuentas

La Marea Alterthess | Médor Krautreporter | The Ferret Republik
Transparencia
Informacion
composiciony Si No Si Si Si Si
suscripciones
Cuentas si No si Restringidas a Restringidas a si
publicas suscriptores suscriptores
Informacion y
contacto de los si No si si Si si
redactores y
los cargos
Explicacion de
la producciény |\, No si si si si
transparencia
informativa
Autorregulacion
. Adhesion a
‘égzzsg‘ ol IMPRESS, al
Principios . . oy codigo de la
Libro de estilo, editoriales QGonIofogre Adhe_s!olj al International
Py Jjournalistique de | Publizistische )
normas éticas No se Bélgica Grundsétze Fact-Checking No se
o cédigo Cadigo ético | especifica g Network y al especifica
. (Pressekodex) P
intemo para la Cédigo ético de Alemania cddigo de
publicidad araglga practicas de la
p blicidad empresa social
publiciaa en Escocia
Politica de No No si si si si
participacion
Interaccion
Encuer_ltro.s con | o No se si si si si
los periodistas especifica
Comentarios Si (todos los No No Si (usuarios de Si (usuarios Si (usuarios
usuarios) pago) registrados) registrados)
Creacu':hn de si MNo sel . si si No No
contenidos especifica
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Fuente: elaboracion propia

6. Conclusiones

La innovacion supone una estrategia ineludible para
sobrevivir en el ecosistema mediatico resultante de
la digitalizacion y el impacto de la crisis de 2008
(Pavlik, 2013). En este contexto, los medios coope-
rativistas son un modelo particular de hacer viables
empresas periodisticas cada vez mas especializadas
y orientadas a segmentos especificos del mercado de
lectores.

En relacion con la primera de nuestras preguntas
de investigacion, el analisis de los manifiestos revela
un discurso comun de la emergente prensa cooperati-
va europea. Estos medios ejercen un periodismo criti-
co, que privilegia la investigacion, el formato extenso
y el foco a cuestiones poco atendidas en medios con-
vencionales. Estos atributos son posibles gracias a la
estructura de la propiedad y el mayor grado de auto-
nomia: la cooperativa construye una comunidad entre
redactores y lectores —factor clave en estos medios,
heredado de la comunicacion alternativa—. Se detecta
una reivindicacion de algunos postulados normativos
del periodismo, mezclada en alglin caso con criticas,
en su mayor parte implicitas, a los medios tradicio-
nales. Se mantienen valores como el profesionalis-
mo y la delimitacion de las tareas, al mismo tiempo

que se establece una relacion de cooperacion entre
productores y receptores. Finalmente, estos medios
consideran que su mision es realizar una labor para
la mejora democratica a partir de la informacion de
calidad y el escrutinio del poder. En suma, el discurso
de la prensa cooperativista responde a los desafios
de las diferentes crisis del periodismo: el econémi-
co y financiero, mediante un modelo de negocio que
permite la supervivencia (Bruno y Nielsen, 2012), y
el de credibilidad (Aladro, 2013), a partir de la inde-
pendencia empresarial, la democracia interna y una
relaciéon mas horizontal con el publico, todos ellos
elementos intrinsecos a la comunicacion alternativa.

La segunda pregunta de investigacion trata sobre
los factores de innovacion. En primer lugar, destaca-
mos que, pese al aprovechamiento de multiples he-
rramientas digitales para la produccion, distribucion
y participacion, la tecnologia no es el motor de la in-
novacion en los medios cooperativistas. Mientras que
la innovacion tecnoldgica constituye un eje basico de
algunos nuevos medios, como las start-ups periodis-
ticas (Carlson y Usher, 2016), en el caso de los coo-
perativistas la innovacion es sobre todo de proceso y
social (Storsul y Krumsvik, 2013), ambas derivadas
de la modalidad empresarial. Y es que estos medios,
como parte del movimiento cooperativo, comparten
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sus principios de beneficio social e impacto positivo
en la comunidad. En cuanto al proceso, la innovacion
consiste en estructuras internas con jerarquias mini-
mas, horizontales y participativas, que permiten a los
redactores tanto autonomia en sus investigaciones
como una relacion fluida con los lectores, a los cuales
se estimula a tener un rol como fuentes, consejeros,
testimonios o criticos. La adopcion mayoritaria de la
cooperativa integral y los sistemas de rendicion de
cuentas posibilitan la incidencia en la agenda y los
contenidos y la supervision del desarrollo del medio
para cumplir con sus principios de periodismo de ca-
lidad, independiente y al servicio de la mejora demo-
cratica. Sin embargo, se detectan algunas diferencias
significativas, especialmente en cuestiones de accou-
ntability como la adopcion de codigos éticos, la trans-
parencia de las cuentas y la del proceso informativo,
y la creacion de contenidos por parte de los usuarios.
Estas divergencias podrian responder parcialmente
a las distintas culturas periodisticas presentes en la
Europa occidental y sus diferentes acercamientos a la
rendicion de cuentas (Fengler et al., 2014). La falta
de transparencia también se podria asociar a una de-
ficiencia de comprension o de aplicacion de la natu-
raleza cooperativa (Amat, 1997).

Consideramos validadas nuestras hipotesis: la ac-
tual prensa cooperativista en la Europa occidental se
afirma en un periodismo profesional, critico, de in-
vestigacion e independiente gracias a la innovacion
social, sustentada en la cooperativa como formula
empresarial en el escenario mediatico posterior a la
crisis de 2008, tal como recoge la literatura existente.
Plantean un modelo de negocio propio que combina
las experiencias previas de medios cooperativos, la
tradicion de la comunicacion alternativa y la reivin-
dicacion critica del periodismo tradicional. El resul-
tado es una concepcion de la innovacion distinta a
la predominante, que subordina las posibilidades de
las nuevas tecnologias al papel democratizador del
periodismo (Creech y Nadler, 2018), no obedece a
intereses puramente comerciales (Kreiss y Brennen,
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Anexo 1. Manifiestos de los medios de la muestra
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Medio Texto Cédigo URL
Taytotita Al http://www.alterthess.gr/content/taytotita
Alterthess
Gia To Alterthess A2 http://alterthess.blogspot.com/p/alterthess_22.html
Médor en résumé M1 https://medor.coop/medor-cest-quoi-cest-qui/medor-en-resume/
) Nos tripes M2 https://medor.coop/medor-cest-quoi-cest-qui/nos-tripes/
Medor Vétre role M3 https://medor.coop/medor-cest-quoi-cest-qui/votre-role/
Impact M4 https://medor.coop/medor-cest-quoi-cest-qui/impact/
La Marea (Qué es La Marea? L1 https://www.lamarea.com/que-es-la-marea/
About Us F1 https://theferret.scot/about-us/
The Ferret
Join Us F2 https://theferret.scot/subscribe/
Uber Uns — Manifesto K1 https://krautreporter.de/pages/ueber_uns
Krautreporter 451 Mitglieder K2 http://genossenschaft.krautreporter.de/
Mitglied Werden K3 https://krautreporter.de/mitglied werden
[pagina principal] R1 https://www.republik.ch/
Republik Manifest R2 https://www.republik.ch/manifest
Das sind wir R3 https://www.republik.ch/about
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