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Resumen. En este articulo se hace una revision de las 50 publicaciones en inglés y espafiol con mas impacto sobre tecnologia y
periodismo detectadas través de la herramienta Dimension combinada con Google Académico. Los objetivos son realizar un mapa de
las lineas de investigacion predominantes en este tema, las publicaciones mas relevantes y los autores mas citados, asi como comprobar
si hay en los contenidos de esas investigaciones unas lineas comunes que dibujan tendencias sobre la tecnologia y el periodismo, las
aportaciones y carencias. La tecnologia ha afectado a las audiencias y al periodista, a los valores éticos y econdomicos de los medios,
a la transmision del saber periodistico; entre otros asuntos. Se echa de menos una mayor reflexion sobre lo que estos cambios pueden
suponer para las democracias y la reorientacion del poder y el conocimiento.
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[en] Journalism and technology, research trends and proposals

Abstract. This article reviews the 50 publications in English and Spanish with the greatest impact on technology and journalism
detected through the Dimension tool and Google Scholar. The objectives are to make a map of the predominant lines of research on
this topic, the most relevant publications, and the most cited authors, as well as to check if there are common lines in the contents of
these investigations that draw trends on technology and journalism, contributions and gaps. Technology has affected audiences and
journalists, the ethical and economic values of the media, the transmission of journalistic knowledge, among other effects. There is a
lack of reflection on what these changes may mean for democracies and the reorientation of power and knowledge.
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1. Introduccion

La relacion entre periodismo y tecnologia es un
campo de investigacion en crecimiento. Estas
realidades han tenido siempre una relacion sim-
biotica (Phillips, 2018) en gran parte porque el
periodismo necesita la velocidad y la difusion que
la tecnologia ha proporcionado en cada momento
(Martin-Algarra et al., 2014). Histéricamente, el
periodismo como profesion estd vinculada a los
medios de comunicacion: alguien es periodista
en la medida en que trabaja en un medio. El pe-
riodismo es, por tanto, una actividad profesional
especialmente rica para el estudio de la influencia
de la tecnologia.
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En esta investigacion, nos proponemos revisar las
aportaciones de las publicaciones mas citadas en el
ambito de la tecnologia y el periodismo y también
las carencias que se detectan. Intentamos realizar esa
revision desde una vision humanistica y amplia, que
parta de los planteamientos que Brey (2010) ha apor-
tado a la filosofia de la tecnologia.

1.1. Filosofia de la tecnologia con enfoque empirico

Segun Brey (2010), se necesita una teoria de los va-
lores en la tecnologia, algo mas amplio que la ética,
porque no se trata de investigar solo lo justo o lo bue-
no sino también los valores no éticos como los estéti-
cos, culturales, sociales, prudenciales o econémicos.

463


https://dx.doi.org/10.5209/esmp.71073
https://dx.doi.org/10.5209/esmp.71073

464 Doval-Avendano, M. & Martin Algarra, M. Estud. mensaje period. 27(2) 2021: 463-480

A. Teoria de los valores en la tecnologia B. Relacion entre tecnologia y ser humano

1. Relacién entre la tecnologia y la
realizacion de un valor

1. Individuo-tecnologia

2. Relaci6n entre [diferentes valores

3. Cémo son percibidos los valores y
promovidos por la tecnologia

2. Sociedad-tecnologia
a) Teorias sobre la tecnologia como agente
b) Teorias sobre tecnologia y modernidad

Tabla 1. Propuestas de investigacién de Brey (2010). Elaboracién propia.

1.2. Periodismo y tecnologia

“No es posible comprender la realidad del periodis-
mo sin tener en cuenta las implicaciones de la tecno-
logia en el conocimiento del mundo sobre el que se
informa, en las posibilidades expresivas para hacer-
lo, en la difusion de los contenidos, en la gestion de
las organizaciones informativas, en los efectos que la
calidad, cantidad, pluralidad y naturaleza de los men-
sajes produce en la sociedad y en las personas, etc.”
(Martin-Algarra, 2005, p. 3). Periodismo y tecnolo-
gia van siempre unidos (Tsui, 2009), la tecnologia ha
dado forma al periodismo (Pavlik, 2000) pues facilita
la rapidez de la distribucion y acceso a las noticias
(Martin-Algarra et al., 2014).

Desde sus origenes, la investigacion en comuni-
cacion de masas consider6d los medios como herra-
mientas tecnologicas manejadas con unos propo6sitos
determinados. La tarea de la investigacion era mejo-
rar el conocimiento de esas herramientas y, por tanto,
facilitar su uso (Lazarsfeld, 1941, p. 2). Lazarsfeld
adelantaba que esa investigacion no puede obviar:

a) Que los efectos de los medios no se reducen
al proposito con el que se utilizan, sino que
hay efectos no deseados.

b) Que la complejidad de los medios de comu-
nicacion provoca sobre la gente efectos mas
potentes de lo que sus administradores de-
sean (Lazarsfeld, 1941, pp. 3y 9).

Lazarsfeld (1941) recomienda combinar la inves-
tigacion administrativa con la investigacion critica
porque ambas perspectivas se enriquecen mutua-
mente. Mejorarian, por ejemplo, los estudios sobre
el control: ;qué contenidos, qué ideas mueren antes
de llegar a la audiencia porque se teme que no se-
ran populares, rentables? En resumen, para Lazars-
feld los medios no son neutrales, provocan efectos al
margen de los propositos de sus administradores y de
sus usuarios. Cuanto mas compleja es la tecnologia
mas dificil es prever el poder de sus efectos y, ade-
mas, puede que junto a los efectos previstos se pro-
duzcan otros imprevistos. Elegir una tecnologia tiene
un coste de oportunidad: siempre implica renunciar
a determinados efectos posibles o generar otros no
planeados.

En una revision bibliografica sobre lo publicado
en torno al periodismo y la tecnologia desde 2000
hasta 2010, Steensen (2011) senala el contraste entre

el determinismo tecnologico del discurso dominante
—su tecnofilia— y la escasez de ciberperiodismo real,
con hipertexto, multimedialidad e interactividad.
Steensen y Ahva (2015) echan de menos en la inves-
tigacion académica sobre periodismo un mayor énfa-
sis en las perspectivas filosoficas, concretamente en
la ética, la ontologia y la epistemologia porque asi se
podria estudiar el periodismo solo fuera de los limi-
tes de lo institucional. Asi lo sostienen, por ejemplo,
para la visualizacion en el periodismo digital, una re-
presentacion de la realidad que supone un reto ético
y epistemologico.

Como sefialan Steensen y otros (2019, p. 324),
“Boczkowski y Mitchelstein (2017) ya han argu-
mentado que los estudios de periodismo digital estan
marcados por dos limitaciones: (1) la capacidad de
conectar los hallazgos empiricos de los estudios de
periodismo digital en otros dominios de la cultura di-
gital y (2) la falta de intercambios conceptuales con
otros campos y disciplinas”. Y concluyen que la fas-
cinacion por la metodologia computacional, cuantita-
tiva, “podria llevar el estudio del periodismo digital
hacia un lugar en el que la teoria no tuviera relevan-
cia” (p. 340). Por eso recomiendan ampliar el foco a
las humanidades y a los fundamentos teoricos de la
ciencia informatica.

2. Objetivos y método

Tras mas de dos décadas de estudio de la influencia
de Internet en el periodismo, parece necesario hacer
un balance. Con una revision bibliografica, se puede
realizar un mapa de las lineas de investigacion pre-
dominantes en este tema, las publicaciones mas re-
levantes y los autores mas citados. El mapa también
permite conocer aspectos interesantes no presentes
en las publicaciones que pudieran inspirar a jovenes
investigadores en su especializacion. El objetivo es
comprobar si hay en los contenidos de esas investi-
gaciones unas lineas comunes que dibujan tendencias
sobre la tecnologia y el periodismo, las aportaciones
y carencias.

En revision bibliografica se han buscado las in-
vestigaciones con mayor nimero de citas ponderadas
hasta 2019 incluido. La seleccion se realizé en ene-
ro de 2020 buscando “fechnology journalism” con
el software Dimension en los titulos y resumenes de
las investigaciones. Como esta herramienta da menos
resultados en citas que Google Académico, se com-
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binan los resultados de Dimension con el nimero de
citas en Google Académico.

Una vez aplicado el método de busqueda, se
seleccionaron los trabajos con 5 citas ponderadas
al menos. El resultado es de 49 publicaciones en
inglés. Con los trabajos en espafol seguimos el
mismo procedimiento (buscar “tecnologia perio-
dismo” en los titulos y resumenes de las investiga-
ciones) y se encontrd una publicacion. La lista de
publicaciones definitiva es, por tanto, de 50 (véase
el Apéndice 1).

Tras la revision, se toma la clasificacion rea-
lizada por Brey (2010) que figura en la Tabla 1
para identificar las corrientes de investigacion so-
bre tecnologia y se asigna una o varias categorias
a cada investigacion. Brey sugeria en ese trabajo
lineas que, en su opinion, se estaban descuidan-
do. Podremos ver si, aplicadas al periodismo, se
producen o no las mismas omisiones. Se trata de
adaptar lo dicho por Brey al periodismo, revisar
lo ya investigado y proponer una serie de temas de
investigacion.

3. Resultados

El afio en que se publicaron mas investigaciones fue
2019. Siete autores —Lewis (4), Steensen (3), West-
lund (3), Zelizer (3), Carlson (2), Newman (2) y Ro-
binson, (2)- tienen mas de una investigacion entre
las mas citadas. La mayoria de las publicaciones
son articulos en revistas cientificas de la editorial
Taylor&Francis; destaca particularmente Digital
Journalism con 8 articulos en 2019, seguida de Jour-
nalism Practice y Journalism.

3.1. Palabras clave

En el Anexo 2 se puede consultar un resumen de las
palabras clave. Tras agruparlas se observan los si-
guientes patrones:

a. La abundancia de términos relacionados con
la recepcion y los valores asi como su tardia
aparicion.

b. La evolucion en los calificativos del perio-
dismo relacionados con la tecnologia, entre
los que tienen mas permanencia online y di-
gital.

c. La tecnologia mencionada ha pasado de
la genérica “Internet” a las redes sociales
y la inteligencia artificial. La automatiza-
cion de la creacidon de contenidos en por-
tadas, textos completos o titulares es un
tema que surge en 2010 y desaparece en
2014 para ser sustituido por el periodismo
asistido por ordenador o el periodismo de
datos.

d. El trabajo del periodista es también un ob-
jeto de investigacion frecuente. Se observa
una transicion de lo institucional a la star-

tup, del periodismo profesional en medios
a la generacion de contenidos al margen de
las organizaciones periodisticas. La intro-
duccion de intrusos y extrafios en el trabajo
periodistico (como informaticos, disefiado-
res, analistas de datos o de audiencia activa,
etc.) lleva a la automatizacion en la genera-
cion de contenidos.

e. La evolucion desde la autoridad y la cre-
dibilidad a la emocidn, la empatia y las
noticias falsas. En 2019 surgen términos
que tienen que ver con la tecnologia como
agente: el papel del gatekeeper y la in-
fluencia jerarquica; la entrada de empre-
sas tecnologicas en el ambito del perio-
dismo y como modifican los valores pro-
fesionales.

f.  Las palabras clave relacionadas con artefac-
tos o herramientas son muy pocas. Cierta-
mente, entre las publicaciones mas citadas
estan los informes anuales del Reuters Ins-
titute, que no incluyen palabras clave. Al ser
publicaciones sobre tendencias, tratan bas-
tante sobre las herramientas y artefactos del
momento.

3.2.Propuesta de una tabla de temas deinvestigacion
sobre la influencia de la tecnologia en el periodismo

Una vez leidas todas las publicaciones, adaptamos
la clasificacion que hizo Brey en 2010 a la influen-
cia de la tecnologia en el periodismo. Para ello usa-
mos conceptos como actante, intraloper e interlo-
per, extraidos de las publicaciones estudiadas que
hacen una incursion mas profunda en los aspectos
sistémicos.

El concepto de actante proviene de Lewis y West-
lund (2015). Definen la tecnologia como un actante
en la medida en que modifica el curso de la accion de
los agentes o actores involucrados en el periodismo
(periodistas, personal del area econémica, técnicos,
audiencias).

Los términos intraloper e interloper proceden
de Holton y Belair-Gagnon (2018). Hacen referen-
cia a los actores que no son periodistas pero que
cooperan con el periodismo tanto dentro (intralo-
per) como fuera (interloper) de los medios y orga-
nizaciones periodisticas. Interloper podria tradu-
cirse como intruso pero intraloper no tiene traduc-
cion por eso mantenemos los términos en inglés.
Dentro de los medios pueden ser intralopers los
técnicos que mencionamos antes. Fuera de los me-
dios pueden ser interlopers escritores de blogs o
youtubers que difunden, analizan o critican piezas
periodisticas. Son, pues, miembros de la audien-
cia activos en redes sociales, fuentes recabadas en
ellas, etc.

La Tabla 2 recoge nuestra propuesta de temas de
investigacion sobre la interaccion entre tecnologia y
periodismo.
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A. Teoriade los valoresenla
tecnologia

1. Relacion entre la tecnologia y la
realizacion de un valor

- Privacidad

- Seguridad

= Rentabilidad

- Autoridad

- Democracia

- Velocidad

- Objetividad

- Veracidad

- Exactitud

- Belleza

- Poder

= Justicia

- Empatia

B. Relacién entre tecnologia y actores

1. Actor-actante

- Acceso v observacién de la realidad

- Seleccién y filtracién de contenidos

- Proceso y edicion de contenidos

-  Distribucién de contenidos

- Interpretacion de contenidos

- ldentidad del periodista, del interloper
y del intraloper

- lmagen corporal del periodista, del
interloper y del intraloper

- Desarrollo moral del periodista, del
interloper y del intraloper

- Creencias y valores basicos del
periodista, del interloper y del
intraloper

2. Conjugacion entre diferentes
valores

3. Coémo son percibidos los valores y
promovidos por la tecnologia
Disefio de interfaces web
Disefio de apps
Disefio de interfaces CMS
Narracion lineal e hipertextual

Visualizacién de grandes datos

2. Sociedad-actante
a. Teorias sobre la tecnologia como agente
o actante
- Modificacién del medioambiente
laboral
- Modificacién del medioambiente
simbélico de los actores y la
audiencia
- Conversion de la audiencia en una
mercancia
- El fin de la serendipia

b. Teorias sobre tecnologia y modernidad

- Discurso sobre la innovacién y
discurso sobre el progreso

- Cambios estructurales en las
instituciones periodisticas

- Cambios estructurales en la
ensefianza del periodismo

- Cambios estructurales en la
transmision del saber periodistico

Tabla 2. Tecnologia y periodismo. Elaboracién propia.

La columna A recoge la teoria de los valores y su
relacion con la tecnologia. Incluye tres ambitos: en
primer lugar algunos de los valores que resultan de la
tecnologia: economicos, sociales, culturales, éticos,
estéticos, etc. En segundo lugar incluye como se con-
jugan esos valores, por ejemplo la rentabilidad con
la privacidad. El tercer ambito es especialmente rico
para el periodismo porque se ocupa de cdmo son per-
cibidos los valores y promovidos por la tecnologia.
Destaca el caso del diseno, llamado a pasar inadverti-
do pero con una gran influencia en como se perciben
los valores.

La columna B recoge la relacion entre tecnologia
y actores. En primer lugar la relacion actor-actante,
que refleja las actividades asociadas al periodismo y
algunos de los conceptos aportados por Brey: la iden-
tidad, las creencias, los valores basicos o la imagen
corporal de los actores pueden cambiar con la tecno-
logia. De hecho, el periodista que sale en la television
es un ejemplo de mutacion por la tecnologia televi-
siva. En nuestro siglo, el advenimiento de las redes
sociales ha supuesto otra mutacion de la imagen cor-
poral en los periodistas.

En segundo lugar, la columna B recoge la rela-
cion sociedad-actante, es decir la interaccion entre
sociedad y tecnologia. Como sugeria Brey, puede
dividirse entre las teorias que estudian la tecnolo-
gia como actante y las que estudian la tecnologia y
la modernidad. Entre los primeros se encuentran la
modificacién del ambiente laboral, la del medioam-
biente simbolico de todos los actores o la transforma-
cion de la audiencia en una mercancia. Nada de esto
es nuevo: la tecnologia ha tenido siempre ese efecto
pero ahora se ha hecho mucho mas sofisticado por los
algoritmos y la tecnologia de los grandes datos. En
cuanto a la relacion entre tecnologia y modernidad,
existe una distincion entre lo que se puede considerar
una innovacion y lo que constituye un progreso (Co-
penhaguen Letter, 2017). La tecnologia debe estar al
servicio de la sociedad, no simplemente innovar. Al-
gunos autores hablan de ‘tecnochovinismo’ para refe-
rirse a la fascinacion que despierta la innovacion sin
progreso (Broussard, 2019). Un ultimo asunto, con
tres escenarios diferentes, es el de los cambios estruc-
turales inducidos por la tecnologia en las empresas
periodisticas, en las instituciones que ensefian perio-
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dismo y en la transmision del saber periodistico. Este
ultimo aspecto es muy amplio e intangible porque es
un saber tacito que Polanyi (2009) consideraba esen-
cial en la cultura econdémica de valor afiadido y es-
pecialmente vulnerable ya que no esta explicitado en
manuales o publicaciones.

3.3. Temas tratados en las publicaciones analizadas

Una vez elaborada la tabla de asuntos de interés en la
confluencia de la tecnologia con el periodismo, cla-
sificamos las 50 publicaciones para comprobar qué
temas se han tratado y cudles se han omitido.

3.3.1. Valores y tecnologia

Hay numerosos estudios que evidencian los con-
flictos entre valores diferentes, ya sea en el trabajo
periodistico o en su recepcion. La tecnologia no se
desarrolla en el vacio sino en un contexto social, cul-
tural y econdémico: “La tecnologia al principio esta
abierta y permite multiples usos hasta que se puede
rentabilizar, momento en el que las opciones tienden
a cerrarse” (Phillips, 2018, p. 325). No podemos con-
fundir las decisiones economicas con las dindmicas
generadas por la tecnologia. Los valores econémicos
(la rentabilidad, por ejemplo) aparecen de manera
continuada en conflicto con los valores éticos y con
las condiciones laborales de los periodistas (Quinn,
2004; Ornebring, 2010; Thurman, 2011; Westlund,
2013; Spyridou et al., 2013); la velocidad entra en
conflicto con la exactitud (Ornebring, 2010); y la
privacidad y la seguridad con el deber de informar
(Bartzen Culver, 2014). Otro tipo de conflicto entre
valores es el provocado por el conocimiento que la
tecnologia produce sobre las elecciones y gustos de
la audiencia, por ejemplo el conflicto interno en la re-
daccion entre lo importante y lo que gusta a la audien-
cia (Toledo Bastos, 2015). Carlson (2019) reintrodu-
ce el concepto de “objetividad mecanica”, es decir, la
capacidad de las maquinas de superar el subjetivismo
humano y, por tanto, de mejorar el periodismo. Ello
supone no tener en cuenta que, al utilizar algoritmos
para la seleccion de noticias se usa algo disenado con
criterios también humanos. Ademas se da por senta-
do que la objetividad deshumanizada es preferible
al criterio humano de seleccion. El estudio de Mi-
losavljevic y Vobic (2019), hecho con entrevistas a
directores de medios tradicionales en Reino Unido y
Alemania, pone de manifiesto que la automatizacion
de la creacion de contenidos ha hecho mas complejas
las contradicciones existentes en los valores periodis-
ticos. La pretendida objetividad del algoritmo no es
real, pues la automatizacion erosiona la autonomia
de la decision editorial y crea retos éticos dificiles de
analizar por su complejidad.

A pesar de la débil situacion econdomica de los
medios, su influencia politica y econémica convierte
al periodismo en un campo de batalla entre el “ethos
de Silicon Valley” y los valores del periodismo (Wu
etal., 2019).

En lo referido a la percepcion y promocion de los
valores a través del disefio, Bartzen Culver (2014) en
su investigacion sobre el uso de drones en el perio-
dismo hace reflexiones de calado sobre los valores
éticos que pueden entrar en conflicto: la exactitud,
el contexto, la privacidad, el conflicto de intereses
cuando se proporcionan imagenes a la Administra-
cién, etc. La misma autora trata sobre la co-forma-
cion de la accion entre el periodista y el dron y sobre
como la interfaz muestra las imagenes como si fueran
un videojuego, lo que induce a la falta de compro-
miso moral con lo que se observa. Es un caso claro
de la percepcion y promocion de valores a través del
disefio que alerta sobre la pobre preparacion ética de
los profesionales.

Otro ambito en el que el disefio muestra su in-
fluencia es en el “paternalismo” en la visualizacion
de datos. Al usuario se le da todo visualmente “mas-
ticado”, sin posibilidad de ver los datos brutos ni
las fuentes que generan los graficos, lo que pone de
manifiesto que la interactividad es una mera ilusion
(Appelgren, 2018). La investigacion concluye que la
apariencia de eleccion en la visualizacion se debe a
que los autores no acaban de confiar en la capacidad
de la audiencia.

3.3.2. Actores y tecnologia

Enla columna B de la Tabla 2, se adaptan a los actores
del periodismo los efectos de la tecnologia indicados
por Brey (2010) y se recoge la relacion actor-actante
por una parte y la relacion sociedad-actante por otra.

3.3.2.1. Actor-actante

La tecnologia es un actante cuando modifica el curso
de la accion de los agentes o actores involucrados en
el periodismo. Como figura en la Tabla 2, son varios
los campos en los que se dan esas modificaciones.
Vamos a referimos a continuacion a algunos de ellos.

* Acceso y observacion de la realidad. Kellner,
citando a Debord, pone de manifiesto la impor-
tancia de la imagen en nuestra cultura: “cuando
el mundo real pasa a ser simples imagenes, las
simples imagenes se convierten en seres reales
y en motivaciones efectivas de un comporta-
miento hipnético” (2003, p. 2). Los medios han
ido cediendo su papel de “testigos visuales” a
la audiencia (Zelizer, 2007) y esa forma de pro-
ceder favorece el interés por lo local pero no
permite conocer el fundamento o la exactitud
de la percepcion de la realidad de la audiencia
activa. En 2010 se publicaron dos investiga-
ciones sobre periodismo ciudadano en video
sobre disturbios o sucesos que se dieron a co-
nocer en YouTube y otras plataformas (Greer y
McLaughlin, 2010 y Antony y Thomas, 2010).
Concluyen que el valor de credibilidad ha cam-
biado porque el periodismo ciudadano pone
en cuestion la confianza de los medios en las
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fuentes oficiales (en esta ocasion, las fuerzas de
seguridad) frente a la versiéon mas real de los
testigos ciudadanos. Por su parte, Diakopoulos,
De Choudhury y Naaman (2012) proponen ela-
borar un software que permita encontrar y eva-
luar fuentes informativas en las redes sociales.
Como senala Newman (2017), los servicios de
verificacion entran en escena como sustitutos
de los medios.

Seleccion y filtracion de contenidos. La fun-
cion de seleccionar lo relevante —una habi-
lidad central en el periodista— también se
cede a la audiencia que gana en capacidad de
eleccion, pero pierde oportunidades de des-
cubrimiento serendipico. La personalizacion
se convierte, sin desearlo, en automatizacion,
mimetismo y transito por lo ya conocido
(Boczkowski, 2009; Thurman, 2011). La pa-
radoja es que se multiplican las voces, pero
cada vez las historias son mas parecidas entre
si. Un estudio sobre el impacto de las redes
sociales en la lectura del New York Times y
el Guardian (Toledo Bastos, 2015) concluye
que los lectores pedian mas contenido infor-
mativo que opinativo en las redes. En los ulti-
mos afios se pasa de la vision ingenua de que
la audiencia elige a unos gatekeepers que,
en realidad, estan en Silicon Valley (Russell,
2019) y acttian a través de algoritmos de ma-
nera inadvertida para el usuario. Otro capi-
tulo interesante es el andlisis de contenido
de grandes volimenes de texto a través de la
tecnologia digital como recoge el articulo de
Jacobi, van Atteveldt, y Welbers, (2016) refi-
riéndose a la investigacion académica, pero
que podria ser aplicada a los departamentos
de documentacion o las hemerotecas de los
medios.

Proceso y edicion de contenidos. La intro-
duccién del movil como dispositivo de con-
sumo de noticias no ha supuesto una mayor
generacion de contenidos sino su reutiliza-
cion. La razdn es de tipo econdomico y pone a
las empresas periodisticas en la linea de cual-
quier empresa comercial (Westlund, 2013).
En otras palabras: nunca estuvo tan vincula-
do el contenido al beneficio econémico (Co-
hen, 2015). La automatizaciéon de creacion
de contenidos —portadas, textos completos o
titulares—, se ve como una oportunidad para
liberar al periodista de tareas rutinarias (van
Dalen, 2012) y poner fundamentos a un nue-
vo periodismo de investigacion (Flew et al.,
2012). Un paso mas alla, como Thurman se-
fnala, es que “un algoritmo es mas barato que
un editor” (2011, p. 411) asi que, de nuevo,
surge el conflicto entre la rentabilidad (valor
economico) y el rigor (valor profesional) al
tiempo que se socava la autoridad del pe-
riodista. Por otra parte, la tecnologia puede
reforzar la autoridad del periodista a través

de una transparencia que antes era imposible
o muy costosa. Los documentos y fuentes
se pueden poner a disposicion de la audien-
cia para respaldar lo afirmado (Robinson S.,
2007). El interés de la investigacion por la
automatizacion resurge en 2019 con una defi-
nicion mas precisa: “la aplicacion de algorit-
mos al campo de las noticias sin intervencion
humana salvo la programacién inicial” (Wu
et al., 2019, p. 1250). El articulo de Lewis,
Guzman y Schmidt (2019) va un paso mas
alla y concluye que la tecnologia de inteli-
gencia artificial es un sujeto comunicativo en
el periodismo.

* Identidad del periodista. El periodismo ha in-
corporado historicamente herramientas tecno-
logicas para mostrar a la audiencia lo que no
podia percibir pero Internet ha pasado el tes-
tigo no a otra tecnologia sino a otras personas.
Gillmor (2004) defiende que el periodismo sera
una conversacion y Lewis (2012) plantea como
necesaria la colaboracion entre periodista y au-
diencia. Por su parte, Newman (2017) pronosti-
ca la expansion del periodismo conversacional
en forma de chatbots.

* Creencias y valores basicos, desarrollo moral
y competencias del periodista. La democrati-
zacion de la tecnologia ha influido ha llevado
a que tenga menos importancia el criterio del
profesional para determinar qué es lo relevan-
te. Los periodistas usan las redes sociales para
refrendar su estatus ante la audiencia o ante
sus colegas (Powers y Vera-Zambrano, 2018).
La tecnologia genera informacion sobre la au-
diencia y los periodistas jovenes, normalmente
mas sensibles a la presion del publico, adaptan
los contenidos o temas que publican a las pre-
ferencias de la audiencia. Esa maleabilidad es
positiva pues implica flexibilidad para asumir
tareas diferentes (Agarwal y Barthel, 2015).
En una revision de casos en diferentes puntos
del mundo Paulussen (2012) concluye que los
periodistas jovenes son quienes estan sufriendo
en mayor medida la precarizacion de sus condi-
ciones laborales y que se exagera el papel posi-
tivo de la tecnologia en los cambios en la profe-
sidn, que responden a estrategias empresariales
de maximizacion de resultados econdmicos. La
tecnologia ha hecho posible la multitarea y la
demanda de periodistas multimedia, que se tra-
duce de facto en la desprofesionalizacion del
periodista en favor de mano de obra barata con
competencias informaticas.

No hay mucha investigacion sobre los actores no
periodistas (intralopers ¢ interlopers). Agarwal y
Barthel (2015) estudian el conflicto entre técnicos y
periodistas en las redacciones. Greer y McLaughlin
(2010), Antony y Thomas (2010), Correa (2010) y
Cheruiyot, Baack, y Ferrer-Conill (2019) mencio-
nan a los interlopers al ocuparse del periodismo
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ciudadano y de los medios que hacen periodismo de
datos creados por profesionales de la tecnologia sin
animo de lucro. Es interesante constatar en Cherui-
yot et al. (2019) como los actores no periodistas se
enfrentan con dilemas propios del periodismo como,
por ejemplo, el acceso y la seleccion (gatekeeping)
de la audiencia o los conflictos entre fines civicos y
periodisticos. Las plataformas civicas, por ese moti-
vo, ven necesaria la colaboracion con instituciones
periodisticas, algo que de hecho no esta sucedien-
do. Wu, Tandoc y Salmon (2019) estudian mediante
entrevistas en profundidad la relacion entre firmas
tecnologicas y periodismo. Concluyen que, aunque
las tecnoldgicas no impongan sus valores, es practi-
camente inevitable que los técnicos tengan un papel
cada vez mas importante en las redacciones cuando
las empresas periodisticas construyen sus propias
soluciones de automatizacion en la generacion de
contenidos.

3.3.2.2. Sociedad-actante

La relacion sociedad-actante refleja como la tecnolo-
gia, a través de su influencia en el trabajo periodistico
modifica el ecosistema mediatico en sus estructuras
laborales, simbolicas, institucionales o de transmi-
sion del saber profesional. Esta relacion se refleja en
primer lugar en la investigacion en torno a la tecnolo-
gia como agente o como actante y, en segundo lugar,
en las teorias sobre tecnologia y modernidad.

» Teorias sobre la tecnologia como agente o ac-
tante. Kellner trata en su libro Media Spectacle
(2003) sobre la modificacion del medioambien-
te simbolico y la confusion entre innovacion y
progreso. Afirma que se usan las tecnologias
mas “‘extravagantes” para que el periodismo
sea mas espectacular (p. 103). Tsui (2009) defi-
ne el papel de la tecnologia como actante: “La
tecnologia esta en el corazéon de una reorien-
tacion del poder y el conocimiento, en el que
los participantes y nuevos jugadores buscan
redefinir y reinterpretar el significado del pe-
riodismo” (p. 55). Esta linea de reflexion no se
retoma hasta 2019, cuando Robinson, Lewis, y
Carlson se preguntan qué significa “digital” en
el periodismo ahora que todo periodismo es di-
gital. Lo digital, concluyen, parece ser la trans-
formacion constante que provoca la tecnologia
cuando irrumpe en un medioambiente media-
tico. Zelizer (2019) argumenta que definir el
periodismo a partir de la tecnologia no ayuda
a identificar qué caracteriza al periodismo, qué
no cambia. O dicho de otra manera, insistir en
lo que la tecnologia aporta al periodismo puede
llevar a olvidar que el periodismo es lo que da
forma, proposito y significado a la tecnologia.
Otro tema de la investigacion es la conversion
de la audiencia en una mercancia. Lewis y
Westlund (2015) tratan sobre el creciente pa-
pel que la tecnologia tiene en la produccion de
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informacion a partir de los datos que genera el
comportamiento de la audiencia. Esos datos se
venden a los anunciantes, no solo como infor-
macion del pasado sino como predictores de
comportamiento futuro, el llamado behavioral
surplus (Zuboff, 2019) o sobrante de compor-
tamiento. Por su parte, Bakir y McStay (2018)
basan su investigacion en la campafa elec-
toral de Trump en 2016, que fue un toque de
atencion sobre practicas habituales desde hace
anos. Tratan sobre el algojournalism, conte-
nidos producidos automaticamente a partir de
los datos sobre la audiencia, que un algoritmo
orienta emocionalmente. Ese algoperiodismo
es el utilizado por lo que ellos llaman “medios
empaticos”, especialistas en medir y calibrar,
mediante la tecnologia, emociones, intenciones
y contextos vitales para maximizar la pertinen-
cia de la retroalimentacion. Asi son capaces de
automatizar la creacion de bulos. Bakir y McS-
tay mencionan a Cambridge Analytica, antes
de conocerse la ilegalidad de sus operaciones
y de su desaparicion, como empresa a la que
habria que consultar sobre estos procesos. La
tecnologia ha permitido —como deciamos an-
teriormente— conocer el comportamiento de la
audiencia y también crear falsas audiencias de
la publicidad (Newman, 2016). Chua y West-
lund (2019) publican un estudio longitudinal
que refleja la evolucion en la concepcion de esa
relacion entre redaccion y audiencia. La impli-
cacion de la audiencia se considera lo central
en esa nueva concepcion del periodismo. In-
ciden en la ambigiliedad del concepto engage-
ment (implicacion), que puede referirse a la ca-
pacidad de las maquinas de crear la impresion
de una audiencia implicada, a la preocupacion
de los periodistas por la influencia que eso pue-
da tener en su autonomia, a la definicion de lo
que es noticia, o la introduccion de algoritmos
de recomendacion que personalicen los conte-
nidos.

Teorias sobre tecnologia y modernidad. Es un
ambito en el que confluye también la modifi-
cacion del medioambiente simbolico, el papel
del periodismo en la democracia y el discurso
sobre innovacién y progreso (Copenhaguen
Letter, 2017). La sociedad vive en un ambiente
periodistico gracias a servicios como Twitter,
en lo que Deuze (2009) describia como una
sociedad redaccional. Hermida (2010) preveia
que los medios actuarian como reguladores del
flujo de una informacion tan ruidosa y confu-
sa. Tsui (2009), en la introduccién a la seccion
sobre tecnologia del libro que edita Zelizer
(2009), afirma que los tres autores que presenta
coinciden en sefialar que la tecnologia ha em-
pobrecido el periodismo. Hay dos modos de
definir el periodismo: como una institucién o
como un conjunto de principios y valores. Si lo
vemos como una institucion, el periodismo esta
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en declive; si lo vemos como un conjunto de
valores, estamos mas atentos a qué puede ser el
periodismo y a qué es de hecho, dados los per-
juicios y las ventajas que produce la tecnologia
(Tsui, 2009). Gynnild (2014) concluye que si el
periodismo quiere impactar, no lo hara con la
tecnologia sino con la exploracion; tampoco lo
hara con el ahorro de costes sino descubriendo
como la tecnologia habilita para la coopera-
cion; ni centrandose en las catastrofes puntua-
les sino en los problemas sociales que subya-
cen a esas catastrofes. Bernal-Trivifio (2015)
advierte de que las redes sociales tienden a la
“microinformacion”, que puede inducir a lle-
var a cabo una “micropolitica” para atraer al
lector vy, asi, devaluar la calidad de la informa-
cion. Newman (2017) alerta sobre la creciente
tendencia de los politicos a comunicarse con la
audiencia a través de las redes eliminando la fi-
gura del periodista. Zelizer (2019) cita estudios
que desmienten que la tecnologia haya mejora-
do la labor informativa del periodismo digital,
la transparencia de los medios de comunicacion
ni la implicacion de la audiencia, y por tanto no
produce mejoras tangibles en la sociedad. En
conclusion, la fascinacion por la tecnologia no
salvara al periodismo, incluso puede que pro-
picie su desaparicion. Todos estos efectos de
la tecnologia inciden en la consideracion de la
innovacion como valor que estaria por encima
del progreso y de la misma democracia.

La investigacion también se centra en los cam-
bios estructurales en las instituciones periodis-
ticas. Ya en 2004, Quinn, puso en evidencia lo
que esta detras de la convergencia en las redac-
ciones no es la tecnologia sino el ser humano
pues la clave son los valores de los directivos.
Si la convergencia solo pretende ahorrar costes,
acaban siendo inevitables los errores profesio-
nales, la republicacion de material y la confu-
sion entre contenidos de relaciones publicas y
periodisticos (Quinn, 2004). Uno de los efectos
de la tecnologia es la precarizacion de los pues-
tos de trabajo de la mayoria de los periodistas y
el surgimiento de una élite de periodistas estre-
lla (Ornebring, 2010). Deuze (2009) afirma que
puede que algunos periodistas estén adquirien-
do mas poder frente a la institucion, pero son
solo los mas competentes. El periodista en ge-
neral es mas débil laboral y econdémicamente,
asume el estatuto de autébnomo, pero, con ello,
las empresas periodisticas también se debilitan
porque se esta perdiendo el proceso cultural de
como se recogen y elaboran las noticias. Deuze
detecta también que, con la excusa de la con-
vergencia, en muchos paises se ha debilitado
la fuerza de las redacciones. En este sentido,
concluye que la tecnologia potencia al indivi-
duo periodista al mismo tiempo que restringe
su libertad editorial y aumenta su explotacion
laboral. Ornebring (2010) plantea que el perio-

dista sufre tres procesos simultaneos: pérdida
de habilidades profesionales, aumento de ha-
bilidades técnicas y reciclaje o mutacion. Las
competencias intelectuales disminuyen y au-
mentan las tecnologicas pero estas no se pagan.

Otros autores recogen experimentos positivos en
las nuevas estructuras de las redacciones. Carlson y
Usher (2016), en una investigacion sobre los mani-
fiestos fundacionales de varias startups periodisti-
cas, destacan la aspiracion a un mejor servicio a la
comunidad y a la innovacidn, aunque no investigan
si cumplieron sus promesas. Coates Nee (2013) in-
vestiga la actividad periodistica de empresas inno-
vadoras: medios digitales nativos sin animo de lu-
cro. Son empresas con estilos de direccion basados
en la destruccion creativa y la innovacion disrupti-
va. Para ello, actiian con libertad de experimentar
y recrear practicas profesionales, de manera que la
innovacién no esté tanto en la tecnologia como en la
redefinicion del papel y mision del periodista, algo
que coincide con lo investigado por Gynnild (2014).
En los casos analizados por Coates Nee (2013), los
fundadores y CEO de esos medios son periodistas
veteranos y eso ha beneficiado a la solidez de sus
proyectos ademas de influir en su compromiso fren-
te a los ejecutivos que provienen de la gestion. Su
impulso para cambiar el periodismo no es compe-
titivo con otros medios e incluso se involucran en
la formacion de periodistas de la competencia, por
ejemplo, en el analisis de datos.

En los trabajos analizados no se han encontrado
referencias a cambios estructurales en la ensefianza
del periodismo, pero si a cambios estructurales en
la transmision del saber periodistico. La tecnologia
afecta a la transmision del saber informal sobre como
se hace la investigacion periodistica (Deuze, 2009;
Agarwal y Barthel, 2015). Esto ocurre porque se ha
precarizado el empleo y no hay incorporaciones a
una plantilla estable sino que los profesionales rea-
lizan trabajos esporadicos que cobran por pieza. Con
frecuencia esto se disfraza de startup pero en realidad
es un autéonomo que ni innova, ni es disruptivo, ni
contrata (Cohen, 2015). Por tanto, las nuevas gene-
raciones no trabajan codo a codo con los periodistas
veteranos y se pierde la destreza intangible de la in-
vestigacion periodistica.

4. Discusion y conclusiones

La tecnologia ha multiplicado el nimero de produc-
tores de noticias con audiencias masivas, de manera
que, en esta situacion, ;como se distingue el perio-
dismo de otros contenidos? La audiencia ha ido sus-
tituyendo a los periodistas como testigos de lo que
acontece. No ha mejorado el periodismo, se han re-
ducido costes externalizando las tareas periodisticas.
Vivimos en una sociedad redaccional (Deuze, 2009)
que asume las labores del periodista profesional e in-
cluso le alecciona y le indica como hacer su trabajo.
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Hay ciudadanos que, gracias a la tecnologia, publican
para una audiencia potencialmente masiva. Pero la
tecnologia también hace posible que se generen falsas
audiencias por lo que es necesaria la reflexion sobre
el fendmeno del astroturfing, las falsas reacciones en
las redes sociales generadas desde agencias de pro-
paganda. Si tenemos en cuenta que la identidad del
periodista se ve muy influida por las reacciones de la
audiencia, conviene saber si la audiencia es real o es
una masa de bots. Si Lazarsfeld y Merton hablaban
de las tres funciones de los medios —conformidad,
otorgamiento de estatus, narcotizacion— (Katz, 2001,
p- 273) parece que la descentralizacion de Internet no
ha solucionado el problema sino que lo ha agudizado.
La tecnologia produce efectos no solo en la audiencia
sino también en el periodista: es la audiencia la que
otorga estatus al periodista y la que realiza la presion
para la conformidad.

Hay poca investigacion sobre el papel del perio-
dismo en la democracia y sobre quién pagara por las
noticias. Hasta 2019 no se detectan investigaciones
que pongan en cuestion el papel de Silicon Valley y
su influencia en la comunicacion publica.

Tampoco hay apenas investigacion sobre como
el disefio periodistico puede visualizar los valores,
un campo intimamente ligado al periodismo y que
podria clarificar como influyen los CMS (content
management systems, gestores de contenido) en la
estructura narrativa/visual de los contenidos. Asi-
mismo falta reflexion ética y epistemoldgica sobre
el disefio y la visualizacion/reconstruccion de la
realidad, especialmente desde que la tecnologia es
capaz de reconstruir no solo la realidad sino tam-
bién de simularla (deep fakes, ultrafalsos). Otra li-
nea con poca investigacion es el machine learning
(aprendizaje de maquinas) que combina grandes da-
tos y algoritmos. Un motivo puede ser que hacen
falta equipos multidisciplinares para abordar esa
investigacion. Se trata, no obstante, de un campo
del mayor interés pues tanto la percepcion de la rea-
lidad como la seleccion, edicion y organizacion de
los contenidos estan cada vez mdas automatizados.
Otra modificacion que genera la tecnologia y que
esta poco analizada en estas publicaciones es el co-
lapso del contexto. Si el periodismo se basaba en la
capacidad de hacer ver lo que la audiencia no puede
ver ese papel claramente ha desaparecido. No por
escasez de imagenes sino de explicaciones, de con-
texto. Este &mbito también guarda relacion con una
tecnologia que puede reconstruir parte del contexto
pero también ocultarlo.

La tecnologia propicia mimetismo en el modo
de producir noticias y, por tanto, en la generacion
productos periodisticos poco originales. Desde los
textos de Deuze (2009) hasta los mas recientes, se
recoge como el cambio tecnologico ha significado
generalmente abaratamiento de costes laborales. Se
han proletarizado las redacciones al tiempo que la
tecnologia ha propiciado también el desarrollo de la
marca personal del periodista, del periodista estrella.
So capa de innovacion, la tecnologia ha debilitado la

fuerza laboral. La vision a corto plazo se ha impuesto
mas como consecuencia de la estructura empresarial
de los medios que como fruto de la tecnologia. Una
consecuencia preocupante causada por esto es la in-
terrupcion de la transmision del saber tacito periodis-
tico en las redacciones.

No hemos detectado articulos que traten de la tec-
nologia como actante en la distribucion e interpre-
tacion de contenidos. La interpretacion es un asunto
clave en la comunicacion y el efecto de la tecnologia
en esa accion humana se manifiesta, por ejemplo, en
la falta de empatia en el contexto digital, la dificultad
de separar realidad de ficcion, la alfabetizacion au-
diovisual, etc.

Un campo que estard previsiblemente en auge
en los proximos afos es la relacion e influencia del
intraloper en las redacciones. La tecnologia esta
vinculada con efectos como la disminucion de la au-
toridad periodistica o el infoentretenimiento. Desde
la academia se aportan remedios para ello como la
transparencia en la publicacion de documentos o la
regulacion del flujo de informaciéon descontextuali-
zada, pero en los medios no se observan esas buenas
practicas.

Las publicaciones analizadas reflejan la preferen-
cia de los medios por la innovacioén frente al progre-
so. Parte del problema puede residir en una percep-
cion sesgada de lo que esta en juego. Si Katz decia
en 2001 que la investigacion daba cuenta del poder
de los medios sobre la audiencia, en el mundo di-
gital los efectos de los medios se dan la vuelta: son
los periodistas los influidos por la audiencia a través
de los medios, de la tecnologia. La informacion que
produce la tecnologia sobre el comportamiento de la
audiencia, convierte a la audiencia en una mercancia
y también da al periodista y a los gestores una lectu-
ra en tiempo real de las reacciones que suscitan los
contenidos producidos por los medios. Se produce
asi una colision de valores que nunca habia tenido
lugar hasta nuestro siglo. En unas ocasiones son co-
rrecciones a hechos o datos publicados por los me-
dios, en otras, el rechazo moral, la alabanza, o incluso
el acoso a los periodistas. En todo caso, hace falta
una reflexion para evitar que esa presion no sea otro
modo de astroturfing. La formacion de los periodis-
tas requiere que la respuesta ética no se improvise,
sino que esté¢ marcada por una jerarquia clara sobre
qué lugar ocupa la audiencia y cual es la mision del
periodismo en la sociedad. Todo ello con Ia finalidad
de que los periodistas no sean maleables por la pre-
sion de la audiencia sino por la presion de la realidad.

En 1941 Lazarsfeld estaba convencido de que los
medios producen efectos mas alla de la intencion de
sus gestores y que esos efectos son mas poderosos
cuanto mas complejo es el medio. En 2019, Zuboff
afirma que los medios permiten obtener el hehavio-
ral surplus o sobrante de comportamiento con que
crear modelos que predicen el comportamiento de
la audiencia. La tecnologia digital ha convertido los
medios en instrumentos con efectos especialmente
complejos y poderosos.
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5.2. Palabras clave de las publicaciones

Las palabras clave de aquellas publicaciones que las tienen se han repartido por campos semanticos que tengan
que ver con la definicion del periodismo, la tecnologia utilizada para difundir o recabar informacion, artefactos
y herramientas utilizados en el trabajo de periodista, procedimientos de trabajo o condiciones laborales, la
recepcion del periodismo y los valores. Entre paréntesis van los afios en que aparece la palabra clave y, si se
repite en ese aflo, le sigue las veces tras los dos puntos. Se han eliminado las palabras clave technology y jour-
nalism, ya que estaban practicamente en todas las publicaciones y es obvio que la bisqueda en si determinaba
que iban a salir. Se han agrupado palabras que practicamente significan lo mismo, por ejemplo, customization

y personalization.

PERIODISMO

Online journalism (2000,
2007, 2011:2, 2014, 2015)
Computer assisted
journalism (2004, 2012,
2014:2)

Citizen journalism
(2010:2)

Participatory journalism
(2012)

Robot journalism (2014)
Digital journalism (2014,
2016, 2017, 2018, 2019:2)
Mobile journalism (2013,
2016)

Data journalism (2017,
2019)

Automated journalism
(2019:3)

Measurable journalism
(2019)

TECNOLOGIA

Internet (2000, 2010, 2011,
2012)

Weblog (2004, 2011)
Twitter (2010, 2014, 2018)
YouTube (2010)

Social media (2010, 2012,
2014, 2018)
Micro-blogging (2010)
Hipertext (2011, 2012)
Multimedia (2011)
Interactivity (2011, 2017)
Mobile media (2013)
Mobile news (2013)
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TRABAJO

CSCWi (2004)

Labour (2010, 2012)
Awareness systems (2010)
Boundary work (2012)
Institutional logic (2012)
Newswork (2012)
Profession (2012:2, 2015)
Automated content creation
(2012:2,2014)

Skills (2012)

Cross-media news work (2014)

News institutions (2015)

News production (2015, 2018)

Facebook (2014, 2017, 2018) | News startups (2016, 2017)

Social networks (2015)

Artificial intelligence (2019)

Algorithms (2019)
Social media platforms
(2019)

Big data (2019)

Interloper-Intraloper (2018)

Strangers (2018)
Collaboration (2019)
Convergence (2019)
Automation (2019:2)
Legacy media (2019:2)
Non-profits (2019)

RECEPCION Y VALORES

Authority (2007:2)

Eyewitness (2007)

Tabloidizacion (2009)

Truthiness (2009)

Hierarchy of credibility (2010)
Technological determinism (2010)
Guard-dog media (2010)

Public sphere (2010)
Personalization (2011:2)
Gate-keeping (2011, 2019)
Innovation (2012, 2014:3, 2016, 2018)
Sociotechnical emphasis (2015)
Media literacy (2015)

Citizen participation (2015)
Change (2015, 2019)

User experience (2017)

Control (2017)

Design (2017)

Emotion (2017)

Paternalism (2017)

Empathetic media (2017)

Fake news (2017)
Human-machine

Communication (2019)
Mechanical objectivity (2019)
Audience engagement (2019)
Professional ideology (2019)
Civic Technology organizations (2019)
Hierarchical influences (2019)
Field theory (2019)

Palabras clave de las publicaciones mas citadas. Elaboracion propia





