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Resumen. El objetivo de esta investigacion es averiguar si, segiin los propios profesionales del periodismo, se ha producido en los
ultimos afios algun cambio significativo en la cobertura de las migraciones y de las personas migrantes por parte de los medios espaifioles
y sondear si —segun estas opiniones expertas— estos cambios pueden persistir en el tiempo. Para abordar dicho objetivo, hemos realizado
entrevistas semiestructuradas a 15 reporteros que han trabajado de manera especializada en esta materia. Los resultados indican que
los periodistas observan en los ultimos cinco aflos cambios positivos en el tratamiento de esta informacion. Sin embargo, también
coinciden en que dichos cambios son minoritarios (pocos medios apuestan por consolidar estas mejoras) e inestables: la urgencia, la
falta de especializacion y la precariedad amenazan su permanencia en el futuro.
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[en] Has journalistic coverage of migrations in Spain changed? A vision of specialized journalists

Abstract. The objective of this research is to find out if, according to journalism professionals themselves, there has been any significant
change in the coverage of migrations and migrants by the Spanish media in the last years and to find out whether - according to these
expert opinions - these changes can persist over time. To address this objective, we have conducted semi-structured interviews with
15 reporters who have worked in a specialized way on this matter. The results indicate that journalists observe positive changes in the
treatment of this information in the last five years. However, they also agree that such changes are minority (few media are committed
to consolidating these improvements) and unstable: urgency, lack of specialization and precariousness threaten their permanence in
the future.
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1. Introduccién se trata de un sector especialmente vulnerable de la

sociedad.

En nuestros dias, los medios de comunicacioén tradi-
cionales y las nuevas redes sociales son los agentes
hegemonicos en el proceso que sigue la ciudadania
para informarse sobre los acontecimientos de la ac-
tualidad. Estos agentes no solo transmiten informa-
ciones o datos, sino que generan también opinion
y formas de comprender en general la realidad al
presentarla de una manera particular. Por ello, es
importante analizar el discurso que construyen y
difunden estos medios y redes acerca de cualquier
ambito de la sociedad. En particular, es relevante
estudiar el discurso sobre las minorias, por cuanto

También en el caso concreto que nos ocupa, el de
las personas migrantes, y de los temas relacionados
con el debate social que suscita su llegada a —y su
inclusion en— nuestra sociedad (Bafion, 2002) el ana-
lisis del discurso de los medios sobre esta minoria es
ineludible para comprender como la sociedad percibe
a estas personas y cOmo se comporta con respecto a
ellas.

No cabe duda de que la migracion es un fenémeno
social de gran transcendencia. Segun el Instituto Na-
cional de estadistica (INE), actualmente (a 15 de di-
ciembre de 2020), en Espafia viven 5.226.906 perso-
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nas extranjeras, lo que supone el 11,04% del total de
la poblacion (47.332.614 personas). Y es un fendme-
no en crecimiento: el propio INE indica que en 2014
las personas extranjeras en Espafa eran 4.677.059, es
decir, en los ultimos cinco afios la poblacion extran-
jera ha aumentado mas de medio millon de personas.
Las comunidades de personas extranjeras de mayor
tamafo en este momento en nuestro pais son, por este
orden, la marroqui (761.122 personas), la rumana
(666.936), la procedente de Reino Unido (300.987),
la italiana (268.151) y la colombiana (261.537). Y las
que mas han crecido en el ultimo afio son la colom-
biana (62.355 mas), la venezolana (53.288) y la ma-
rroqui (47.346).*

Esta importancia del fenomeno es, probablemen-
te, la causa de que, durante las ultimas décadas, se
haya desarrollado en el ambito de las Ciencias Socia-
les y en el de las Humanidades un importante campo
de investigacion en torno a la representacion de la
inmigracion (y de sus actores principales) en los me-
dios de comunicacion. También lo es el hecho de que
los procesos migratorios han encontrado, de manera
paulatina, un hueco cada vez mas importante en di-
chos medios.

Como consecuencia de este creciente interés,
existe una considerable cantidad de modelos para el
analisis de los procesos migratorios desde diferentes
corrientes teoricas en el seno de estas disciplinas,
como, por ejemplo, las perspectivas de analisis cri-
tico del discurso (ACD), que se centran en el estudio
de las relaciones de poder, dominaciéon y desigualdad
y su reproduccion a través de los discursos, que par-
tiendo de las propuestas generales de este tipo de ana-
lisis (Fairclough, 1995; Fairclough y Wodak, 2000;
Van Dijk, 1993, 1999; Weiss y Wodak, 2003; Wodak
y Meyer, 2003;), se centran en el uso de los meca-
nismos discursivos en las politicas migratorias (Mar-
tin Rojo y Van Dijk, 1997; Van Leeuwen y Wodak,
1999) o sobre la representacion discursiva del otro
en los medios de comunicacion (Bandn, 2002, 2003,
2007, 2008; Baion y Arcos, 2014; Banén y Fornie-
les, 2008; Casero, 2003, 2005, 2007a, 2007b; Cas-
tano, 2007; Cruz, 2005, 2007; Gir6 y Jarque, 2007;
Granados, 2002, 2004, 2007; Lario, 2007, 2008; Lo-
rite, 2007, 2008; Martinez Lirola, 2006, 2008, 2020;
Muiiiz, 2007; Retis 2004, 2006, 2016; Solves y Ar-
cos, 2020a, 2020b; Tsagarousianou y Retis, 2019).

Basicamente, toda esta produccion indica que el
tratamiento de las personas migrantes por parte de
los medios de comunicacion ha contribuido a generar
una imagen estereotipada, negativa o prejuiciosa de
la migracion y que, por tanto, la percepcion de las
personas migrantes es negativa o, en todo caso, no
positiva. Casero (2007b, p. 74), por su parte, indi-
ca que la formula 1éxica mas utilizada sobre la in-
migracion irregular es la generalizacion. El empleo
de la generalizacion contribuye, de un modo u otro,
a la deshumanizacién de los integrantes de este gru-

po (Santamaria, 2002), circunstancia esta que afecta
decisivamente a la manera en que les percibimos y
nos relacionamos con ellos (Teo, 2000, p. 17). Asi
pues, el otro pierde su personalidad individual y pasa
a denominarse “sin papeles”, “extranjero” o “inmi-
grante”. Pese a que estamos ante un fenomeno muy
complejo, los medios, desde una vision etnocéntrica
(Rodrigo Alsina, 1999), presentan al otro como un
sujeto colectivo abstracto y uniforme, en cuya con-
cepcion se suprimen las diferencias de procedencia,
cultura, lengua o estrategias de adaptacion del colec-
tivo migrante.

El discurso mediatico sobre la inmigracion irregu-
lar, como manifiesta Casero (2007b), se fundamenta
en el empleo de Iéxico técnico que, pese a su aparente
neutralidad, sirve para revestir de valores negativos
al fendmeno y a sus sujetos. Con ello se contribuye
a marginar y estigmatizar al colectivo migrante, si-
tuandolo fuera del sistema y expulsandolo discursi-
vamente (Van Dijk, 1997, p. 67).

En el presente estudio se retoma esta idea de la
creciente importancia social de la migracion y de que
estos procesos migratorios tienen una representacion
cada vez mas frecuente en los medios de comunica-
cion, para incidir una vez mas en que es imprescindi-
ble conocer como se abordan los aspectos discursivos
de este fenomeno social. Sin embargo, en esta oca-
sidn, no nos centraremos en el analisis del contenido
o del discurso, sino que lo haremos mas en los pro-
cesos de produccion de dicho contenido o discurso.
Para ello, empezaremos preguntando a los implica-
dos en dicho proceso de una manera mas directa (los
reporteros) acerca de la evolucion del tratamiento de
la migracion que observan en los medios espafioles
en los ultimos afios, asi como sobre sus impresiones
de la evolucion futura de esa cobertura teniendo en
cuenta la actual situacion de pandemia.

Al respecto, creemos importantes dos posibles
aproximaciones. En primer lugar, las propiamente
normativas, es decir, las basadas en la deontologia
profesional (extraida de estudios de contenido o del
discurso, a los que se aplica la ética general o especi-
fica de la profesion. De estos analisis y aplicaciones
se extraen las propuestas que se contienen en guias
especificas, decalogos, etc., asi como en los libros de
estilo que posean los propios medios para resolver
las dudas de sus profesionales ante la cobertura de
cualquier asunto. En segundo lugar, aquellos estu-
dios y propuestas que provengan de la aplicacion de
técnicas cuantitativas (encuestas) o cualitativas (en-
trevistas o grupos de discusion) y en los que hayan
participado como sujetos del analisis los propios pe-
riodistas. Logicamente, nuestra actual aproximacion
se situaria en esta segunda perspectiva.

En Espaiia se han dado algunas iniciativas norma-
tivas, que han recogido las referencias que constan en
los libros de estilo de los medios y se han basado en
buenas practicas para proponer criterios o guias para

4 Véase: https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176951 & menu=ultiDatos&idp=1254735572981
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abordar las migraciones. Es el caso, por ejemplo, de
la Guia practica para los profesionales de los medios
de comunicacion: tratamiento mediatico de la inmi-
gracion (Sendin e Izquierdo, 2008), impulsada por el
Observatorio Espaiiol del Racismo y la Xenofobia;
o del trabajo realizado en el mismo sentido por Red
Acoge titulado Inmigracionalismo. Hagamos auto-
critica: medios de comunicacion libres de xenofobia
(Garrido y Sobrino, 2014).

Sin embargo, son muy pocos los estudios en los
que se haya tomado a los propios periodistas como
sujetos de analisis para deducir de sus propias im-
presiones elementos de mejora en el abordaje de las
migraciones. De hecho, es en el mencionado estudio
de Red Acoge donde encontramos la aproximacion
mas reciente a esta perspectiva. En dicho estudio se
recogieron respuestas de 104 profesionales de la co-
municacion a un cuestionario en linea y se realizo un
grupo de discusion en el que participaron siete pe-
riodistas de otros tantos medios espafioles (Garrido y
Sobrino, 2014).

A partir de este enfoque, el de aproximarnos a la
perspectiva de los propios reporteros encargados de
la confeccion de la informacion acerca de las migra-
ciones en Espafa, hemos propuesto un anélisis de las
impresiones generales que estos profesionales tienen
acerca de las carencias que tienen ellos mismos o sus
colegas, asi como los propios medios, cuando abor-
dan la cuestion de la migracion. En concreto, pues,
nuestra pregunta de investigacion es: jHa cambiado
en algo ultimamente la cobertura de las migraciones
por parte del periodismo espafiol?

Teniendo en cuenta los antecedentes de este tipo
de enfoque en nuestro pais, hemos formulado dos Hi-
potesis, en relacion con estos posibles cambios:

* HI: Los periodistas observan mas compromiso en
los medios, pero solo en algunos.

* H2: En general, persisten muchas de las malas
practicas del periodismo en Espafia cuando abor-
da las migraciones.

2. Método

Con el objetivo de abordar estas preguntas de inves-
tigacion y la comprobacion de las mencionadas hipo-
tesis hemos realizado entrevistas semiestructuradas a
15 reporteros espafioles con experiencia en la cober-
tura de las migraciones en los ultimos afios. Para su
seleccion se utilizaron varios criterios: en una prime-
ra fase, se confecciono una lista provisional con los
periodistas que cubrieron el rescate y desembarco del
Aquarius en junio de 2018 en Valencia —los dos de
cada medio de prensa que mas piezas hubieran firma-
do—, y se anadieron a esta lista los reporteros que en
el momento de la realizacion del estudio estuvieran
cubriendo habitualmente la informacion sobre migra-
ciones en los medios de prensa mas consumidos en
Espana. A dicha lista se anadieron, si no constaban en

la anterior ya, los periodistas que formaron parte del
mencionado grupo de discusion realizado por Red
Acoge para incorporar un cierto caracter comparativo
y valorar las impresiones acerca de los posibles cam-
bios en la cobertura de estas cuestiones durante los
ultimos afos. Y, finalmente, se incorporo al guion de
las entrevistas una ultima cuestion (a modo de snow
ball) para que los informantes indicaran a quién, se-
gun su criterio, no debiamos dejar de entrevistar en
nuestro estudio.

Como resultado, reunimos a 15 profesionales, 7
de los cuales trabajan —o han trabajado hasta hace
poco— para diarios de difusion estatal, 3 de ellos para
cadenas de radio que cubren todo el territorio del Es-
tado, 4 para televisiones generalistas de ambito esta-
tal o autonomico, y 1 para una ONG internacional. 8
de ellas son mujeres y 7 son hombres.

Esta seleccion de informantes para nuestra inves-
tigacion incorpora un par de sesgos que querriamos
sefialar en este apartado sobre el método utilizado
para una mejor valoracion de la aportacion que in-
tentamos realizar al campo de estudio sobre el trata-
miento mediatico de las migraciones en nuestro pais.
El primero reside en el hecho de que los periodistas
entrevistados son, en su totalidad, expertos en la ma-
teria, tienen una gran experiencia y, por tanto, una
perspectiva concreta sobre ella y sobre su tratamiento
en los medios. No hemos entrevistado a periodistas
no especializados, que son los que, en la mayoria de
las ocasiones, han de cubrir los acontecimientos so-
bre las migraciones: periodistas de la seccion de Poli-
tica, Nacional, Local, Sucesos, Sociedad, que han de
cubrir la migracion sin la formacion, las fuentes y el
tiempo necesarios y que, sin duda, tendrian una pers-
pectiva diferente a la que aqui se ha mostrado, aun-
que probablemente sea complementaria a nuestras
conclusiones. El segundo sesgo tiene que ver con el
hecho de que en esta aproximacion el juicio del traba-
jo de los periodistas se extrae de las opiniones de los
propios profesionales implicados en esta tarea. Por
supuesto, esta valoracion de los propios confeccio-
nadores de la informacion acerca de las migraciones
deberia complementarse con la de los responsables
de la edicion, con la de las personas protagonistas
de las informaciones (desde las instituciones y ONG
hasta las propias personas migrantes), y, finalmente,
con la de las propias audiencias: lectores, espectado-
res y oyentes.

Las entrevistas se realizaron por teléfono, por es-
crito (en un caso) o a través de plataformas de vi-
deoconferencia: Blackboard y Skype; se grabaron y
se transcribieron para su posterior analisis. La dura-
cion de las charlas estuvo entre 18:50 la mas corta y
01:00:09 la mas larga. Para presentar los resultados,
hemos anonimizado a los informantes, de manera
que se les ha asignado un nimero (del 1 al 15) y un
identificador para la expresion de sus opiniones sobre
cada cuestion.

En la Tabla 1 se indican los afios de experiencia
de cada entrevistado en la cobertura de cuestiones
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relacionadas con las migraciones. Se trata de una es-
timacion aproximada, puesto que muchos de los pe-
riodistas llevan mas afios de los indicados cubriendo
informacioén internacional (que en la mayoria de las
ocasiones esta relacionada con las propias migracio-
nes) y, en otros casos, su dedicacion a la migracion

ha sido intermitente dado que han pasado de unas
secciones del medio a otras por distintas razones. Por
eso entendemos que aquellos que llevan menos de
cinco aflos cubriendo de manera especifica esta in-
formacion tienen la suficiente experiencia como para
valorar los posibles cambios del ultimo lustro.

Tabla 1: Entrevistas realizadas

Ne Identificador Duracién | 1mPode
1 Periodista Diario 1 01:00:09 3 afios
2 Periodista Diario 2 19:29 3 afios
3 Periodista Diario 3 18.50 8 aflos
4 Periodista Radio 1 21:05 21 afios
5 Periodista Radio 2 21:19 3 afios
6 Periodista Television 1 50:41 5 afios
7 Periodista ONG 33:52 21 afos
8 Periodista Television 2 23:06 5 afios
9 Periodista Diario 4 31:51 9 afios
10 | Periodista Radio 3 Word 20 afios
11 | Periodista Diario 5 19:08 10 afios
12 | Periodista Diario 6 20:56 8 aflos
13 | Periodista Diario 7 29:09 26 afios
14 | Periodista Television 3 53:21 16 afios
15 | Periodista Television 4 39:55 10 afios

Fuente: elaboracion propia.

Las entrevistas se realizaron siguiendo un guion en
el que constaban varias cuestiones, de las que, para el
presente articulo, se utilizaran las respuestas a dos de
ellas: teniendo en cuenta tu experiencia, 1) ;Observas
cambios significativos en la cobertura de las migracio-
nes por parte de los medios espafioles en los ultimos
afios?; y 2) (Crees que estos cambios se consolidaran
en el futuro? El criterio general para el entrevistador
fue en todo momento no incitar o sugerir determinadas
respuestas o cuestiones, sino dejar que la conversacion
fluyera de la manera mas espontanea posible.

Para esta aproximacion a los resultados del es-
tudio, se ha realizado un analisis tematico de las
transcripciones de las entrevistas, de manera que se
destacaran los aspectos de mayor coincidencia en las
respuestas a las dos cuestiones planteadas, aunque
sefalaremos también algunas ideas apuntadas por los
informantes que nos resultan interesantes para futu-
ras investigaciones.

En relacion con el marco temporal de los posibles
cambios observados por los entrevistados, en princi-
pio tomamos la expresion del guion “en los ltimos
afos” en un sentido indeterminado. Esto tenia que ver
con el hecho de que algunos periodistas entrevistados
llevan cubriendo las migraciones desde hace décadas,
mientras otros lo hacen desde hace mucho menos, y
queriamos observar si de las propias declaraciones se
podia deducir un marco temporal mas restringido. Y

asi ocurrid: de manera espontanea, la mayoria de los
informantes mencionaron la llamada “crisis de los re-
fugiados” de 2015, consecuencia de la guerra de Si-
ria, como un punto de inflexion en la cobertura de las
migraciones en general y de las personas refugiadas
en particular. Este hecho nos determiné a considerar
el ultimo lustro como un ambito temporal adecuado
para observar los cambios de cobertura periodistica
que interesan a nuestra aproximacion.

3. Resultados

Cuando se les pregunto por los cambios que observan
en los ultimos afios en la cobertura de las migraciones
por parte de los medios espafioles, los periodistas se
refirieron, basicamente, a dos ambitos: por una parte,
el de los fenomenos sociales recientes que observan
en Espafia y que relacionan directamente con la in-
migracion; y, por otra, a los cambios especificos que
ven en el propio desempefio del periodismo y en su
abordaje de las migraciones.

3.1. Un fenémeno sociologico desenfocado y cri-
minalizado

En relacion con lo primero, con los fenomenos so-
ciales de “reciente” aparicion que los periodistas
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relacionan con las migraciones, los entrevistados se
refirieron a diversas cuestiones generales que pode-
mos agrupar en tres apartados: las socioldgicas, las
politicas y las discursivas.

El gran cambio sociologico aludido durante las
entrevistas fue lo que la Periodista Diario 1 deno-
mind “los nuevos espaiioles”, es decir, los “hijos y
nietos de toda una inmigracion de los ultimos afios y
de los emigrantes que han ido llegando”, y de los que
el Periodista Radio 1 dijo que “son nuestros vecinos,
las personas de las que nos enamoramos, las personas
que odiamos y queremos, y esas personas que estan
en nuestro entorno, [que] forman parte de la realidad
social, politica, emocional y periodistica”. Es decir,
estamos ante un fenomeno de gran transcendencia
sociologica, y uno de los periodistas entrevistados lo
ilustré con datos concretos:

la realidad migratoria, como parte de la ciudada-
nia, en la que los migrantes son parte de la ciudadania:
en Espafia, un 12% [...] en Espafia hay 5 millones de
personas que han nacido fuera de Espafia (Periodista
Radio 1).

Este fenomeno socioldgico, seglin los periodistas
entrevistados, no se ha tratado adecuadamente desde
el punto de vista politico. Por una parte, porque la po-
litica migratoria que se pone en practica en Espafia no
es la mas conveniente o, para algunos entrevistados,
directamente no existe tal politica. Por otra parte,
porque algunos partidos politicos, y en concreto los
denominados de extrema derecha, estan utilizando
este fendmeno de la inmigracion para obtener bene-
ficios ideologicos.

En relacion con la inadecuacion de la politica mi-
gratoria desplegada en Espaiia, uno de los entrevista-
dos dijo que:

las campanas politicas migratorias han sido un ma-
quillaje gubernamental que ha hecho mucho dafio. Con
la llegada del Aquarius, efectivamente, se puso en va-
lor la solidaridad de Espafia con el inmigrante, pero
montando un show mediatico al que entraron todos los
medios. Y la realidad es que siguen paralizados miles
de expedientes de personas que viven ilegales en Espa-
fla porque la burocracia politica que se hace la foto en
los puertos de Valencia o Barcelona con 400 personas
no tiene voluntad de solucionarlo. En Madrid una pa-
rroquia aloja a decenas de familias con niflos que bus-
can una solucion a su situacion: ;hemos visto buscar la
foto [con esas familias] a los que fueron a los puertos?
No (Periodista Radio 3).

Esta falta de politicas efectivas se relaciond con
cuestiones como los centros de menores no acompa-
nados o los CIES:

Otro foco informativo son los centros para Menores
no acompanados (MENAS) que provocan problemas
de integracion social. jLos que fueron a los puertos,

han dado una solucion? No. O los CIES, que, en Ma-
drid, después de muchas luchas y ser centro de polémi-
ca por presuntas torturas, han acabado cerrados, no por
voluntad politica, sino por las necesidades del Corona-
virus (Periodista Radio 3).

Algunos periodistas afirmaron, de manera mas
contundente, que en Espafia no existe una politica
migratoria:

En nuestro pais, no se quiere gestionar la inmigra-
cion, se quiere ‘parchear’ la inmigracion. Cuando no
tienes una politica sostenida, explicada y razonada de
gestion de un fendmeno como ese y vas parcheando,
pues las cosas van saliendo mal y no hay ningln dis-
curso ni ninguna politica coherente de como gestionar
el fendmeno de la inmigracion (Periodista Diario 1).

Asi pues, se asocia esta falta de politica con la
mala imagen de la inmigracion:

Mientras que las politicas de inmigracion sean un
fracaso, la imagen de la inmigracion sera negativa, y
los medios se veran tentados a lo facil: informar de esa
primera capa informativa negativa. La positiva, esta en
el fondo, y no hay ni tiempo, ni recursos, ni voluntad
(Periodista Radio 3).

Por otra parte, como indicabamos antes, ha apa-
recido un nuevo fenomeno politico, la llamada ultra-
derecha, representada en Espaiia por Vox, que, segin
los periodistas entrevistados, esta utilizando el feno-
meno de la inmigracion en términos discursivos con
el objetivo de mejorar sus propias expectativas elec-
torales. Y lo hace criminalizando el fenomeno:

Tenemos un partido como Vox que, directamente,
criminaliza el fendémeno migratorio, cuando a sus pa-
dres y a sus niflos los cuidan personas inmigrantes. El
inmigrante que trabaja en mi casa, en mi empresa o en
la tienda de la esquina es el bueno, la masa es la preo-
cupante (Periodista Diario 1).

De hecho, el movimiento de extrema derecha en
todo el mundo contribuye a que se imponga un dis-
curso Unico, que es critico con la inmigracion y con
las personas migrantes:

Los movimientos de ultraderecha por todo el mun-
do, con un discurso antimigratorio, creo que han influi-
do en los politicos, quiero decir, una politica socialde-
mocrata o de izquierdas casi que tiene miedo de decir
que son gente que tiene los mismos derechos humanos,
como ti y como yo. [...] Si ti dices que nosotros tam-
bién emigrabamos cuando la Guerra Civil o no sé qué,
te dicen jva, el rojo este de mierda! Esto hace que la
gente ideoldgicamente mas de izquierdas acaba acep-
tando un discurso mas al centro. Toda la opinion pu-
blica acepta una cosa que no lo es y que es dificil de
rebatir (Periodista Television 1).
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Me parece especialmente grave que la gente siga
teniendo una vision negativa, mas estereotipada, crimi-
nalizadora, de la inmigracion. No digo que sea la ma-
yor parte de la gente, pero si digo que es una realidad
creciente alimentada por los grupos populistas, crea-
dores de odio, que comparten ideas o noticias falsas y
que alimentan de la ideologia del odio la mayor parte
de los canales publicos de comunicacion (Periodista
Radio 1).

De hecho, la mayoria de los periodistas que entre-
vistamos relacionaron este proceso de imposicion de
un discurso antiinmigracion con la proliferacion de
las redes sociales y de las noticias falsas:

Ruido, en el mal sentido, en las redes sociales,
como dan cobijo a cualquier gilipollas, porque, como
estamos en democracia, tenemos que convivir con sus
mensajes, pero [hay] mucho ruido desinformativo (Pe-
riodista Diario 3).

Los discursos han calado tanto en la sociedad a tra-
vés de la emocion de un discurso irracional y emotivo
y no racional de mentiras, de bulos, fake news y todo
eso... Si Vox dice que en Espana un refugiado cobra
600€ por la cara, por no hacer nada, yo sé que no, pero
la gente de la calle se lo cree. Incluso si ti le dices que
no, que no; yo tengo que dar cincuenta reportajes de
gente que no cobra eso, que malvive, y entonces ya
es tarde y el prejuicio ya esta. Es muy dificil combatir
eso. Tu tienes eso, el periodismo, pero la gente no se
informa y se creen las redes sociales (Periodista Tele-
vision 1).

Y algunos apuntaron a la relacion de esta prolife-
racion de las redes sociales y las noticias falsas con la
correlativa pérdida de relevancia de los medios tradi-
cionales en la construccion de la imagen de la reali-
dad que finalmente se impone en la sociedad:

Los periodistas que trabajamos en los medios con-
vencionales tenemos el defecto de pensar que la gente
se informa por el periddico, la television (vamos, los
picos de audiencia), y la radio, y no es verdad. Desgra-
ciadamente, es cada vez mas la gente que cree estar in-
formada porque alguien le cuenta algo por WhatsApp,
se siente informada porque alguien le comparte algo
por Facebook o cree estar informada porque su pres-
criptor de turno le ha dicho por Twitter que el Gobierno
lo esta haciendo bien o mal o determinado partido lo
esta haciendo bien o mal (Periodista Radio 1).

Al periodismo le han comido la tostada los crea-
dores del relato alternativo, que no lo construyen los
intermediarios profesionales del mensaje, que son los
periodistas, sino que los creadores alternativos son las

personas que tienen intencion de que el mensaje sea
dafiino. Eso basicamente se alimenta de ideologia y de
politica. Tenemos que estar muy atentos porque esta-
mos perdiendo la batalla (Periodista Radio 1).

Por su parte, otro periodista indicd que, en cuanto
al fendmeno de la agenda setting, este concepto se ha
visto condicionado por la agenda melding:

La agenda ya no es solo agenda setting, sino que
es agenda melding’, y eso condiciona todo. La proli-
feracion de nuevos canales de informacion complica
mas si cabe el tratamiento de las mismas. Desde que la
inmigracion se ha puesto en el disparadero de partidos
de ultraderecha, las informaciones falsas han prolifera-
do. Al final los nuevos canales de informacién no con-
trastada que son las redes sociales se convierten en un
agujero mas para los medios (Periodista Radio 3).

Algunos de los entrevistados dijeron que este dis-
curso es el responsable de la criminalizacion de la
migracion en los Gltimos tiempos. Asi, la Periodista
Radio 2 indico que el discurso publico sobre la mi-
gracion ha ido “a peor, hay una regresion en muchos
aspectos. Por ejemplo, la criminalizacion que sufren
todas las ONG y, no las ONG, incluso particulares
que trabajan con migrantes, es increible”. La Perio-
dista Diario 1 asocio esta situacion con la “erosion
del derecho de asilo”. Asimismo, al hilo de esta idea
sobre la responsabilidad de la criminalizacion de la
inmigracion, se destaca, por ejemplo, que:

Hace unos afios, hay una progresiva erosion del de-
recho al asilo, entre otras cosas, impulsada por Donald
Trump, que va recortando cada vez mas en un derecho
que se introdujo en la legislacion internacional en el 45
o en el 48, después de la Segunda Guerra Mundial, y lo
introdujimos los europeos cuando a nosotros nos vino
bien; ahora, cuando ya lo necesitan otras personas, lo
estamos minando y erosionando. Grecia hace unos me-
ses ha dejado de recibir y aceptar en las ventanillas so-
licitudes de asilo (Periodista Diario 1).

3.2 Mejor periodismo, pero es la excepcion

La otra cuestion que destacaron los periodistas entre-
vistados cuando se les pregunt6 si observan cambios
significativos en los ultimos afios respecto de la mi-
gracion en Espafa se refiere al propio periodismo y
a su forma de abordar este fendmeno social. En este
ambito, las manifestaciones de los informantes se
centraron en dos vias de argumentacion.

Por un lado, destaca una impresion muy generali-
zada de que el periodismo y los periodistas en Espafia
han mejorado en los ultimos afios en el abordaje de

Frente a la hipotesis de la Agenda setting, que sugiere que son los medios de comunicacion tradicionales los que establecen la agenda de cuestiones

importantes para los publicos mayoritarios, la de la Agenda Melding apunta a que son los propios publicos los que se confeccionan la agenda de
lo importante mezclando las informaciones y sugerencias de los medios con otras de su propia eleccion a través del consumo de redes sociales y

suscriptores diversos.



Solves-Almela, J.; Arcos-Urrutia, J.M. Estud. mensaje period. 27(1) 2021: 257-268 263

las migraciones. Esta mejora se concreta, segtn lo que
afirman los entrevistados, en dos aspectos: un trata-
miento mas amplio de estas cuestiones en los medios
(mas espacio o tiempo dedicado); y una voluntad ex-
presa de corregir las malas practicas: se observa mas
sensibilidad —sobre todo en el uso del lenguaje—y me-
jores enfoques, que intentan contextualizar mas las in-
formaciones y evitar la criminalizacion. A esto se unen
las opiniones que defienden que el periodismo es el
unico antidoto contra las noticias falsas.

Pero, por otro lado, también se muestra en las
entrevistas la impresion de que estas mejoras se han
producido Unicamente en un determinado sector
ideologico de los medios, al tiempo que los entrevis-
tados siguen siendo autocriticos con algunos aspec-
tos de la tarea periodistica que persisten y que con-
sideran inadecuados para una cobertura de calidad.
En este ultimo sentido, los entrevistados se refirieron
principalmente a dos aspectos: las malas practicas
que subsisten, sobre todo en aquellos medios que
no han optado por la formacion y la especializacion
de profesionales que se dediquen a estos temas; y la
precarizacion del trabajo periodistico, que implica la
reduccion de las plantillas y de la proximidad a los
acontecimientos.

Como decimos, de las entrevistas se deduce una
impresion muy generalizada de que en los ultimos
afios el periodismo espanol (o sea, los periodistas y
los medios) ha mejorado en su cobertura de las mi-
graciones. Esta mejora, en primer lugar, parece ob-
servarse en un mayor interés en estas cuestiones, en
un mayor espacio o tiempo dedicado a ellas:

En Espaiia, el principal cambio que veo es que si se
ha abordado mas, se ha tratado mas (Periodista Diario
6).

Todos los temas migratorios tienen bastante visibi-
lidad (Periodista Diario 2).

Yo creo que hay mas interés, ahora mismo, a mi me
da la sensacion (Periodista Diario 5).

Pero el cambio en el que las entrevistas coincidie-
ron mas fue en el del enfoque de las informaciones. Y
basicamente, en dos ambitos: el del uso del lenguaje
y el de buscar coberturas menos descontextualizadas:

Si, creo que ha habido cambios a mejor, ya que las
nuevas generaciones de periodistas estan cambiando
en la manera de enfocar el tema de la inmigracion, so-
bre todo en el lenguaje. Porque cuando yo empezaba a
abordar temas de inmigracion en [la tele] era muy ha-
bitual que los periodistas copiasen los términos de las
notas de prensa del Ministerio del Interior. Entonces
se hablaba de esos “asaltos a la valla” o ese concepto
de “inmigrantes ilegales”, cuando es un contrasentido,
una persona nunca es ilegal. [...] Estamos aprendiendo
y las nuevas generaciones si que tienen mas nociones
al respecto de la informacion de partida que aquellos

que empezabamos sobre la marcha. Yo creo que eso
en las universidades se esta dando. Yo cuando estudié
[...] no se veia nada del tema migratorio (Periodista
Television 2).

Por su parte, en cuanto al lenguaje utilizado por
los periodistas entrevistados, se esta mejorando ul-
timamente tras el uso de los términos migrantes o
refugiados:

Si, si que ha habido un cambio a mejor. Por ejem-
plo, el concepto de inmigrante: se comenzo a utilizar
el término “migrante”, queda mucho mas ajustado a
la realidad migratoria, que realmente no vienen aqui
a quedarse. Cuando llegan aqui estan aun en un proce-
so migratorio, entonces no es un destino definitivo. Si
que hemos ampliado el espectro de la casuistica. [...]
Hablamos de solicitantes de asilo y refugio, hablamos
de, bueno, que diferenciamos. Hablamos de refugiados
(Periodista Diario 6).

En lo que se refiere a la mejora de los contextos,
los periodistas entrevistados indicaron que:

Antes nos centrabamos mas, al principio, de todo
el fenomeno migratorio en la Espafa de los afios 90,
era evidente que lo circunscribiamos a lo nacional; al
final [...] hemos visto que la globalizacion implica
otro tipo de cosas. [...] El Mediterraneo, por ejemplo,
desde mi punto de vista, ya no lo tratamos como algo
internacional, [...] ya no lo diferenciamos por paises y,
desde que la Union Europea tomo cartas en el asunto
de la inmigracion, también lo tratamos mas como un
tema ya mas del ambito nacional en cuanto europeos.
Contextualizamos mas de los paises de los que llegan.
Evidentemente nos hemos dado cuenta de que [...] no
es lo mismo alguien que viene desde Marruecos que
alguien que viene de Mali o de Siria, y hemos sabido
diferenciarlo. Y creo que eso ha sido un gran acierto
(Periodista Diario 6).

Y también he notado que hay mayor presencia de
esta informacion en los medios y que, poco a poco,
esa mayor presencia en los medios ha hecho que los
periodistas se hayan ido formando y se haya tratado
de mejor manera. Al igual que se empezd a decir que
“Los negros saltan la valla de Melilla” (esos eran los
titulares), ahora “Un grupo de subsaharianos salta el
perimetro fronterizo”. Ya intentamos cambiar y contar
de otra manera (Periodista Television 3).

Pero casi todos los periodistas que apuntan a estas
mejoras inciden también en que se circunscriben a un
reducido numero de medios, a una red, cada vez mas
solida, pero todavia pequeiia, de periodistas, y a una
nueva generacion, tanto de medios, como de profe-
sionales, que parecen ser el motivo de las esperanzas
de mejora en el futuro inmediato:

Si que creo que hay una cobertura mas enfocada a
estos temas, pero si que es verdad que solo en algunas
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publicaciones o periddicos, determinado espectro ideo-
légico (Periodista Diario 2).

Ahora por lo menos se rompe con el discurso do-
minante. Hay periodistas y medios que se ocupan de
romper el discurso oficialista y dominante. [...] De
algo tiene que servir que diez, doce, quince frikis se
dediquen en Espana a enfocar las politicas migratorias
y las consecuencias. Se dediquen a buscar enfoques no
victimistas y positivos (Periodista Diario 4).

Si, si, ya te digo: veo que se estan abriendo venta-
nas, que existen blogs, que existen secciones especia-
lizadas, que [...] hay medios que destinan a personas
para especificamente el tema migratorio. e/Diario.es es
un diario que nace ya como digital y que desde el pri-
mer momento tuvo muy claro que el tema migratorio
era muy importante. En E/ Pais o en otros. Esto existe
cada vez mas, o Nico Castellanos en la Cadena Ser o,
no sé, hay un monton de ejemplos (Periodista Diario
7).

Desde 2015, que es la llamada crisis de los refu-
giados, se sumo6 mucha gente, gente que tenia bastante
sensibilidad con el fenomeno, que habia trabajado en
Internacional, pero que sabian de movimientos de po-
blaciones, y habian trabajado en otros paises en movi-
miento de la poblacion... se han implicado. Y creo que
si, que hay gente bastante comprometida. EI Pais tiene
a una persona dedicada a migraciones. [...] La llegada
de elDiario.es también ha marcado [...] otra dinamica
sobre la informacion sobre migraciones y derechos hu-
manos (Periodista Television 4).

Yo he visto un proceso de salir muchos medios
como Periodismo Humano, Cuarto Poder, elDiario.es,
Publico digital, Cumbre y Mareas, Salto. Desde el afio
2011 hasta el afio 2015-2016 muchos medios de comu-
nicacion mas comprometidos, digamos, que han salido
a la luz, que te dan una informacion que los medios
generalistas no te dan y tienen secciones de temas de
derechos humanos, de temas de migraciones, de temas
de refugiados (Periodista Television 3).

Es verdad que ha habido una mejoria, yo creo que
ha habido mejoria, porque en la cuestion de los dere-
chos humanos, el foco sobre la migracion ha mejorado,
pero esta lejisimos de ser ni siquiera suficiente, porque
contintian el resto de malas practicas, se continta sin
apostar por redactores a los que se les dé esa parcela y
que sean capaces de tener tiempo para contrastar (Pe-
riodista Diario 4).

Finalmente, muchos de los entrevistados coinci-
dieron en que, mas alla de estos nuevos medios o de
algunas dindmicas nuevas relativamente excepciona-
les en los medios tradicionales, se siguen observando
malas practicas en el periodismo generalista cuando
enfrenta la informacion acerca de las migraciones.
Los periodistas entrevistados asociaron estas malas

practicas con dos cuestiones relacionadas con la pro-
pia logica productiva de la informacion (el hecho de
que las migraciones se traten en las secciones y con
el enfoque de la politica; y la falta de recursos) y con
la consecuencia mas habitual de esas circunstancias:
que la informacion se trate de forma demasiado este-
reotipada.

Efectivamente, muchos periodistas entrevistados
coincidieron en que la informacion acerca de las mi-
graciones se ha trasladado en los tltimos afios en las
secciones de politica y que este hecho condiciona que
se trate con un enfoque excesivamente conflictivo:

Uno de los grandes problemas es que como este
tema ha pasado al area politica y se aborda como un
tema politico y no como un tema humanitario, el enfo-
que esta marcado por la agenda politica y la marcan los
politicos. Eso ha contribuido muchisimo a que al final
haya mucha contaminacion, muchas fake news, retor-
no a términos que ya se habian superado. Creo que no
tenemos memoria a corto plazo: en 2015-2016 estaba-
mos con el “Refugee welcome™ y todo el mundo estaba
concienciado, y de eso se ha pasado a “iros a vuestro
pais”. (Periodista Radio 2).

Y, por otra parte, muchos se refirieron a la falta de
compromiso de los grandes medios con un tratamien-
to de calidad de estas cuestiones:

Yo creo que, frente a como estabamos hace 20
aflos, ha habido una evolucién, pero vamos a seguir
avanzando. Yo creo que esas sefiales positivas tene-
mos que seguir trabajandolas y tenemos que destinar
recursos, no solo ponemos a un tio loco ahi y tal, hay
que poner recursos, hay que pagarle para que viaje, hay
que investigar, hay que pagar fixes, no sé, todo lo que
supone hacer periodismo de investigacion de calidad
(Periodista Diario 7).

Esta ausencia de inversion o de compromiso de
los medios conduce a que, en muchos casos, falten
periodistas para las coberturas y, especialmente, pe-
riodistas que puedan estar en el lugar de los hechos,
lo que en esta cuestion de las migraciones es funda-
mental, segun los propios entrevistados:

En el tema de las fronteras es cierto que hay me-
nos redactores. El plumilla se ha perdido, en el puerto
ni aparece, solo hay graficos y, claro, quieras que no
eso perjudica la informacion, ha perjudicado mucho la
informacion, y eso si que ha cambiado, porque yo re-
cuerdo en mis primeros afos, como venia el camara y
el reportero, venia el fotografo y el redactor, y eso ha
cambiado (Periodista Television 4).

Ademas, esta situacion se ha agudizado atin mas
con la pandemia de la Covid-19:

Eso se ha visto y se ha agudizado en estos ultimos
aflos, y creo que esta crisis del coronavirus va a ser
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mucho mas fuerte, porque aqui al menos en Andalucia,
[...] esta habiendo muchos ERTES, muchos despidos,
y nosotros lo hemos vivido porque a nosotros nos han
pedido muchos trabajos en estas semanas de confina-
miento, porque efectivamente, faltaban compafieros,
no habia gente para trabajar (Periodista Television 4).

Pero es muy puntual el trabajo a mejor, porque cada
vez la voragine de meternos para tratar una informa-
cion, lo que te decia, la menor presencia en el lugar de
los hechos, todo esto, se da cada vez mas y ahora con
la pandemia esto ha sido el boom. Yo no sé si dentro
de un afio el periodismo social se va a hacer todo por
Internet, es ridiculo, no tiene sentido. [...] Por ejemplo,
yo no puedo describirte Marrakech, si no estoy en las
calles de Marrakech. [...] Todo eso va a mas (Periodis-
ta Television 3).

La consecuencia, segun los periodistas entrevis-
tados, de esta politizacion y de esta falta de recursos
puestos a disposicion de la informacion de calidad
por parte de los medios es que perduren muchas de
las malas practicas que tradicionalmente han marca-
do el tratamiento de las migraciones. Podemos men-
cionar, por ejemplo, que gran parte de esas malas
practicas persisten cuando se alude a los clichés, a la
simplificacion y estereotipacion de las informaciones
sobre estas cuestiones:

Los clichés contintan, desgraciadamente. [...]
Simplificamos todo a masas, sin nombre, sin rostro, sin
historias, y luego esa masa es manipulada por el discur-
so politico que utiliza a los migrantes, hace que sea pri-
mordial el miedo frente a lo real. El miedo frente a la
historia que lleva a una persona a subirse a una patera.
El miedo frente a las razones de justicia social e histo-
rica que llevan a la gente a cruzar una frontera, simple
y llanamente porque necesitan estar a salvo o porque
tienen derecho a la prosperidad (Periodista Radio 1).

Los periodistas entrevistados coincidieron en que
el periodismo de calidad estd haciendo esfuerzos
frente a ese discurso del odio, a las noticias falsas, a
la tergiversacion. Pero también en que las iniciativas
contra esos discursos son minoritarias y que hay que
invertir y dotar de recursos para que sean realmente
eficaces:

Hay un grupo reducido de medios que luchan por
desenmascarar los bulos, el resto de los medios no ha-
cen nada mas que dar la informacion. Para contrastar
datos hacen falta recursos y mucho tiempo, y volvemos
a las redacciones mermadas y a veces, sin especializa-
cion en este tipo de informacion (Periodista Radio 3).

4. Discusién y conclusiones

En definitiva, nuestro estudio concluye que, cuando
se les pregunta por los cambios que observan en los

ultimos afos, los periodistas se refieren, por una par-
te, a los fenomenos sociales recientes que observan
en Espafia y que relacionan directamente con la in-
migracion; y, por otra, a los cambios especificos que
ven en el propio desempefio del periodismo y en su
tratamiento de las migraciones.

En relacion con lo primero, los periodistas entre-
vistados describieron un panorama en el que diversos
cambios sociolégicos, que no han sido tratados de
manera adecuada desde el punto de vista politico, si
se han aprovechado discursivamente para estigmati-
zar la inmigracion e intentar con ello extraer rédito
electoral.

Seglin los periodistas entrevistados, el fenome-
no sociologico de la inmigracion no se ha abordado
adecuadamente desde el punto de vista politico. Por
una parte, porque la politica migratoria que se pone
en practica en Espafia no es la mas conveniente o,
para algunos entrevistados, directamente no existe. Y,
por otra parte, porque algunos partidos politicos, y
en concreto los de extrema derecha, estan utilizando
este fendbmeno para obtener beneficios ideologicos.
La mayoria de los periodistas relacionaron este pro-
ceso de imposicion de un discurso antiinmigracion
con la proliferacion de las redes sociales y de las no-
ticias falsas.

Frente a esto, hay una impresion muy generaliza-
da de que el periodismo en Espafia ha mejorado en
los ultimos afios en el tratamiento de las migracio-
nes. Esta mejora se concreta, segun los entrevistados,
en un tratamiento mas amplio de estas cuestiones en
los medios y en una voluntad expresa de corregir las
malas practicas: se observa mas sensibilidad —sobre
todo en el lenguaje— y mejores enfoques, que inten-
tan contextualizar mas las informaciones y evitar la
criminalizacion.

Sin embargo, también se muestra en las entrevis-
tas la impresion de que estas mejoras se han produci-
do tnicamente en un determinado sector ideologico
de los medios, al tiempo que los entrevistados siguen
siendo autocriticos con algunos aspectos de la tarea
periodistica que persisten y que consideran inadecua-
dos para una cobertura de calidad: las malas practicas
que subsisten y la precarizacion del trabajo periodis-
tico, que implica la reduccion de las plantillas y de la
proximidad a los acontecimientos.

En relacion con la produccion cientifica acerca de
esta cuestion, por un lado, los resultados de nuestra
aproximacion son coherentes con los de la literatura
que ha analizado el tratamiento de la migracion en los
medios espafioles mediante analisis de contenido o
del discurso, asi como con las pocas aproximaciones
a la perspectiva de los propios reporteros encargados
de confeccionar la informacion sobre los aconteci-
mientos relativos a esta cuestion. El hecho de que los
medios tiendan a destacar los aspectos no positivos
en su discurso sobre la migracion ha sido ampliamen-
te constatado ya hace una década y media por Ba-
fioén (2007a) o por El-Madkouri (2008), por ejemplo.
Y las carencias e inadecuaciones de la terminologia
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empleada para difundir este discurso llevan analizan-
dose y constatandose también muchos afios (Casero,
2007b) y han sido contrastadas por todos los anali-
sis posteriores (Retis, 2016; Tsagarousianou y Retis,
2019, entre otros).

Por otro lado, nuestro analisis refuerza y comple-
menta toda esa literatura desde una mirada que se
hace urgente y que ha estado practicamente ausente
hasta ahora en el campo de estudio, al menos en Es-
pafa: la de los propios productores de la imagen de
la migracion que se difunde en los medios de nuestro
pais. Una perspectiva que unicamente hemos encon-
trado en la investigacion cualitativa llevada a cabo
por Red Acoge (Garrido y Sobrino, 2014), median-
te la convocatoria y analisis de un grupo focal con
reporteros especializados en esta materia. No debe
olvidarse que la mayoria de los reporteros que for-
maron parte de aquel grupo han sido entrevistados
ahora por nosotros para este articulo.

En un estudio reciente (Solves y Arcos, 2020b)
hemos demostrado e ido mas alla de las conclusio-
nes que red Acoge extrajo de aquel grupo focal, que,
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