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Resumen. En este articulo se establece una comparacion entre la programacion de dos segundos canales publicos de television;
Canal Sur 2y la RTP2, que es la segunda cadena de la Televisdo Publica Portuguesa. Con este analisis se pretende demostrar que hay
paralelismo entre los contenidos que se emiten en los segundos canales publicos de television y que esta analogia sefiala que en ambos
casos los contenidos con mas calidad quedan relegados a los segundos canales. El objetivo de esta investigacion es dar a conocer esta
situacion y conseguir que los organismos competentes recuperen para el primer canal los formatos que dan valor a la television publica.
Palabras clave. RTVA; Canal Sur 2; RTP2; television publica; medios de comunicacion; television de calidad.

[en] Comparative analysis between Canal Sur 2 and the RTP2 of Portugal from the perpective of
television quality

Abstract. This article establishes a comparison between the programming of two second public television channels; Canal Sur 2 and
the RTP2, which is the second channel of the Portuguese Public Television. With this analysis we intend to demonstrate that there is
parallelism between the contents that are broadcast on the second public television channels and that this analogy demonstrates that
in both cases the contents with more quality are relegated to the second channels. The objective of this investigation is to make this
situation known and to ensure that the competent organizations recover for the first channel the formats that give value to the public
television.
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1. Introduccién El director general del ente publico, Pablo Carras-
co, explico en el Parlamento autdbnomo que la situacion

El 1 de octubre de 2012 Canal Sur 2, el segundo es insostenible y que el déficita 31 de julio era ya de 34

canal de Canal Sur Television, la television publica millones de euros. “Esta decision se ha tomado por un

autonomica de Andalucia, elimind su programacion motivo muy simple: no podemos costear la produccion

y se convirtid en un canal que emite la misma pro- de dos sefiales diferentes”, aseveré Carrasco.” El Pais,

gramacion que el primer canal, en simultaneo, con la (4/9/2012°)

diferencia de que emite subtitulos, traduce en lengua

de signos y su programacion esta audiodescrita. La Desde que se conoci6 la noticia del cierre surgie-

supresion de este canal fue una decision tomada por  ron dudas sobre qué programacion pasaria al primer
el que era director general de la RTVA*, Pablo Ca-  canal y cudl desapareceria. También se debatio sobre
rrasco, argumentando motivos econémicos: qué criterios se seguirian para dejar unos contenidos
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y no otros y fueron muchos los que adelantaban que
se iban a perder contenidos necesarios en una tele-
vision publica. Ocho afios después muchos siguen
manteniendo que el fin de la programacion de Canal
Sur 2 hizo que se perdieran contenidos que impri-
mian calidad a la television publica andaluza. Aqui
aparece la necesidad de entrar en un tema amplia-
mente estudiado; el concepto de calidad televisiva.

Esta investigacion es pertinente en un momento en
el que se produce un cambio de gobierno en la Junta
de Andalucia, después de mas de 40 afios gobernando
el PSOE en Andalucia, y en el que se ha llevado a
cabo una modificacion del organigrama de la RTVA.
Una etapa en la que es necesario reflexionar sobre
qué contenidos han recibido los andaluces a través de
la television andaluza, qué programas se han perdido
con el cierre del segundo canal y ver qué habria que
recuperar en una nueva etapa. Un estudio fundamen-
tal cuando se pone en duda el mantenimiento de la
television publica, cuando se ha visto mermada su
audiencia, cuando entre las nuevas generaciones ha
bajado el interés por la television tradicional y sobre
todo por la autonéomica. Se hace necesario un plan-
teamiento de qué se espera de la television publica y
es interesante hacerlo mirando a otros paises vecinos,
en este caso concreto, a Portugal.

1.1. Debate sobre el concepto de calidad en tele-
vision

La calidad televisiva ha sido una constante en los es-
tudios de comunicacion desde los origenes del medio
por su repercusion social. No se puede establecer una
consideracion univoca, aunque diferentes autores han
determinado distintas perspectivas de analisis. Por
ello, antes de desarrollar dicho término en relacion
a este estudio hay que elegir una definicion o defini-
ciones que sirvan de partida para este trabajo. Ante
esta dificultad de delimitacion partiremos de conside-
raciones previas de diversos autores cercanas a este
estudio.

Sanchez Tabernero (2008:36 y ss) determina ele-
mentos para medir la calidad desde tres perspectivas:
subjetiva; adecuacion a lo que pide el publico, a sus
demandas; objetiva, que cumple estandares profesio-
nales referidos a cuestiones éticas, técnicas y estéti-
cas; y de personalidad, que construye marcas cohe-
rentes y diferenciadas vinculadas a valores que atraen
al publico. Habiendo sefialado como causa esgrimida
para la eliminacion de uno de los canales analizados
-Canal Sur 2- el motivo economico, la bajada de los
recursos destinados, llevaria implicito segiin Sanchez
Tabernero (2008:38) la disminucion de la calidad:
“La calidad implica invertir recursos: el producto
final mejora al ampliar la plantilla, al contratar per-
sonas de gran talento —que normalmente cobran suel-
dos elevados-, al adquirir los derechos de emision de
acontecimientos populares.”

Por su parte, Artero, Herrero y Sanchez-Taberne-
10 (2010:54) determinan que, en relacion a la calidad,

los canales publicos se enfrentan a tres desafios: los
aspectos politicos, financieros y de contenidos. Aun-
que los tres se pueden encontrar en los canales de
television objeto de estudio, en la investigacion reali-
zada el ultimo, es decir, la importancia de los conte-
nidos emitidos, serd fundamental para determinar la
comparativa fijada en relacion a la calidad televisiva,
(qué contenidos se siguen emitiendo y cuales han
desaparecido? ;Se mantienen los de mas calidad se-
gun los parametros marcados?: “Los canales ptblicos
espanoles han mantenido un caracter “generalista”,
con una programacion popular que necesariamente
se parece a la oferta de los canales privados”. Aqui
es necesario sefialar que, siguiendo las afirmaciones
de Artero, Herrero y Sanchez-Tabernero, si los con-
tenidos que desaparecen son aquellos que diferencian
a las televisiones generalistas de las publicas (y que
predominan en los segundos canales), bajara por tan-
to la calidad de estas tltimas y la valoracion de los
espectadores respecto a estas y por tanto también su
audiencia.

Gutiérrez Gea (2000:152) establece seis perspec-
tivas diferenciadas para analizar el concepto de cali-
dad televisiva:

La produccion televisiva puede ser considerada un
programa con calidad si cumple las siguientes condi-
ciones: 1) Si su propdsito es servir las demandas basi-
cas del publico de informacidn, entretenimiento y ocio;
2) Si respeta la pluralidad de las creencias, opiniones,
tradiciones étnicas, etc.; 3) Si estimula positivamente
la imaginacion de los espectadores; 4) Si respeta la
legalidad de la cultura nacional; 5) Si fomenta el co-
nocimiento e intercambio de las diferentes tradiciones
culturales; 6) Si presenta trabajos de arte (novelas, dra-
mas, operas, etc.) de reconocida calidad.

Unos items que son reveladores si tenemos en
cuenta que los dos canales estudiados son publicos
por lo que el concepto de calidad cobra otro signifi-
cado. No obstante, aunque constantemente las televi-
siones publicas hablan de calidad hasta ahora no han
explicitado los parametros de calidad que tienen en
cuenta. Lasagni y Richeri (2006) sefialan dos excep-
ciones la British Broadcasting Corporation (BBC)
y la Nippon Hoso Kyokay (NHK). En el caso de la
BBC la calidad tiene que: -Ofrecer cobertura infor-
mativa completa con profundidad e imparcialidad
para sostener un debate leal e informado. -Favorecer
y estimular el desarrollo y la manifestacion de la cul-
tura y del entretenimiento britanicos. -Garantizar una
oferta de programas y servicios que creen oportuni-
dades para la educacion. -Estimular la comunicacion
de la cultura y de las ideas entre el Reino Unido y el
exterior. Medidas que van a ser tenidas en cuenta en
esta investigacion.

Con todo lo expuesto queda demostrado que el in-
terés por determinar la calidad en television ha sido
una constante en los estudios de comunicacion, pero
sobre todo ha cobrado un interés especial en relacion
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a los entes publicos. Esto es debido a la relacion di-
recta que se suele establecer entre la calidad y la exis-
tencia de los canales publicos o entre dicha calidad y
la funcion social que prestan. Los canales estudiados,
Canal Sur 2 'y RTP2 de Portugal no son una excep-
cion.

A pesar del interés académico desde los origenes
de la television, el aumento de esta preocupacion es
relativamente reciente. Segin la investigacion de
Pujadas (2011:76) el debate de la calidad televisi-
va aparece ligado a la crisis del servicio publico en
Europa que ha hecho que las cadenas publicas y las
empresas audiovisuales se resguarden en parametros
de calidad. No obstante, es dificil establecer una de-
finicion exacta de calidad en television, ya que son
muchos los parametros que confluyen. Por tanto, mas
que definir qué es calidad en television deberemos
analizar dicha calidad desde distintas propuestas. El
autor mantiene que:

La definicion y evaluacion de la calidad en televi-
sion ha dejado de medirse en funcion del cumplimiento
de esos objetivos (cohesion nacional, cimentacion so-
cial, educacion no reglada, representacion social, etc.)
para ser equiparada bien a la propia nocion de servicio
publico.

No obstante, aunque dicho supuesto pueda consi-
derarse superado, es decir la calidad como elemento
de cohesion, educacion y representacion social, es una
de las mas cercanas a la defendida por la RTVA, y por
tanto por Canal Sur 2. Es mas, en la Ley 18/2007, de
17 de diciembre, de la radio y television de titularidad
autonomica gestionada por la Agencia Publica Empre-
sarial de la Radio y Television de Andalucia (RTVA),
se mencione tres veces la palabra calidad; “siendo
garante de la calidad e idoneidad de todo contenido”,
“garantizando el acceso a la informacion, cultura, edu-
cacion y entretenimiento de calidad”, y “estableceran
mecanismos para el control de calidad y de los conte-
nidos,” por lo que se hace necesario el establecimiento
de una definicion concreta.

Por tanto, este trabajo se basara en el concepto de
calidad ligado al servicio publico. Algo especificado
por Pujadas (2011:58) ya que mantiene que la nocion
de servicio publico es el envoltorio natural que ampa-
ra la creacion y desarrollo de la television en Europa:

A veces se utilizan como sindénimos y otras veces se
utilizan como definicion el uno de la otra y la otra del
uno, el servicio publico es aquel que ofrece una televi-
sion de calidad o a la inversa, la calidad en television
es aquella que responde a los objetivos del servicio pu-
blico. (...) Asi se equipara a menudo la redefinicion
del servicio publico y la salida de la crisis de las ins-
tituciones publicas a la elaboracién de una ‘television
de calidad.’”

Es la misma linea autores como Ishikawa y Mura-
matsu (1991:219) que mantienen que: “el valor o la

norma basica para evaluar la calidad de la television
puede encontrarse en las funciones que se pide que
cumpla la television como servicio publico.”

Tanto las autoridades responsables como los in-
vestigadores y organismos reguladores introducen
el concepto de calidad cada vez que hay un cambio
importante en el audiovisual. Asi lo comprobamos en
Marzal, Lopez-Rabadan e Izquierdo (2017:37):

El marco de evaluacion elaborado por esos inves-
tigadores distingue tres niveles en los que se puede
aplicar la evaluacion de la calidad, y cuatro “niveles
sociales”, o perspectivas, desde las que se puede ob-
servar la accion de los medios. Los tres niveles son el
del sistema mediatico global, el del canal y el de la
programacion (que define el contenido o servicio por
examinar). Los cuatro “niveles sociales” son los del
Estado, la sociedad, la audiencia y los profesionales
(los comunicadores).

Teniendo en cuenta estos tres niveles, la actual
investigacion se enmarca en la parcela de la progra-
macion, es decir, en qué contenidos se incluyen en
las parrillas de programacion para introducir calidad.
Desde este prisma tendremos en cuenta la progra-
macion de los canales estudiados para determinar el
cumplimiento o no de la calidad televisiva.

No podemos pasar por alto asimismo que la cali-
dad en television, en relacion al interés publico o la
funcioén social, cada vez mas esta quedando restrin-
gida a unas materias y contenidos muy especificos,
y asi lo denuncian los estudiosos de la materia. Ya lo
hacia McQuail (1998:397):

También se asigna especial proteccion a algunas
otras categorias de contenido en nombre del “interés
publico”, en especial a las relacionadas con las artes,
las artesanias y las costumbres de la nacion o las re-
giones que la integran y a lo que se considera general-
mente parte valiosa de la “herencia cultural” humana,
concebida de manera mas amplia. Con frecuencia se
presta particular atencion a las necesidades especificas
de los nifios y de los diversos grupos minoritarios.

De este concepto de calidad parte el de Borges
(2014) que senala la relacion entre calidad e indice
de audiencia, equilibrio, tipo de profesionales que
realizan la programacion... Asimismo, el equilibrio
entre programacion interna y externa, la defensa de
la identidad y del acceso a grupos minoritarios y la
proteccion de la cultura nacional.

Todos los parametros sefialados son la base para
determinar el concepto calidad en la actual investiga-
cion como respeto la pluralidad de las creencias, opi-
niones, tradiciones étnicas, fomento del conocimien-
to e intercambio de las diferentes tradiciones cultu-
rales. La calidad equiparada bien a la propia nocién
de servicio publico, es decir de garantia del acceso a
la informacion, cultura, educacion y entretenimien-
to. Por tanto, entendiendo que el servicio publico es
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aquel que ofrece una television de calidad o a la in-
versa, la calidad en television es aquella que respon-
de a los objetivos del servicio publico, en especial a
las relacionadas con las artes, las artesanias y las cos-
tumbres de la nacion o las regiones que la integran,
con particular atencion a las necesidades especificas
de los nifios y de los diversos grupos minoritarios.

2. Objetivos e hipotesis

Este trabajo busca demostrar que la preferencia de
que los contenidos con mas calidad queden relega-
dos a los segundos canales de televisiones publicas
es una tendencia general en la television publica ac-
tual. Para ello veremos como en la television publica
andaluza ha sucedido, viendo que los contenidos de
mas calidad, -entendiendo esta como los contenidos
que responden a los objetivos de servicio publico-,
estaban en el segundo canal y que muchos de ellos
no llegaron a trasladarse al primer canal por lo que
se perdieron con la eliminacioén de su programacion
propia. A su vez comprobaremos que es lo mismo
que sucede en el segundo canal publico portugués.
También en Portugal los contenidos de mayor calidad
se emiten en el segundo canal.

Partimos de la hipotesis principal de que los conte-
nidos con mas calidad quedan relegados a los segun-
dos canales de television, por lo que los espectadores
andaluces han sufrido una gran pérdida, en relacion
a la recepcion de contenidos de calidad con el cierre
de Canal Sur 2. Otra de las hipotesis es que afiadir
contenidos de calidad mejoraria, sino la audiencia de
la television autondmica, la posibilidad de atraer nue-
vos publicos. Esta mejora iria aparejada al analisis de
los indices de audiencia. Podemos comprobar que la
bajada de la audiencia, y por tanto del seguimiento
de los andaluces de su television autonomica, ha ido
aparejada a la eliminacion de la programacion propia
del segundo canal y de lo que este ofrecia.

Otra de las hipdtesis es que la eliminacion de deter-
minados contenidos por el cese de la programacion del
segundo canal andaluz ha ido en contra de lo que esta-
blece la normativa de la RTVAy, a su vez, de la calidad
que debe tener un medio de comunicacion publico.

Por tltimo, la hipdtesis de que el caso de Canal
Sur 2 no es un asunto excepcional, sino que es una
tendencia que se da en otros segundos canales de te-
levision publica a los que queda relegada un tipo de
programacion que -sin embargo- deberia ser la prio-
ritaria segun los principios fundacionales de los me-
dios de comunicacion publicos.

3. Estado de la cuestion

En relacion al campo de estudio de Canal Sur 2
existen pocos trabajos cientificos especificos sobre

6

el segundo canal andaluz. Entre estos la tesis doc-
toral titulada Andlisis de los programas infantiles de
Television: La Banda (2003-2009) de Canal Sur Te-
levision. La realizacion televisiva de programas in-
fantiles., de Luis Angel Martinez Crespo (2012) que
como indica el nombre presenta un enfoque desde
el punto de vista de la realizacion no de la calidad.
También encontramos algunos datos en trabajos que
no son especificos de Canal Sur 2 sino de Canal Sur
Television o de la RTVA que pueden servir para apor-
tarnos datos, pero no de la materia concreta de este
trabajo. Asi, RTVA: diez arios con Andalucia, Castro,
B., Manfredi, J. L. y Navarro, J. A. (1999) o el articu-
lo “Canal Sur: 1989-1999. 10 afios de RTVA”, Man-
fredi, A. y Garcia-Hernandez, G. (1999). Pero, donde
mas informacion podemos obtener sobre este canal
autondmico es en las Memorias RTVA (2012:21) rea-
lizadas por la propia entidad publica:

Canal Sur 2 Andalucia siguio fiel a su filosofia de
servicio publico y produccion propia, planteando una
oferta variada basada en la pretension de interesar a
colectivos minoritarios como infancia y juventud —que
fueron referentes objetivos de la cadena- asi como de
otros grupos sociales que demandaron una programa-
cion especializada y de prestigio.

No obstante, tendremos que tener en cuenta quién
da los datos para valorarlos, ya que pueden ser inte-
resados o sesgados. Asi por ejemplo el valor de al-
gunas afirmaciones que pueden ser punto de partida
pero que hay que corroborar con los datos resultantes
del analisis: “Con esta programacion, Canal Sur 2
profundizo en los elementos que componen su esen-
cia de compromiso con la divulgacion, la cultura, la
atencion a segmentos de publico minoritarios y una
especial dedicacion a contenidos andaluces.” (Memo-
rias RTVA, 2012:21)

Lo mismo ocurre con otras de las fuentes utiliza-
das. Los datos extraidos de los medios de comuni-
cacion que han publicado informaciones sobre este
canal también puede ser parciales. No podemos olvi-
dar que, como bien sefiala el catedratico Ramon Reig
(2003:93), los medios forman parte de una estructura
de poder superior que condiciona los contenidos que
difunden y llegan a los espectadores: “De hecho, es
frecuente que entidades financieras y otras empresas
ajenas al sector de la comunicacion, como puede ser
el caso de las compaiias eléctricas, pasen a formar
parte del accionariado de los grandes grupos de co-
municacion.”

El segundo canal andaluz se crea el 5 de junio
de 1998° “Una nueva apuesta de programacion de
servicio publico con una clara vocacion autoctona y
cultural,” segun Castro y Navarro (1999:74). Asimis-
mo, sefiala el publico al que se dirige y su objetivo
de ofrecer un producto diferente: “La oferta no sola-
mente ha servido para dar una programacion distinta,

El segundo canal de la television publica andaluza nacio con el nombre de Canal 2 Andalucia y posteriormente paso a llamarse Canal Sur 2.
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también ha conseguido fomentar el mercado audiovi-
sual andaluz con la realizacion de nuevos programas
de caracter informativo y divulgativos.”

Manfredi, A., y Garcia Hernandez, G. (1998:182)
destacan como caracteristicas principales que dife-
rencian al segundo canal andaluz la programacion y
el publico al que se dirige: “Su parrilla diaria pivo-
ta sobre programacion infantil de tarde; musicales;
deportes y noticias, por la noche; la recuperacion de
series de calidad y programas especializados, desde
la Literatura, Cine 0 Medio Ambiente.” El concepto
de servicio publico y la programacion que no se des-
tina a un publico generalista es subrayado también
por Castro, Manfredi, y Navarro (1999:74). Ademas,
sefialan la importancia de la programacion infantil,
algo que también se repite en relacion al segundo
canal portugués: “Canal 2 Andalucia tiene una clara
filosofia de servicio publicos y ha combinado los pro-
gramas informativos y divulgativos con el entreteni-
miento, pero siempre apostando por aquellos conte-
nidos que no suelen ser de consumo generalizado en
television.”

En relacion a la revision teorica de la situacion de
la segunda cadena de la Televisao Publica Portuguesa
encontramos que segin Borges (2014:41) la reconfi-
guracion del mercado audiovisual y a su vez el debate
sobre el papel de la radiodifusion portuguesa como
servicio publico tuvo lugar con la apertura del mer-
cado y la concesion de licencias a canales privados en
la década de 1990. Algo que también sucedié cuando
se crea Canal Sur Television ya que en 1989 se crea la
primera television publica y a partir de 1990 se pro-
duce en Espana la llegada de las televisiones priva-
das, Telecinco 'y Antena 3 Television. En Portugal, en
ese momento, el gobierno y la sociedad civil entabla-
ron dialogos para regular el servicio de radiodifusion
y, en particular, el servicio publico:

En 1995, el gobierno socialista cred una Comision
de Reflexion sobre el Futuro de la Television, cuyas su-
gerencias de expertos fueron aceptadas, pero no imple-
mentadas lo que llevo al empeoramiento del escenario.
Sin embargo, tanto el gobierno como la sociedad civil
eran conscientes de la importancia de la regulacion y la
definicion del papel que debia desempeiiar la television
de servicio publico.

Segun Borges (2014:41-42) la reaccion va mas
alla del papel de la television como servicio publico,
sino que ya se introduce la variante de calidad:

En las preguntas planteadas durante la Conferen-
cia Internacional de Television celebrada en ISCTE en
1997, el Secretario de Estado Arons de Carvalho (cita-
do en Soares, 1997: 14) enfatiz6 que el desafio del ser-
vicio publico era poder combinar la audiencia maxima
y la calidad con el minimo garantizando la diversidad y
la calidad de la programacion, asi como la independen-
cia de las autoridades publicas y los intereses privados.
Con la victoria del Partido Socialdemocrata para la le-

gislatura del gobierno en 2002, el Consejo de Ministros
anuncio su intencion de privatizar el segundo canal de
RTP y mantener solo un canal ptblico generalista. Esta
medida fue muy controvertida porque el segundo canal
es considerado por la élite cultural como el mejor canal
de la television portuguesa.”

Algo similar a lo que afios después ocurrié cuan-
do se elimina la programacion distinta de Canal Sur
2, como veremos posteriormente. No obstante, como
indica Borges (2008) varios sectores de la sociedad
portuguesa se movilizaron contra la privatizacion del
segundo canal y se consiguio que RTP2 se transfor-
mara en un “servicio alternativo abierto a la sociedad
civil para reforzar la diferencia, los principios uni-
versales, la cohesion y la proximidad.” Se propuso
que siguiera RTP] como canal publico generalista y
RTP2 se transformara tomando el papel de “enfati-
zar la defensa y la garantia de la identidad nacional
y la complementariedad de los principios basicos del
servicio publico (educacion, informacién y entreteni-
miento) en todos los géneros de programacion, pro-
moviendo asi la diversidad. e innovacion.” (Borges,
2014:42)

Finalmente, no se tuvo en cuenta esta propuesta y
se decidio: “La concesion especial tiene como objeto
un servicio de programa centrado en contenido edu-
cativo, cultural, infantil y social.” (Borges, 2014: 47)

Todo esto hace que se establezca que se cree un
paralelismo entre los dos segundos canales publicos
de Andalucia y Portugal. La segunda cadena de la
Televisdao Publica Portuguesa toma un papel muy si-
milar al que tiene Canal Sur 2 en 2012, el momento
de la eliminacion de su programacion propia. Asi lo
recoge Borges (2014:48):

Su mision, tal como se define en el Plan de Co-
municacion presentado en 2003, era: Reforzar, por
diferencia, los principios de universalidad, cohesion y
proximidad al Servicio Publico de Television. Defien-
de claramente el idioma, la cultura y la historia portu-
guesa. (...) Responda a la programacion de calidad a
las necesidades de audiencias especificas.

4. Metodologia

Este estudio pretende comparar la programacion de
Canal Sur 2 y la de la segunda cadena de la Televisdo
Publica Portuguesa,la RTP2, desde la perspectiva de
la calidad en television.

Para poder llevar a cabo esta investigacion es pre-
ciso analizar la programacion de Canal Sur 2, saber
como eran los contenidos que emitia, qué aportaban,
a que publicos iban dirigidos, etc. Este analisis se ha
hecho con la parrilla inicial del afio 2012, la de la
temporada de invierno, ya que por la duracion -de
septiembre a junio- es la mas relevante en una ca-
dena. Para ello se ha hecho un vaciado de contenido
segun unos items determinados que indican calidad
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en relacion a la funcion social y que ahora seran es-
pecificados.

Posteriormente, se ha analizado la parrilla de la
misma temporada, pero de un afio después, el afio
2013, y en esta ocasion del primer canal andaluz —
ya la programacion propia del segundo canal habia
quedado suprimida- y se ha llevado acabo el mismo
vaciado.

Con la informacion extraida de este analisis se ha
determinado qué tipo de contenidos del segundo ca-
nal se mantuvieron y cuales se perdieron. Por tanto,
qué programas de calidad se mantuvieron y cudles
no.

Lo mismo se ha hecho con la programacion de la
segunda cadena de la Televisdo Publica Portuguesa,
la RTP2, para saber si se cumplen los mismos para-
metros.

Para realizar esta investigacion se ha utilizado el
analisis del contenido y del discurso, y hemos mane-
jado la metodologia cuantitativa y cualitativa.

Ante el vaciado de los programas hemos creado
unos items en funcion de la definicion de calidad que
hemos determinado —es decir la calidad entendida
en relacion a la funcion social- y también incluyen-
do los conceptos de calidad que aparecen tanto en la
Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de la radio y te-
levision de titularidad autondmica gestionada por la
Agencia Publica Empresarial de la Radio y Televi-
sion de Andalucia (RTVA) como en la Ley 27/2007,
de 30 de julio, Lei da Televisao, Diario da Republi-
ca. Asi por ejemplo la Ley de la RTVA incluye en
los principios inspiradores y de funcion publica: a)
El respeto y defensa de los principios que informan
la Constitucion Espaiiola y el Estatuto de Autono-
mia para Andalucia y de los derechos y libertades
que en ellos se reconocen y garantizan. b) El respeto
al pluralismo politico, social, cultural y religioso, y
el fomento de los valores de igualdad y no discrimi-
nacion por razén de nacimiento, raza, sexo u orien-
tacion sexual, o cualquier otra circunstancia perso-
nal o social. ¢) La separacion entre informaciones y
opiniones, la identificacion de quienes sustentan es-
tas ultimas y la libre expresion de las mismas. d) El
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen. e) La proteccion de la juventud
y de la infancia. f) La promocion de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. g) La ob-
jetividad, veracidad, imparcialidad, independencia,
pluralidad y neutralidad informativas. h) La promo-
ci6n de los valores historicos, culturales, educativos
y lingiiisticos del pueblo andaluz en toda su riqueza
y variedad. 1) La promocion de los valores ecologi-
cos y de la sostenibilidad medioambiental.

Mientras que en la Lei da Televisdo, Diario da
Republica a) Asegurar el pluralismo el rigor y la
imparcialidad. b) Emitir programacion innovadora
y variada que estimule la formacion y la valoracion
cultural. c¢) Difundir una programacion que cohesio-
ne y accesible a toda la programacion. d) Difundir
una programacion que defienda la diversidad social

y cultural y responsa a los intereses minoritarios de
diferentes tipos de publico. ) Garantizar la cobertura
de los principales acontecimientos nacionales e inter-
nacionales. f) Promover y divulgar la creacion artisti-
cay el patrimonio cultural e historico. E) Emitir pro-
gramas que difundan la lengua y cultura portuguesas.
Asegurara una programacion de calidad, equilibrada,
diversa, plural que garantice programas destinados al
publico joven e infantil, educativos y de entreteni-
miento que contribuyan a su formacion.

Los programas que cumplan estos conceptos se
consideran de mayor calidad que los que no los cum-
plan. A raiz de esto se han creado diferentes areas en
las que se engloban dichos principios. Los programas
por tanto seran clasificados seglin estas areas: el area
cultural, el area social, el area infantil-juvenil, el area
educativa y el area informativa-periodistica. Los pro-
gramas que cumplan estas areas tendran mas calidad
respecto a los que no se incluyan en estas. Con estos
parametros, por tanto, se ha analizado las distintas
programaciones

Asimismo, se ha incluido el testimonio de pro-
fesionales relacionados con estos canales como in-
formantes claves para analizar la posible pérdida de
calidad de los contenidos que reciben los espectado-
res andaluces a través de su television publica, por
la eliminacion del segundo canal. Entre ellos, Marisa
Doctor, que fue directora del segundo canal autono-
mico andaluz, desde julio de 2004 hasta diciembre
de 2008.

Por ultimo, para completar el estudio se ha rea-
lizado un analisis del discurso de las informaciones
aparecidas en distintos medios de comunicacion so-
bre la desaparicion de los contenidos del segundo ca-
nal de television andaluz.

5. Desarrollo de la investigacion

Para desarrollar la primera parte de la investigacion
se ha procedido al vaciado -segtn los parametros cul-
turales, sociales, infantil-juveniles, educativa e infor-
mativa- de las parrillas de Canal Sur 2, de Canal Sur
Television y de la segunda la segunda cadena de la
Televisdo Publica Portuguesa, la RTP2.

El cien por cien de los programas que se emitian
en Canal Sur 2 se incluye en una de éstas. De los
37 programas analizados en un 24,3% prevalece el
area cultural, en un 40,5% el area social, en un 8,1%
la infantil-juvenil, en un 16,2% la educativa y el un
10,8% la informativa.

A su vez de los programas que se emitian en Ca-
nal Sur 2 -y en los que predominaban estas areas-
se conservaron en el primer canal solo un 40,5% de
ellos, por tanto, el 59,5% de los programas considera-
dos de calidad se perdieron. Esto indica que se ha re-
ducido para los espectadores el nimero de programas
de calidad que se les ofrece, pudiendo acceder estos
a menos de la mitad de los contenidos de calidad que
aportaba el segundo canal publico andaluz.
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Respecto a RTP2 de Portugal vemos que el mo-
mento del analisis en un 42% de los contenidos pre-
valecia la educacion, cultura y sociedad; en un 19%
los contenidos infantiles-juveniles; en un 19% la in-
formacion y el resto estaba distribuido en un 2% va-
riedades, 11% ficcion y cine y un 6% deporte.

Queda observado que —de los parametros utiliza-
dos— también el cien por cien de los programas que
se emitian en R7P?2 se incluia en una de las areas de-
limitadas.

Segtin el area cultural todos los programas anali-
zados incluyen cuestiones relacionadas con cultura,
medio ambiente, ciencias, tecnologia o promocion de
las artes como areas de conocimiento. Los programas
analizados promueven la proyeccion de la identidad
cultural portuguesa. Todos difunden valores posi-
tivos y promueven la reflexiéon y el conocimiento,
asi como la movilizacion de valores y formacion de
mentalidades. También presentan culturas diferen-
ciadas, son garantes respecto a la informacion de la
independencia y el pluralismo de ideas. Asimismo,
sirven de encuentro de diferentes sectores sociales.
Por tanto, podemos afirmar que los programas anali-
zados aportan calidad.

Respecto al area social podemos concluir que los
programas analizados promueven el sentimiento de
pertenencia y la creacion de lazos sociales. A su vez
enriquecen la vida social, cultural y politica del pu-
blico y estimulan sus intereses. Asimismo, preservan
las garantias democraticas, sociales, interrelacionan a
distintos sectores sociales, informan sobre problemas
de orden social o personal frente a ideas preconcebi-
das o discriminacion. También estimulan la forma-
cion de mentalidades y promueven la reflexion y el
conocimiento y promueven el equilibrio territorial.

En relacion a los parametros de calidad en el area
infantil-juvenil destacan las funciones de servicio
publico ya que educativamente utilizan recursos au-
diovisuales para formar, informar, entretener y crear
pensamiento critico. Asimismo, informan a los nifios
y jovenes de forma diferenciada, divulgan programas
que sociabilizan y divulgan conocimientos técnicos y
cientificos y promueven las artes y la cultura. También
presentan diversos puntos de vista, perspectivas y mo-
dos de vida, por lo que fomentan la diversidad.

Segtin el area educativa los contenidos analizados
cumplen las funciones de servicio publico respecto
a los parametros de calidad ya que difunden valores
positivos asociados a la investigacion cientifica, con-
tribuyen a la formacion de mentalidades y estimulan
el ejercicio de la ciudadania, representan la diversi-
dad de asuntos relacionados con las universidades.

Por ultimo, seguin el area informativa-periodis-
tica cumplen funciones de servicio publico ya que

en: https://bit.ly/31rQVVU

desempefian la funcién informativa, también son
garantes de informar al ciudadano (aunque se po-
dria ofrecer una oferta mas plural,) provoca los va-
lores positivos, promueve el equilibrio territorial
representando las regiones mas remotas y poco re-
presentadas en otros medios. Asimismo, estimula la
identidad nacional portuguesa, interrelaciona a di-
versos sectores sociales, estimulan la participacion
sociocultural y contribuyen a la formacion de men-
talidades y el ejercicio de ciudadania y promueve
la interactividad a través de llamadas de teléfono e
internet.

En términos cuantitativos de los 22 programas
que se han analizado de la R7P2 en el 31,8% pri-
ma los contenidos incluidos en el area cultural, en un
18,2% los del area social, el mismo porcentaje los del
area infantil-juvenil, un 13,6% los del area educativa
y un 18,1% los del area periodistica.

Por tanto, la tendencia de que los contenidos de
mayor calidad —entendiendo esta como funcion so-
cial- quedan relegados a los segundos canales de las
televisiones publicas, queda comprobado en los dos
canales objeto de nuestro estudio.

Esta conclusion también es apoyada por la apor-
tacion de los informantes claves. La exdirectora de
Canal Sur 2, Marisa Doctor, ratifica este dato:

Sin duda, estan condenados a ser relegados al “se-
gundo puesto” porque no son rentables economica-
mente... Canal Sur 2 tenia una personalidad propia
con una programacion de servicio publico pero alter-
nativa y de calidad que cal6 en una audiencia muy es-
pecifica: nifios, y jovenes y adultos, principalmente de
ambito urbano y de nivel cultural medio. (M. Doctor,
comunicacion electronica, 10 de diciembre de 2019).

Doctor corrobora también la merma que ha su-
puesto la eliminaciéon de su programacion propia
al preguntarle qué han perdido los ciudadanos: “La
mejor segunda cadena de television que han tenido
nunca y una de las mejores de Espafia... Si haces un
repaso de todos los programas que te he citado han
perdido mucho y todo de calidad.”

La investigacion continia con las aportaciones
del analisis del discurso de las informaciones de di-
versos medios de comunicacion. En estos titulares
ya se adelantaba que la eliminacion de la progra-
macion propia de Canal Sur 2 supondria una gran
pérdida: “Canal Sur fusiona la programacion de sus
dos canales para evitar despidos” Diario de Sevi-
lla (5/9/2012)7. “;Qué dejaremos de ver en Canal
Sur 2?”. ABC (5/9/2012)8. “La Junta echa el cierre
a Canal Sur 2 para ahorrar 20 millones de euros.”
El Mundo (4/9/2012)°. “La RTVA cierra la progra-

Fuentes, A. (2012). Canal Sur fusiona la programacion de sus dos canales para evitar despidos. Diario de Sevilla. Consultado el 12 de abril de 2020

8 Redaccion. (2012). ;Qué dejaremos de ver en Canal Sur 2? 4BC. Consultado el 12 de abril de 2020 en: https:/bit.ly/39fmuoV

https://bit.ly/39154fw

Europapress. (2012). La Junta echa el cierre a Canal Sur 2 para ahorrar 20 millones de euros. £/ Mundo. Consultado el 12 de abril de 2020 en:
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macion de Canal 2 por falta de dinero”, E/ Pais
(4/9/2012)".

Asimismo, Guerrero (2012) explicaba en “Muere
Canal Sur 2: El buen gusto esta de Iuto,” que este
“cierre” suponia la perdida de los puestos de trabajo
de unas 400 personas y no so6lo se perdia recursos
humanos:

Desde sus comienzos, en 1998, se ha caracterizado
por tener, quiza, la mejor programacion de todas las
cadenas nacionales y autonomicas de este pais. Ahora
nos sonara extraio, pero Canal Sur 2 ha tenido una pa-
rrilla impecable, brillante. Puro servicio publico.

En relacion al descenso de la audiencia a partir de
2012, aflo en que desaparece la programacion propia
de Canal Sur 2, hay que tener en cuenta que la rea-
lidad objetiva es asi, aunque no se puede hacer una
relacion causa efecto de la desaparicion de distintos
programas de calidad y la bajada generalizada de la
audiencia. No se puede hacer esta asociacion porque
hay mas parametros que confluyen y que pueden ha-
ber afectado en esta bajada. Lo que si es una reali-
dad es que desde 2012 hasta hoy se ha producido una
bajada de la audiencia de la television publica en su
formato tradicional. Asi lo expone la Memoria RTVA
(2013:23):

En 2013 se rompio la tendencia al alza del consumo
de television que se venia registrando afio tras afio. De
nuevo, la Comunidad Andaluza fue la mayor consumi-
dora de este medio, aun registrando un descenso del
1,9%, con un promedio diario de 4 horas y 20 minutos,
16 minutos mas que la media espafiola y 5 mas que
Aragén que es la segunda region que mas television
consumio.”

También hay que sefialar que con la eliminacion
de la programacion propia de Canal Sur 2, 1a progra-
macion infantil juvenil desciende, y a su vez pode-
mos ver que el mayor descenso de consumo que se ha
producido en la television publica andaluza ha sido
en el grupo formado por los menores.

Esta es la situacion en la que se encuentra la te-
levision andaluza en el afio 2012-2013 periodo de
estudio de este trabajo. Pero los datos desde ese
momento no han hecho mas que descender. Segtin
datos de la Gltima Memoria de la RTVA, Canal Sur
Television alcanz6 una cuota de mercado en 2018
del 8,8% mientras que Mediaset acaparo el 29,5%
con sus 7 canales, el 27,0% de Atresmedia con 6 y
al 15,3% de RTVE con 5 canales. Por tanto, Canal
Sur Television es la cuarta cadena mas vista por los
andaluces. Estos datos demuestran que la audiencia
de Canal Sur Television ha bajado desde el cierre
del segundo canal y ademas el publico potencial
de Canal Sur 2 Andalucia, el piblico joven, es el

que mas ha dejado de ver la television autonomica
andaluza.

6. Resultados

Tras la investigacion realizada podemos concluir que
tanto en el segundo canal portugués como en el anda-
luz se atinan programas de calidad -entendiendo esta
como funcidn social- por encima de los que se emiten
primer canal publico correspondiente. Los programas
en los que priman el contenido cultural, social, edu-
cativo, infantil juvenil e informativo son mas abun-
dantes en los segundos canales. Por tanto, es en estos
donde se cumple una mayor funcion social y son los
que poseen mayor calidad. De esta forma queda de-
mostrada la hipotesis principal de partida en la que
se asegura que los contenidos con mas calidad que-
dan relegados a los segundos canales de television
publica. Por consiguiente, podemos afirmar que los
espectadores andaluces han sufrido una gran pérdida,
en relacion a la recepcion de contenidos de calidad,
con el cierre de Canal Sur 2.

Cuantitativamente hemos confirmado que de los
37 programas en los que prevalecia el contenido cul-
tural, social, educativo, infantil juvenil e informativo
que emitia Canal Sur 2, antes de la eliminacion de
su programacion propia, so6lo se mantuvieron en el
primer canal quince. Comprobamos que de los 37
programas analizados: En un 24,3% prevalece el area
cultural, en un 40,5% el area social, en un 8,1% la in-
fantil-juvenil, en un 16,2% la educativay el un 10,8%
la informativa. Por tanto, el 59,5% de los programas
que imprimian calidad, entendida como programas
que aportan a la funcion social por su caracter cultu-
ral, social, educativo, infantil-juvenil o informativo,
fueron eliminados. Solo un 40,5% de los programas
pasaron al primer canal y se mantuvieron para los an-
daluces.

En Portugal la programacion del segundo canal
esta formada por un 31,8% de contenidos en los que
destaca el area cultural, un 18,2% en el area social,
el mismo porcentaje en el area infantil-juvenil, un
13,6% en el area educativa y un 18,1% en el area
periodistica.

Cualitativamente hay que sefialar que los expertos
aseguran que con la eliminacion de la programacion
propia de Canal Sur 2 se perdieron programas de
“mucha calidad” y de “servicio publico.”

Otra de las hipotesis es que la bajada de la audien-
cia, y por tanto del seguimiento de los andaluces de
su television autonomica, ha ido aparejada a la eli-
minacion del segundo canal y de lo que este ofrecia.
Es dificil detallar qué parte ha tenido relacion con la
desaparicion de la programacion del segundo canal y
cudl no. Lo que es una evidencia es que desde 2012,
fecha en la que se elimind la programacion porpia, la

12 Redaccion. (2012). La RTVA cierra la programacion de Canal Sur 2 por falta de dinero. E/ Pais. Consultado el 12 de abril de 2020 en: https://bit.

1y/380qdX7
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audiencia de la television ha descendido. En 2013 la
audiencia de la television publica andaluza era de un
9,9% y segun los ultimos datos oficiales de la Memo-
ria de la RTVA 2018 el share no supera el 8,8% y se
sitla como cuarta opcion en Andalucia. Asimismo,
Doctor (2019) relaciona la calidad de Canal Sur 2
con los buenos datos de audiencia:

Hay que destacar que nosotros buscabamos lo que
se llama rentabilidad social. Es decir, no entramos en
competencia con las grandes cadenas, lo que nos inte-
resaba era la labor social que podiamos hacer mas que
los indices de audiencia. Y, sin embargo, la audiencia
nos respondid y de qué manera... Fuimos lideres entre
los segundos canales de television de las autonéomicas
y en algiin momento rebasamos a la 2 de TVE.”

La eliminacion de determinados contenidos, apa-
rejados al cese de la programacion del segundo canal
andaluz, ha ido en contra de lo que establece la nor-
mativa de la RTVAYy, a su vez, de la calidad que debe
tener un medio de comunicacion publico, es otra de
las hipdtesis confirmadas y también lo asegura la ex-
directora de este canal:

Por supuesto, no es que sea prioritario, sino que
es obligatorio. La Ley de la RTVA lo deja bien cla-
ro. Somos una television de servicio publico, que debe
difundir las senas de identidad de la cultura andaluza,
realzando nuestros valores.”

Por ultimo, en relacion a la hipotesis de que el caso
de Canal Sur 2 no es un asunto excepcional, sino que
es una tendencia que se da en otros segundos canales
de television publica a los que queda relegada un tipo
de programacion, que -sin embargo- deberia ser la
prioritaria segun los principios fundacionales de los
medios de comunicacién publicos, también queda
comprobada. Doctor asegura asimismo que no es una
excepcion y en este estudio hemos comprobado que
en la television publica portuguesa también sucede.

7. Conclusiones y discusion

Tras esta investigacion tenemos que concluir que to-
das las hipotesis de partida han quedado confirmadas.
Hemos podido contrastar que los contenidos con mas
calidad quedan relegados a los segundos canales de
television, por lo que los espectadores andaluces han
sufrido una gran pérdida, en relacion a la recepcion
de contenidos de calidad, con el cierre de Canal Sur
2. Relacionada con esta también la hipotesis de que
el caso de Canal Sur 2 no es un asunto excepcional,
sino que es una tendencia que se da en otros segundos
canales de television publica a los que queda relega-
da un tipo de programacion que -sin embargo- debe-
ria ser la prioritaria segun los principios fundaciona-
les de los medios de comunicacion publicos. Dicha
hipotesis ha quedado confirmada.

Otra de las hipodtesis es que la eliminacion de
determinados contenidos aparejados al cese de la
programacion del segundo canal andaluz ha ido en
contra de lo que establece la normativa de la RTVA
y, a su vez, de la calidad que debe tener un medio
de comunicacion publico. Esta también ha quedado
confirmada tanto por el analisis realizado, como por
los testimonios recogidos, como por lo que indica la
ley que rige al ente autonomico andaluz. A esta hipo-
tesis se puede unir también esta otra: la eliminacion
de determinados contenidos aparejados al cese de la
programacion del segundo canal andaluz ha ido en
contra de lo que establece la normativa de la RTVA
y, a su vez, de la calidad que debe tener un medio
de comunicacién publico. También esta ha quedado
contrastada.

La tultima conclusion es la mas compleja y la que
puede abrir una linea de investigacion para posteriores
trabajos. Se trata de demostrar si el afiadir contenidos de
calidad mejoraria, sino la audiencia de la television au-
tonémica, la inclusion de nuevos publicos. Aunque no
hayamos podido comprobar esta hipdtesis si podemos
asegurar que ha producido una bajada de la audiencia
entre los afios 2012-2018 y por tanto del seguimiento
de los andaluces de su television autondmica. Este des-
censo se ha dado tras la eliminacion de la programacion
propia del segundo canal y de lo que este ofrecia.

A pesar de las limitaciones de este trabajo, encon-
tramos aportaciones interesantes de un campo poco
explorado y el descubrimiento diversos campos de
estudios futuros, entre ellos destacar, el estudio sobre
la imagen que los andaluces tienen de su television
autonomica. Esta parcela es fundamental para que la
television andaluza recupere sus cifras de audiencia
y sobre todo para que los andaluces sientan que la
television publica es su television. Otra de las lineas
de investigacion futura es la posible recuperacion de
los contenidos especificos del segundo canal para el
primero. “Habria que elaborar un nuevo plan estraté-
gico, introducir los cambios y avances tecnologicos y
sociales que estan sacudiendo el mundo de la televi-
sion,” concluye Doctor (2019).

Es necesario, por tanto, estar pendiente y a la vez
aportar herramientas para que la television autonomi-
ca no s6lo continue existiendo, sino que lo haga con
calidad, cumpliendo los objetivos fundacionales y
los marcados por la Constitucion Espafiola y ademas
aumentado su audiencia ya que la television publica
toma su sentido en su funcidn social y para ello debe
estar apoyada por los andaluces.

No obstante, habria que replantearse tras esta in-
vestigacion si las televisiones publicas deben salirse
de la tendencia de la busqueda de audiencia en tér-
minos cuantitativos, dado que en el escenario actual
de monopolio Mediaset-Atresmedia quedan en clara
desventaja. Quizas la salida seria apostar por una au-
diencia cualitativa y para acceder a ella habria que
estudiar si el camino es potenciar la calidad televisi-
va en relacion a la funcion social de estos medios de
comunicacion.
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