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Resumen. En los ultimos 20 afios, la comunicacion y el periodismo han vivido mas transformaciones
que en sus mas de 400 afios de historia. Las tecnologias han obligado a los medios masivos a
reinventarse para responder a nuevos retos de las industrias culturales. Por tal motivo, se identifican
las competencias profesionales y laborales del periodista que requieren los medios de comunicacion
en su convergencia digital. Se realiz6 una investigacion mediante una metodologia cualitativa, a
través de encuestas y entrevistas en profundidad a agentes de seis medios de comunicacion en
Colombia de prensa, radio y television, de mayor consulta en el pais. La muestra se complementé con
estudiantes, egresados, docentes y directores de programas de Comunicacién y Periodismo. El
estudio muestra que el nuevo periodista necesita de competencias especificas, generales,
transversales, académicas y profesionales para afrontar los nuevos retos y escenarios de la
convergencia mediatica.
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[en] The journalist against the new challenges and scenarios of the
Colombian media convergence

Abstract. In the last 20 years, communication and journalism have undergone more transformations
than in its more than 400 years of history. Technologies have forced the mass media to reinvent
themselves to respond to new challenges of the cultural industries. For this reason, the journalist's
professional and work competencies that require the media in their digital convergence are identified.
An investigation was conducted through a qualitative methodology, through surveys and in-depth
interviews with agents of six media outlets in Colombia of press, radio and television, of greater
consultation in the country. The sample was complemented with students, graduates, teachers and
directors of Communication and Journalism programs. The study shows that the new journalist needs
specific, general, transversal, academic and professional skills to face the new challenges and
scenarios of media convergence.
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1. Introduccion

Las nuevas tecnologias han obligado a los medios de comunicacion a reinventarse
para responder a los retos que esta exigiendo las industrias culturales. La época en
la que los periodistas solo trabajaban para un solo medio son prehistoricas. El
nuevo ecosistema digital los ha llevado a pensar en multipantallas, paginas web,
dispositivos moéviles y redes sociales, lo cual corresponde al replanteamiento,
cambios y configuracion de los medios tradicionales en la creacién de nuevos
lenguajes y narrativas, de contenidos, géneros periodisticos y audiencias, las cuales
se deben adaptar a las caracteristicas de interactividad y productividad de cada
canal multimedial. Esta nueva industria engloba a los medios convencionales y a
los nacientes, ademas de Internet y los servicios de la Sociedad de la Informacion.

Lo descrito esta enmarcado en una sociedad intercomunicada como la actual, en
una cultura mediatica como la nuestra, en un entorno de intercambio constante de
saberes debido a la tecnologia, la cual permite el acceso, busqueda y difusion del
conocimiento y la informacion. En esta época estamos inmersos en sociedades del
conocimiento (Avedano & Parada Trujillo, 2013), de la comunicacion y la
informacion (Valderrama, 2012) o en sociedades-red (Castells, 2009). En este
nuevo contexto informacional, en el cual lo comunicativo irrumpe con fuerza en
todos los ambitos econdmico y laboral, social, politico y mediatico. En el caso del
entorno mediatico impacta a la tradicional television, radio y prensa escrita;
también, a los ordenadores, redes sociales, tabletas o teléfonos moviles, en un
mundo en donde la comunicaciéon mediatica es cada vez mds convergente y
confluye en un mismo dispositivo tecnolégico.

Jenkins (2008) afirma que la convergencia de medios es mas que un mero
cambio tecnoldgico; altera la logica con la que operan las industrias culturales y
con la que procesan la informacion y el contenido los consumidores de los medios.
Dichos cambios tecnoldgicos estdn propiciando rupturas en los esquemas de
funcionamiento tradicional de las empresas mediaticas, su modelo de negocio y
esquemas de produccion y difusion (Campos-Freire, 2010). Los procesos
productivos en los medios de comunicacion que estan migrando a lo digital
plantean nuevos desafios a la formacion de estos profesionales; su propdsito es que
esta nueva fuerza laboral desarrolle una mayor destreza y pertinencia en las
actividades que realiza teniendo en cuenta la comunicacion digital.
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Barrios (2016) afirma que estos cambios propician modificaciones sustanciales
en los puestos de trabajo; es decir, se replantean las rutinas funcionales y
desdibujan las fronteras de competencia entre las areas de la planta laboral.
Precisamente, esta fuerza laboral debe poseer una combinacidon de nuevas
competencias técnicas y académicas y perfiles profesionales para tomar decisiones,
aprender y adaptarse con facilidad a las distintas formas de organizacion del
trabajo, a desenvolverse ingeniosamente y mostrar habilidades multiples y manejo
de la comunicacién digital. Es por eso que las competencias han adquirido una
relevancia especial en diversos sectores de la actividad social y economica en los
ultimos afios, en particular en el ambito comunicativo, laboral y educativo de los
periodistas frente a los nuevos cambios y desafios que plantean las empresas
mediaticas, derivados de la convergencia digital.

Por tales razones, surgen los siguientes interrogantes: ;Qué competencias
profesionales y laborales del periodista requieren los medios de comunicacion
digitales? ¢Incluyen los programas de Comunicacion y Periodismo en sus planes
de estudios estos escenarios de la convergencia mediatica? ;Qué nueva propuesta
se puede plantear sobre competencias, perfiles profesionales y tendencias en el
ambito de la comunicacion digital en la formacion del periodista para afrontar los
nuevos retos y escenarios de la convergencia mediatica?

Se justifica esta investigacion debido a la trasformacion de los conglomerados
medidticos que estan impactando el ecosistema comunicativo, las rutinas
periodisticas y los enfoques informativos. La diferencia principal de la presente
investigacion ante otras es que generalmente se han centrado en el paso de un
actuar incierto, casual o asistematico, frente a esta que desvirtuara o confirmara las
nuevas competencias del profesional que se esta formando para enfrentar los retos
de la convergencia de medios, de las TIC y de la globalizacion del siglo XXI. Por
ende, el tema impactard porque no existe una investigacion equivalente, salvo
pequefios estudios que abordan, de manera general la formacion de periodistas en
la convergencia de medios. Asi mismo, sus resultados seran insumos para los
programas de Comunicacion y Periodismo que estan actualizando sus planes de
estudio debido a estos nuevos escenarios digitales.

La estructura de este articulo se divide en tres partes: primero, se realiza una
aproximacion conceptual sobre comunicacion, periodismo, convergencia de medios
y competencias. Segundo, se hace un contexto internacional y nacional de los
programas de Comunicacion y Periodismo, para identificar si sus planes de
estudios incluyen estos escenarios de la comunicacion digital y de la convergencia
mediatica. En la tercera, se consolidan los resultados. En la cuarta, se presenta la
propuesta de nuevas competencias, perfiles profesionales y tendencias. Y se
finaliza con la discusion y conclusiones.

2. Marco teorico

2.1. Comunicacion digital

La comunicacion estudia los procesos de produccion, circulacion, intercambio,
negociacion y usos de formas simbolicas en la vida social; estas ultimas son
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acciones, objetos y expresiones significativas de varios tipos, en relacion con
contextos historicamente especificos y socialmente estructurados dentro de los
cuales estas expresiones son producidas, transmitidas y recibidas a través de
medios en forma analoga o digital, proceso que se refiere como convergencia, la
cual alude a la integraciéon de modos de comunicacion social tradicionalmente
separados que afecta a empresas, tecnologias, profesionales y audiencias en todas
las fases de produccion, distribucion y consumo de contenidos.

Dichas fases periodisticas integran la recopilacion y analisis ya sea de modo
escrito, oral, visual o grafico de la informacion, en cualquiera de sus formas,
presentaciones y variedades. Es una labor profesional que debe apelar a ciertas
competencias y saberes para la recoleccion, sintesis, procesamiento, preparacion,
redaccion, edicion, publicacion y distribucion de noticias de caracter inmediato en
varios medios de comunicacion como prensa, radio y television analogas o
digitales.

Lo digital es la especialidad que utiliza la convergencia para la elaboracion y
difusion de contenidos periodisticos. Quinn (2012) la define como la que rompe
con la comunicacion lineal que implica una serie de cambios fundamentales
respecto a las rutinas del comunicador tradicional. La comunicacion hoy retne
aquellas realizaciones que se expresan mediante la escritura, imagen y/o el sonido
en cualquier clase de medio desde los tradicionales (fotografia, prensa, cine, radio,
television y video) hasta los mas recientes (cibermedios, multimedia, Internet y
moviles), confluyen ambos en un soporte digital, fragmentados por la
comunicacion digital.

2.2. Convergencia digital y periodistica

La convergencia digital es un proceso que describe cambios tecnologicos,
empresariales y sociales en el modo en que los medios circulan en nuestra cultura.
Lo mencionado hace referencia a la trasformacion de los medios de informacion en
el marco de la cultura digital, representa un cambio de paradigma tripartita de la
comunicacién: como campo cientifico, educativo y profesional (Rizo, 2012).
Barrios & Zambrano (2015) expresan que esta convergencia incide en diversas
facetas del quehacer del periodista, por ejemplo, en las tacticas empresariales,
rutinas y procesos productivos; en los medios y las profesiones. Salazar &
Sepulveda (2011) explica que no sélo esta determinada por la tecnologia, sino por
factores empresariales, comunicativos y profesionales; en otras palabras, la
convergencia es la metamorfosis de los medios analogos a digitales.

Esta convergencia de medios cambia los modos de produccion y consumo,
altera la relacion entre tecnologias existentes, industria, mercados, géneros y
audiencias, lo cual esta en coherencia con lo que afirma Cebrian (2011: Web) “se
pasoé de la convergencia de medios o multimedia a la convergencia multiplataforma
con unas orientaciones de adaptacion y creacion de otros lenguajes en los que la
navegacion, hiperenlaces e interactividad se sitlan como ejes para el avance”. Es el
inicio del llamado periodismo digital y de la revoluciéon en marcha alrededor de la
red de redes y de la reestructuracion del sector de la comunicacion y de las
empresas mediaticas. El periodismo digital, es la especialidad que utiliza la
convergencia para la elaboracion y difusion de contenidos periodisticos. Quinn
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(2012) lo define como el que rompe con la comunicacion lineal y unidireccional e
implica una serie de cambios fundamentales y de competencias profesionales
respecto a las rutinas del periodismo tradicional.

2.3. Competencias profesionales y ocupacionales

Las competencias son capacidades con que un sujeto cuenta para realizar una
actividad competente; para el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2008) es
una forma de desempefio y de articulacion especifica. Ruiz de Vargas, Jaraba &
Romero (2005) dicen que son capacidades para transferir destrezas y
conocimientos a nuevas situaciones dentro de un area de ocupacion laboral. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017) la conceptualiza como la
capacidad para el desempeiio de una determinada funcién o actividad, de manera
eficiente, eficaz y creativa. Irigoin & Vargas (2002:47) dicen que las competencias
son “la combinacion integrada de un saber, un saber hacer y un saber ser con los
demas; que se ponen en accion para un desempefio adecuado en un contexto dado”.

Las competencias profesionales y ocupacionales definen el ejercicio eficaz de
las capacidades que permiten el desempefio de una ocupacidn, respecto a los
niveles requeridos en el empleo. “Es algo mas que el conocimiento técnico que
hace referencia al saber y al saber-hacer” (Buenahora, 2002:45). Para la presente
investigacion se toman las competencias especificas, generales, transversales,
académicas y profesionales.

Las competencias especificas son las que aportan una cualificacion profesional
concreta al individuo; o sea, dominio del saber profesional. Las generales, son
aquellas que realizan todas las personas, independiente de su formacion; son
indispensables para el desempefio académico y laboral. Las transversales, son las
que se desarrollan en las asignaturas, areas, proyectos y/o espacios de formacion;
refuerzan la capacidad de adquirir capacidades relevantes de otras disciplinas. Las
académicas, son aquellas que estdn asociadas con las condiciones basicas de
aprendizaje. Y las competencias profesionales segin Boyatzis (2008) son
habilidades para ejecutar una determinada tarea o puesto de trabajo.

3. Objetivos

1. Identificar las competencias profesionales y laborales del periodista que
requieren los medios de comunicacion digitales.

2. Conocer si los programas de Comunicacion y Periodismo incluyen en sus
planes de estudios estos escenarios de la convergencia mediatica.

3. Proponer nuevas competencias, perfiles profesionales y tendencias en el
ambito de la comunicacion digital en la formacion del periodista para afrontar los
nuevos retos y escenarios de la convergencia mediatica.
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3.1. Hipotesis

Con base en los objetivos formulados, y tomando como punto central los cambios
que estan viviendo los medios de comunicacién, se plantean las siguientes cinco
hipotesis especificas:

H.1 Los actuales medios de comunicacién en su transformacién de analogos a
digitales no han identificado las competencias, perfiles profesionales y tendencias
del periodista en el &mbito de la comunicacion digital.

H.2 El nuevo periodista necesita de competencias especificas, generales,
transversales, académicas y profesionales para afrontar la convergencia mediatica.

H.3 Los programas de periodismo no han replanteado sus contenidos, ni
alineado sus estrategias y actividades curriculares y extracurriculares, plan de
estudios y recursos pedagdgicos con las condiciones y necesidades del contexto
local, regional e internacional de la comunicacion digital.

H.4 Los medios de comunicacién se estan transformando, lo cual exige un
nuevo reordenamiento del periodismo digital sobre las légicas de produccion de
contenidos, lenguajes, narrativas, multimedia, redes, formatos informativos e
interactivos segun las preferencias de los medios y la audiencia.

H.5 Para afrontar estos nuevos y complejos retos de la comunicacion digital, se
deben proponer nuevas competencias, perfiles profesionales y tendencias para
responder a los nuevos escenarios que exige la convergencia mediatica.

3.2. Método

La investigacion se realizé del 20 de septiembre de 2016 a septiembre de 2017 en
Colombia. Para tal fin, se emple6 una metodologia teérica y aplicada (Feinsinger,
2013), cualitativa, mediante los métodos: paradigma hermenéutico interpretativo
(Estalella, et al. 2006), técnicas de recoleccion de informacion, observacion
participante (Fagundes, et. al., 2014) y revisidon bibliografica. Adicionalmente, se
realizaron entrevistas flexibles y dindmicas tanto individual como grupal, a través
del modelo de “una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de
preguntas y respuestas” (Talylor & Bodgan, 2006:101).

3.2.1. Poblacion y muestra

Se complementaron con 193 encuestas (ocho preguntas cerradas y doce abiertas) a
89 estudiantes, 38 egresados, 27 docentes, 22 decanos y 17 directores de programas
de Comunicacion y Periodismo, para identificar las competencias, perfiles
profesionales y tendencias. De igual forma, se aplicaron a reporteros, jefes de
redaccion, editores, periodistas y directores de los departamentos de Recursos
Humanos, de los siguientes medios de comunicacion: prensa: El Tiempo y El
Espectador; radio: Caracol y RCN; y television: Caracol y RCN. La muestra se baso
en el Estudio General de Medios (ACIM, 2017) empresa de investigacion de
audiencias que goza de mayor prestigio y credibilidad en Colombia, la cual
clasificé a estos medios en los primeros lugares de mayor consulta en el pais.



Zambrano Ayala, W.R.; Garcia Ramirez, D.; Barrios Rubio, A. Estud. Mensaje Period. 25(1) 2019: 587-607

593

Tabla 1. Poblacion y muestra de fuentes de medios de comunicacion. Fuente: elaboracion

propia.
Medios Reporteros Jefes de Editores | Periodistas | Directores
redaccion
Prensa 25 3 2 21 3
Radio 31 6 2 19 3
Television 19 2 2 15 3
Total 75 11 6 55 9

Para conocer si los programas de Comunicacion y Periodismo incluyen en sus
planes de estudios la convergencia mediatica, competencias, perfiles profesionales
y tendencias, se seleccionaron 42 programas de Europa, 17 de América y 57 de
Colombia de 92 que existen en el pais, con una representacion del 66%,
distribuida asi: Atlantico (4), Cundinamarca (18), Bolivar (3), Risaralda (2),
Caldas (2), Boyaca (3), Valle (2), Quindio(1), Cauca (2), Santander (3), Cordoba
(2), Tolima (2), Narifio (2), Huila (2) y Antioquia (9). Para rastrear los
antecedentes, la situacion actual y perspectivas de estos programas, se tomd como
corpus los ultimos diez afios, debido a que el actual mundo globalizado ha estado,
principalmente en la ultima década, experimentando cambios comunicativos y
periodisticos, propiciados por la migracion, convergencia y evolucion de los
medios de comunicacion.

Para identificar las competencias profesionales y laborales del periodista se
adaptaron dos modelos; el primero, el de Tobon (2008) descripcion y
normalizacion de competencias, en tres componentes: problemas, competencias y
criterios. El segundo modelo el de Harper & Lynch (1992), que describe las
actividades clave que exigen las oficinas de Gestion de Recursos Humanos (GRH),
entre otras: habilidades basicas y especificas, las cuales se disefian articuladamente,
en este caso, con la direccion de cada empresa mediatica, de acuerdo con su cultura
organizacional y los objetivos de cada unidad o area informativa, donde intervienen
multidisciplinariamente labores del profesional de la informacion para su
desarrollo efectivo y eficiente en todo el proceso noticioso. Se complementaron
dichos modelos con algunas caracteristicas y actividades propuestas por Beer
(1999) en el mapa de GRH: compromiso, competencia y congruencia.

Se justifica la seleccion de estos modelos con sus respectivas actividades frente
a los de Chiavenato (1988); Werther & Davis (1991); Louart (1994); y CIDEC
(1994), porque son dificiles de aplicarlos en esta investigacion, debido a que no
estan claramente definidas las politicas y objetivos de las diferentes areas de la
organizacion. El modelo de Tobon (2008), hace mas agil y rapido el proceso de
describir las competencias y establecerlas como el centro de un perfil académico
profesional de egreso, sin dejar de lado la pertinencia y la integralidad del
desempefio humano ante los problemas. Los modelos de Harper & Lynch (1992) y
Beer (1999), se centran en cinco sistemas que a la vez estan relacionados con el
mapa de competencias de esta investigacion (figura 1): profesionales, académicas,
especificas, genéricas y transversales.
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Figura 1. Mapa de competencias de analisis para la convergencia de medios. Fuente:
elaboracion propia

PROFESIONALE
I Cualificaciones de saberes profesionales

2 Aprendizajes en procesos de convergencia de medios
TRANSVERSALES

5

3 Manejo de narrativas transmedia y multipantallas
4  Desempeno en competencias laborales

5 Aplicacion de saberes académicos v laborales

3.2.2. Procedimiento y obstaculos

Para proponer las nuevas competencias, perfiles y tendencias, se consultaron las
politicas publicas nacionales consignadas en los documentos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND, 2014); del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC, 2016), del Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Colciencias) segun las ventajas competitivas, demandas
tecnologicas y de conocimiento; los Programas Nacionales y Areas Estratégicas del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) y los lineamientos
dados en el marco del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes
3090 y 3668).

Se presentaron algunos obstaculos debido a la dificultad de acceder a tres
comunicadores de los medios mencionados y a dos directores de programas de
Comunicacion y Periodismo, lo que condujo a ampliar la diversidad de fuentes, las
cuales fueron importantes referentes para la reconstruccion del proceso. Dichos
inconvenientes no incidieron en los resultados de la investigacion, ni en el enfoque
metodologico porque hubo estrecha correspondencia entre los datos de ubicacion y
la caracterizacion de las categorias de la informacion obtenida.

4. Resultados
4.1. Panorama de los programas de periodismo

Los programas de Comunicacién y Periodismo en Europa hacen énfasis en
medios, emision, recepcion y mensaje; no priorizan asignaturas relacionadas con
procesos de comunicacion mediados por las TIC ni profundizan en convergencia de
medios, aunque en los ultimos tres afios incluyeron contenidos sobre uso de
plataformas digitales y redes sociales. No se hallaron propuestas metodologicas
innovadoras ni modelos teodricos aplicados a la comunicacion digital ni a la
convergencia medios.
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En América estos programas integran asignaturas en gestion de informacion y
narrativas para entornos digitales, manejo de contenidos, dispositivos tecnoldgicos,
produccion y creacion de mensajes para medios masivos o alternativos En América
Latina, relacionan transversalmente temas sobre medios digitales, narrativas,
produccion, convergencia y manejo de estrategias innovadoras de comunicacion
aplicando las TIC. En Colombia 32 programas académicos incluyen el estudio de
plataformas digitales, gestion de medios, contenidos informativos y herramientas
mediaticas.

En sintesis, en estos programas de Comunicacion y Periodismo de Europa,
América y Colombia, en la mayoria no apropian la comunicacion digital, la
produccion de contenidos, lenguajes, narrativas, multimedia, redes, formatos
informativos e interactivos y nuevos géneros periodisticos, seglin las preferencias
de los medios y la audiencia. Se basan en el disefio de productos, estrategias
comunicativas, elaboracion de  diagnosticos, modelos comunicativos
organizacionales, educativos y sociales.

Existe dispersion y fragmentacion de asignaturas en los planes de estudio;
distanciamiento entre la formacioén tedrica y técnica; tendencia a la
instrumentalizacion, al uso funcional de los medios masivos, a la teorizacion de la
comunicacion y a los enfoques sociales, politicos y culturales. Estos temas invitan a
construir un nuevo mapa de competencias, perfiles y tendencias del periodista a fin
de afrontar la convergencia de medios, lo que contribuiria al fortalecimiento
curricular, a la investigacion y al desarrollo tecnologico e innovador de la profesion.

4.2. Nuevas competencias del periodista en la convergencia de medios

El 85% de los comunicadores encuestados propone que las competencias mas
importantes que deben tener los profesionales para trabajar en el proceso de
convergencia de medios son: dominio de la tecnologia, produccion de video y
fotografia digital. E1 92% de reporteros coincide que hoy no se puede entender la
comunicacion desde una perspectiva de transmision de conocimiento bidireccional
desde el comunicador a su audiencia; debe conocer las dindmicas de la red, su
conexion social a través de la Web 2.0 y disponer de sistemas personales de
busqueda y de acceso a la informacion.

El 89% de los jefes de redaccion expresd que los programas de Comunicacion y
Periodismo deben brindar al estudiante conocimientos en nuevos medios en lo
estético y tecnologico, a fin de utilizar apropiadamente la informacion. Estos
periodistas necesitan trabajar con dos tipos de informacion que fluyen por los
diferentes canales analogos y digitales; por lo tanto, requieren sistematizar y
articular la diada: informacion-conocimiento e informacion-noticia. El 78% de
editores afirmé que el nuevo profesional debe interpretar y re-interpretar el mundo
con el fin de generar soluciones; ser habil en el manejo de procesos de produccion
de contenidos digitales desde su concepcion, creacion, produccion y distribucion
hasta su uso.
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4.3. Competencias laborales y profesionales

El 92% de comunicadores afirmé que es necesario que el periodista digital se
fundamente en las técnicas, procesos, modelos y teorias en un campo especifico del
hacer. El 81% de reporteros explicitd que se necesita de produccion digital con
nuevas formas de redaccion de textos y de presentacion de informacion con
caracteristicas particulares para cada plataforma. El 79% de editores complemento
que el periodista debe estar preparado para afrontar la simbiosis entre la
comunicacion unidireccional y omnidireccional. El 83% de periodistas esta de
acuerdo que el profesional de la comunicacion digital debe saber producir nuevos
contenidos, lenguajes y narrativas multimedia, implementar tecnologias y redes,
crear formatos informativos e interactivos acordes con las preferencias de la
audiencia.

El 78% de docentes de comunicacion indicoé que se requiere una formacion en
competencias digitales con el é4nimo de interpretar adecuadamente los
requerimientos de los medios y de la audiencia. El 78% de empresarios agregd que
se debe aprender la programacion informaética, el disefo grafico, la telematica y la
produccion de audio y video, construir y gestionar sitios web y estructurar
estrategias de social media y de comunicacion organizacional. El 72% de
integrantes de gremios periodisticos complementd que se requiere de un periodista
habil para adaptarse a las dinamicas de los medios y que migre a un universo
transmedia para generar una industria de comunicacion integral.

El 94% de estudiantes expres6 que los programas de Comunicacion y
Periodismo deberian hacer énfasis en emprendimiento 3.0; ser promotores de lo
digital, protagonistas y creadores de conocimiento en multipantallas y en el manejo
de contenidos, lo cual demanda resignificarlos y reapropiarlos a nivel individual y
colectivo. El 82% de egresados sefialdé que debe entender las logicas multimediales
y transmediaticas, dominar las TIC con sonidos, imagenes y colores, con
animaciones 2D y 3D; y ser agentes activos e innovadores de soluciones digitales.

El 88% de decanos de facultades de Comunicacion y Periodismo, aseverd que
se necesita de nuevas asignaturas relacionadas con lo digital y con proyectos
convergentes. El 82% de sus directores aseverd que lo central de ello estriba en
propiciar que la educaciéon sirva como un instrumento efectivo para desarrollar
conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes basicas que les permitan a los
periodistas desempefiarse auténoma, productiva y constructivamente en los
diferentes medios de comunicacion. Después de conocer estos resultados, se
presenta un compendio de las competencias mas solicitadas en la convergencia de
medios:
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Grafico 1. Competencias mas solicitadas en la convergencia de medios. Fuente: elaboracion

propia.
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5. Propuesta de nuevas competencias y perfiles del periodista en la
convergencia mediatica

5.1. Competencias basicas

Entrelazan las profesionales y personales; las primeras, se refieren al valor de
desarrollar y compartir el conocimiento; y eso se logra a través de una serie de
saberes que se pueden adquirir de redes de asociaciones y mediante la conduccion
e intercambio de investigaciones en congresos, publicaciones y convenios de todo
tipo. Las segundas, las personales representan un grupo de actitudes, habilidades y
principios que permiten a los periodistas trabajar efectivamente y contribuir
positivamente con sus organizaciones, clientes y la profesion. Estas competencias
van desde ser ejemplares periodistas hasta demostrar el valor afiadido de sus
contribuciones para permanecer flexibles y positivos en un ambiente de cambio

constante. Por ende, se necesitan de conocimientos en el saber y saber conocer
(Figura 2).

Figura 2. Conocimientos: Saber-Saber conocer. Fuente: elaboracion propia.
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Conoce el manejo del contenido y del formato de los recursos informativos;
gestiona el capital intelectual y media la informacion con sus audiencias; aprende
innovacion y modelos de informacion; crea servicios informativos para satisfacer
las necesidades especificas y patrones de uso de sus audiencias y domina la
tecnologia como un medio habilitador de nuevas ideas, productos y servicios
informativos.

5.2. Competencias especificas

Conocimiento de las tecnologias aplicadas a la comunicacion con el fin de usarlas
de manera adecuada en las diferentes fases del proceso de creacion de contenidos
para multiples plataformas mediaticas segun sus audiencias. Habilidad en la
planificacion, aplicacion y evaluacion de TIC; suficiencia critica, analitica y
reflexiva en la implementacion de lenguajes interactivos; manejo de soportes de
informacion para prensa, radio, television e Internet, y uso de narrativas transmedia
propios de cada medio, en los cuales los consumidores participen en los procesos
innovadores y en las estructuras complejas de la produccion de contenidos.

Figura 3. Procedimentales: saber hacer. Fuente: elaboracion propia.
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Esta familiarizado con la colaboracion virtual; disefia, desarrolla y gestiona
contenidos digitales, interviniendo en proyectos de comunicacion digital con
innovacion, creatividad y autonomia, acorde a los requerimientos y funcionalidad
de las TIC. Para ello, el periodista necesita de competencias procedimentales en el
saber hacer (Figura 4):
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Figura 4. Competencias especificas. Fuente: elaboracion propia
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Resuelve problemas informativos en una amplia gama de escenarios; aplica
métodos de investigacion: analiza y sintetiza informacion antes de emitirla en los
multimedios; genera tecnologias propias para transmitir el mensaje y le agrega
valor para convertirlo en meta informacion; identifica la tecnologia mas apropiada
para transmitir segun los grupos objetivos de audiencia. Domina el concepto global
de los medios para entender el cambio global y la importancia que tiene el
consumidor en estos procesos mediaticos. Lee, escribe y comunica en forma oral,
textual y multimedial, con estilo de presentacion profesional y accesible para todos
los tipos de audiencias.

5.3. Competencias genéricas

Conocimiento del funcionamiento de la convergencia digital con especial atencion
a los medios de comunicacién masivos y alternativos; responde a las necesidades
de la sociedad red y a las realidades aumentadas; se adecua al nuevo ecosistema
comunicativo; planifica estrategias de comunicacion; conecta ideas y entiende los
mensajes del mundo que le rodea, a fin de darle sentido y contexto. Posee
capacidad de comunicacidon en un segundo idioma; competente para trabajar en
contextos internacionales; y tiene respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Maneja correctamente la informacion; desarrolla la inteligencia social; entiende las
emociones de los demas, sabe conectarlas colaborativamente; y hace hincapié en la
cooperacion y en las relaciones interpersonales Para tal fin, el periodista necesita
de competencias actitudinales (Figura 5).



600 Zambrano Ayala, W.R.; Garcia Ramirez, D.; Barrios Rubio, A. Estud. Mensaje Period. 25(1) 2019: 587-607

Figura 5. Actitudinales: saber ser. Fuente: elaboracion propia
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Asi mismo, desarrolla liderazgo, cooperacion y facilidad de comunicacion e
interaccion con compafieros y usuarios; trabaja en equipos multi y
transdisciplinarios; incorpora elementos de innovacion en los procesos de
informacion; mantiene el respeto y la tolerancia entre compafieros y usuarios.
Actitudes para el analisis y sintesis del conocimiento y de la informacion; asume la
ética, los valores y los principios en el manejo y acceso a la informacion soportada
en medios digitales. Construye un ambiente de respeto y confianza mutua; y valora
el consenso y disenso.

Actitud para trabajar con otras personas en contextos multidisciplinarios y
multiculturales, en forma directa o a distancia, en escenarios nacionales o
internacionales. Capacidad de razonamiento reflexivo -critico, autdbnomo y
conocimiento disciplinar; presenta ideas claramente y comunica eficazmente.
Compromiso con valores universales, responsabilidad social, autonomia en el
aprender y en la busqueda del crecimiento personal y social. Mantiene flexibilidad
y actitud positiva en tiempos de cambio continuo.

5.4. Competencias transversales

Habilidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, empresariales y rutinas
laborales; trabajo en equipo para integrarse en proyectos mediaticos para
multipantallas; expone de forma adecuada los resultados de la investigacion sobre
nuevos procesos comunicativos digitales; asume liderazgo en proyectos de
implementacion de TIC; mantiene el compromiso ético, responsabilidad social y
ambiental; autonomia con pensamiento critico y analitico. Manejo de las
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competencias multiculturales para aceptar las diferencias y adaptarse a la
diversidad de ideas, culturas y razas.

5.5. Competencias académicas

Aptitud para adquirir conocimientos sobre teorias, métodos y problemas de
comunicacion digital; define temas de investigacion innovadores sobre aplicacion
de herramientas digitales que contribuyan al conocimiento o difusion de mensajes.
Tiene iniciativa y espiritu emprendedor; motivacion por la calidad y sensibilidad a
temas de cibercultura; y aprende a filtrar y sindicar informacion para entregar al
usuario un mensaje veraz, concreto y convincente.

Figura 6. Competencias académicas. Fuente: elaboracion propia.
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5.6. Competencias profesionales

Gestiona herramientas interactivas, creacion y difusion de nuevos géneros
periodisticos en los cibermedios; crea sus propios medios o “nanomedios”; busca,
selecciona y sistematiza cualquier tipo de informacion en diferentes pantallas.
Realiza multitareas mediante analisis de estructuras, contenido y
estilos informativos; trabaja con equipos interdisciplinares en contextos nacionales
e internacionales utilizando las TIC. Posee una formacion integral; es decir, capaz
de producir en varios formatos con rigor y disciplina; y una percepcion por la
simplicidad, la experiencia, el respeto y la humildad. Capacidad de mantenerse
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bajo control y evitar reacciones negativas ante provocaciones; conoce el lenguaje
digital y uso de Podcast (Figura 7).

Figura 7. Nuevas competencias profesionales. Fuente: elaboracion propia
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Los programas de comunicacion y periodismo para afrontar dichas
competencias que exige el nuevo ecosistema digital del sector mediatico deberian
identificar la coherencia entre nuevas asignaturas, el campo de conocimiento y el
nivel de formacion de los egresados, segun las necesidades del contexto local,
regional e internacional. Propender por una articulacion entre los perfiles
establecidos para las asignaturas relacionadas con lo digital, las estrategias y
actividades curriculares y extracurriculares, la estructura de contenidos
secuenciales, las competencias, el plan de estudios, los medios educativos y la
infraestructura, los cuales deberian ser acordes con las diferentes competencias que
exige el entorno mediatico. En sintesis, estos programas de comunicacién y
periodismo guardar correspondencia entre los propositos de formacion y perfiles
identificados en esta investigacion: areas y sectores de actuacion profesional de los
egresados, su empleabilidad, y el nivel de reconocimiento en el sector de las
industrias culturales, sera el reto.

6. Discusion y conclusiones

En relacion con la primera hipotesis: los actuales medios de comunicaciéon en su
transformacion de analogos a digitales han identificado las competencias, perfiles
profesionales y tendencias del periodista en &mbito de la comunicacion digital. Se
detectd que esta revolucion mediatica ha emprendido iniciativas para la innovacion
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de industrias culturales y creativas para la produccion y masificacion de contenidos
encaminados a atender las crecientes demandas.

Dichos impactos derivados de esta incorporacion de la comunicacion digital,
notorios en temas como nuevos modelos de negocio, medicion de audiencias,
ofertas de formatos transmedia, plataformas y portabilidad de contenidos, confirma
que se requiere de ciertas competencias del periodista como integrante de este
importante clister de la economia mediatica, lo cual exige nuevas dinamicas de
comunicacion digital que hacen que el trabajo del periodista sea cada vez mas
vertical y que asuma mayor responsabilidad en el proceso de produccion
informativa, mediante un nuevo modelo de periodismo multiplataforma.

Sobre la segunda hipotesis: el nuevo periodista necesita de competencias
especificas, generales, transversales, académicas y profesionales para afrontar la
convergencia mediatica, se concluye que, en este contexto, se requiere de
profesionales que creen e innoven en investigacion, interpretacion, argumentacion
y metodologias solidas que generen impacto. Ademas, que integren la multimedia
en todas sus dimensiones: planificacion, innovacion y formacion; y que apliquen su
conocimiento en su quehacer profesional, lo sistematice, socialice y gestione. Esto
conlleva a un dominio del contexto y de herramientas investigativas, con
responsabilidad social, perseverancia y sentido de reto, con el fin que aporten a la
solucion de problemas sociales, empresariales, ambientales y tecnologicos.

Lo anterior, ha traido consigo el complejo horizonte laboral de estos
profesionales que deben ser capaces de afrontar las nuevas formas periodisticas
multimedia, de transmitir la informacion, adaptarse a las TIC, crear géneros
periodisticos y formatos discursivos, descubrir formas de narrar contenidos para
estar a la vanguardia de lo que exige la audiencia; es decir, se estd frente a un
nuevo perfil del periodista transmedia, cuyo campo de accion esta determinado por
el conocimiento de integracion de codigos de comunicacion multimedial y
multimodal; por el manejo de herramientas tecnoldgicas de manera autéonoma;
por la interaccién con las nuevas multipantallas y por trabajar de manera
colaborativa con prosumidores.

Estas complejas demandas mediaticas, informativas y tecnologicas exigen una
educacion fundamentada en el desarrollo de competencias de un periodista capaz
de orientar al espectador y a la opinion publica, hacer uso de nuevas alternativas de
comunicacion digital, desarrollar y difundir informacion mediante sistemas Web,
ser creador o promotor de empresas editoriales virtuales, programas de radio,
television y/o diarios de difusion virtual; aplicar y crear técnicas de disefo,
ejecucion y evaluacion estratégica dirigida a las industrias culturales.

Adicionalmente, estar preparado para aceptar el advenimiento de una verdadera
democracia de la comunicacion y de las redes de inteligencia colectiva. El actual
periodista debe asumir un rol mediador, que incluya la contribucion al aprendizaje
de las personas y grupos; la creacion de conocimiento util basado en informacion e
innovacion de contenidos digitales sobre la base de criterios de utilidad,
accesibilidad y calidad, pero sin dejar de lado el componente ético que debe
orientar la produccion y el uso del conocimiento en la cibersociedad.

Es asi que los periodistas requieren conocimiento avanzado de las TIC para
desarrollar su potencial completo, mientras mantienen su enfoque centrado en la
proximidad entre el usuario y el contenido informativo. Las oportunidades
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emergentes impulsaran a estos profesionales a escenarios ain no vistos, de
recuperacion avanzada de informacion con nuevos espacios de interaccion,
interpretacion, sintesis y desarrollo de productos y servicios a escala global.

Estas son las competencias, los perfiles y las tendencias del periodista, las
cuales tienen sus raices en el pasado y alcance en el futuro, y que forman las bases
para el desarrollo de la comunicacion digital. A pesar de ello, los fundamentos de
la profesion se mantienen inmutables, los métodos y las herramientas sobre la
diseminacion de la informacion y la transformacion de la empresa mediatica
continllan su crecimiento, apenas muestran sus primeras manifestaciones, razon por
la cual deben convertirse en objeto de estudio cientifico y académico, porque
contiene muchas de las claves del futuro que les espera a los profesionales de la
informacion.

Respecto a la tercera hipotesis: los programas de periodismo no han replanteado
sus contenidos, alineado sus estrategias y actividades curriculares y
extracurriculares, plan de estudios y recursos pedagdgicos con las condiciones y
necesidades del contexto local, regional e internacional de la comunicacion digital.
Se detectd que el estudio de la convergencia mediatica se debe incorporar como un
eje transversal en el curriculo de las facultades y escuelas de comunicacion y
periodismo, en cinco grandes fases:

La primera debe ser de lectura critica e interpretacion de los medios. La segunda
basarse en la realizacion y produccion de contenidos, los estudiantes tienen que
formarse para actuar como productores de mensajes e interactuar a través de los
medios. La tercera, manejo de la comunicacion interactiva, producto de la
digitalizacion mediatica. La cuarta, estudiar los modelos de participacion de los
usuarios y de los publicos en la construccion y desarrollo de contenidos. Y la
quinta, dominio de la convergencia de medios como catalizadora del desarrollo de
una cultura universal, cuyo vehiculo son las redes de comunicacion.

Es asi que los modelos de formacion del periodista basados en un enfoque
basado en competencias requieren el replanteamiento por parte de los programas de
periodismo, de las practicas educativas, revision, seleccion y organizacion de
contenidos para determinar su actualidad y pertinencia, ya que se busca capacitar a
un profesional con un elevado perfil para enfrentarse a la complejidad de la
evolucion de los medios de comunicacion.

Por consiguiente, estos programas estan invitados a integrar herramientas,
espacios, métodos de rutina y lenguajes anteriormente disgregados, trabajar por una
mayor integralidad de saberes, enfoques y bisquedas pedagdgicas para acercarse
mas a la complejidad del nuevo ecosistema comunicativo. En este sentido, dichos
programas deberian reorientarse hacia un eje fundamental y transversal como es la
comunicacion digital, destinado a la consolidacion de procesos y productos
adecuados y afines con las dinamicas del desarrollo del pais.

Por ende, los resultados obtenidos confirman la cuarta hipdtesis: Los medios de
comunicacion se estan transformando, lo cual exige un nuevo reordenamiento del
periodismo digital sobre las logicas de produccion de contenidos, lenguajes,
narrativas, multimedia, redes, formatos informativos e interactivos segin las
preferencias de los medios y la audiencia. Se confirma que la convergencia de
medios si ha tenido un impacto generalizado sobre los procesos de produccion,
difusion y comercializacion de los productos periodisticos en las ultimas dos
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décadas, debido a la migracion de sus sistemas de transmision de la vieja
tecnologia analoga a digital.

Esta industria de los medios de comunicacion ha sido objeto de un sinnimero
de transformaciones como consecuencia de la incorporacion de las TIC a la esfera
de las interacciones cotidianas de los usuarios que consumen sus productos y
servicios, lo cual ha obligado a un periodo de readaptacion de contenidos,
plataformas y del ecosistema comunicativo, es por eso que ya no se habla de
prensa, television o de radio, sino de nuevos modelos de comunicacion y de gestion
empresarial debido a la premura del apagon analogico.

Estos nuevos escenarios comunicativos irrumpen hoy y hacen cada vez mas
necesario promover discusiones que analicen dicho proceso convergente, no solo
en contextos profesionales y sociales, sino también desde el punto de vista de la
formacion del periodista. Por consiguiente, se pregunta: ;Cudles seran los
principales debates para afrontar estos nuevos procesos comunicativos digitales?
(Qué analisis se podran hacer sobre la transformacion de la comunicacion digital
frente a la empresa mediatica?
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