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Resumen. La presente investigacion tiene como objetivo realizar un analisis comparativo de las autopercepciones sobre las capacidades
digitales de estudiantes que cursan de manera presencial la carrera de periodismo en la Universidad de Sevilla, Espafia y la Universidad
Autéonoma de Chihuahua, México. La metodologia es descriptiva y no experimental transeccional, basada en un censo por medio de
la aplicacion de un instrumento que divide propuestas y consideraciones en cuatro dimenciones: Capacidades en TIC, alfabetizacion
informacional, capacidades en comunicacion y capacidad en generacion de contenidos. El énfasis principal en el enfoque tedrico no son
exclusivamente los estudiantes, o “nativos digitales”, sino los profesores de la misma area, pues se hace especial énfasis en la necesidad
de alfabetizacion digital que debe tener el docente para lograr una comunicacion satisfactoria entre nativo y no nativo digital.

Los resultados proporcionan un escenario heterogéneo y pleno de matices, pero, a su vez, revelan hallazgos significativos y similitudes
en las preferencias, tiempos de conexion y tecnologias utilizadas por ambos grupos de estudiantes, a pesar del abismo encontrado en el
ingreso econdmico familiar entre los estudiantes de México y Espana.

Palabras clave. Capacidades digitales; estudiantes universitarios; Universidad de Sevilla; Universidad Auténoma de Chihuahua;
alfabetizacion informacional.

[en] The journalism university student and his profile as an internet user. Comparative analysis
between Spain and Mexico.

Abstract. The objective of this research is to carry out a comparative analysis of the self-perceptions about the digital capacities
of students who are studying in person the journalism degree at the University of Seville, Spain and the Autonomous University of
Chihuahua, Mexico. The methodology is descriptive and non-experimental, transectional, based on a census through the application
of an instrument that divides proposals and considerations into four dimensions: ICT skills, information literacy, communication skills
and capacity in content generation. The main emphasis in the theoretical approach is not exclusively the students, or “digital natives”,
but the teachers of the same area, since special emphasis is made on the need for digital literacy that the teacher must have to achieve
satisfactory communication between native and not digital native.

The results provide a heterogeneous and nuanced scenario, but, in turn, reveal significant findings and similarities in the preferences,
connection times and technologies used by both groups of students, despite the chasm found in family income among students from
Mexico and Spain.
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1. Introduccién y estado de la cuestion

Es bien sabido que la llegada del Internet ha dado
paso a una nueva sociedad, un entorno casi impres-
cindible en la vida cotidiana. La informacién se com-
parte a velocidades sorprendentes y muchas veces
basta hacer un solo clic para obtener lo que se quiere.
Esto ha fomentado que la tecnologia se actualice a la
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misma velocidad en diferentes campos. La presente
investigacion se centra en la esfera académica (Mo-
reno, 2015, pag. 2) que se caracteriza por una nue-
va forma de comunicarse, de interactuar, de hacer
las cosas, que puede diferir con algunos paradigmas
educativos aun en la actualidad, lo que requiere tra-
bajo y mayores competencias de los integrantes de la
comunidad.

1079



1080 Moreno Espinosa, P.; Gonzalez-Quifiones, F. y Jurado Rodriguez, C. R. Estud. mensaje period. 26(3) 2020: 1079-1091

Quienes participan en el proceso de ensefian-
za aprendizaje estan conscientes que hoy en dia, la
informacion no solo se comparte con la voz, cara a
cara, sino que se cuenta con tecnologias innovadoras,
conocidas como Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), que se encargan de compartir
mensajes a grandes masas. Estas nuevas formas de
comunicarse traen consigo diferentes dinamicas en
las aulas pues desde el siglo pasado, el crecimiento
del desarrollo cientifico-tecnologico fue aumentando
de manera exponencial, lo que provoco un incremen-
to en la produccion de conocimiento. Por lo mismo,
su transmision adquiri6 relevancia al tener que ir a
la par, o incluso un poco mas adelante para dar abas-
to a las necesidades informativas de la sociedad, tal
como lo menciona Garzon (2012): “Las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) traen
consigo nuevos tipos de documentos, nuevas formas
de comunicar y nuevos entornos de comunicaciones
y aprendizaje permeados por la digitalizacion de la
informacion...” (pag. 275).

La comunicacion entre individuos, desde la con-
cepcion de Sartori (1988), ha evolucionado de mane-
ra extraordinaria. El autor menciona que la especie
humana evoluciona poco a poco gracias a los avances
de cada época, considerando desde hace mas de 5000
afios al hombre primitivo como un animal simbdlico,
porque no es capaz de vivir en un universo fisico,
sino mejor en un universo simbélico. El escritor acla-
ra que en el tiempo del homo sapiens, el hombre re-
flexiona sobre lo que dice, piensa y ademas es cons-
ciente de sus acciones, comunicandose por medio del
lenguaje y la mimica, tocando diferentes objetos con
el fin de entrar en contacto con lo que se le presenta.

En los tiempos del homo videns, Sartori (1988)
destaca desde edades tempranas la integracion de los
alumnos a la realidad a través de las pantallas. Los
determina para reconstruir dicha realidad a través de
imagenes, con sus consecuencias y una idea contun-
dente: los antiguos televidentes y ahora usuarios de
internet acceden a una realidad inmediata que es re-
construida a través de las TIC, lo que deriva en que
las habilidades bésicas del pensamiento se delimitan
en relacion a la consecucion de imagenes y los pro-
cesos de interpretacion estan sujetos a axiomas con-
tradictorios.

Siguiendo lo anterior, el desarrollo de las TIC ha
tenido efectos en muchas ramas de la sociedad, ya
sea cultura, gobierno, desempefio laboral, relaciones
interpersonales, la misma comunicacion, entre otras,
y claramente, la educacion no se queda fuera de es-
tos cambios. Debido a que la sociedad presenta cada
vez mas la necesidad de estas tecnologias, se espera
que las mismas contribuyan a mejorar la calidad de
la ensefianza, mediante una educacion de alto nivel
y actualizada (Araujo de Cedros y Bermudes, 2009).

El auge de las TIC se inicia a mediados de la déca-
da de los noventa con la masificacion paulatina hasta
la actual cobertura con los dispositivos moviles, la
consolidacion de Internet y los diversos navegado-

res. Se comenzo a entrever el gran potencial que las
tecnologias podian tener en los procesos de ensefhan-
za-aprendizaje:

Las principales funcionalidades de las TIC en los
centros [de educacion] estan relacionadas con:

»  Alfabetizacion digital de los estudiantes (y profe-
sores... y familias...)

*  Uso personal (profesores, alumnos...): acceso a la
informacion, comunicacion, gestion y proceso de
datos...

*  Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestion
de la tutoria de alumnos...

*  Uso didactico para facilitar los procesos de ense-
flanza y aprendizaje.

*  Comunicacion con las familias (a través de la web
de centro...).

»  Comunicacion con el entorno.

* Relacion entre profesores de diversos centros (a
través de redes y comunidades virtuales): com-
partir recursos y experiencias, pasar informacion,
preguntas... (Marqués Graells, 2012, pag. 6).

La inmensa parafernalia de opciones tecnologicas
para ejercer la comunicacion en el proceso de apren-
dizaje de los estudiantes universitarios rebasa las re-
laciones tradicionales, producto del didlogo verbal
ancestral, donde el docente utilizaba primordialmen-
te el recurso de su propia voz para ensefiar y compar-
tir el conocimiento. Como dicen Capanegra, Cabrera,
Aguilar y Jorda (2016): “El impacto de las nuevas
tecnologias de informaciéon y de comunicaciones
(TICs) ha impuesto nuevos esquemas de relaciones
humanas y de intercambio de informacion y de servi-
cios a través de las redes sociales” (pag. 161). Poco
a poco la tecnologia dentro del aula ha nutrido con
importantes recursos esta dindmica trayendo consigo
dispositivos como los proyectores de acetatos, los ca-
flones multimedia, las computadoras y un sinnimero
de recursos de audio y video.

Para Prensky (2001), [los estudiantes] representan
la primera generacion que crecid con esta tecnologia
y como resultado de ello no piensan ni procesan la in-
formacion de la misma manera que sus predecesores,
ya que sus patrones de pensamiento han cambiado.
A estos «nuevos» estudiantes los denomina Nativos
Digitales, hablantes nativos de un lenguaje digital,
mientras que al resto los define como Inmigrantes
Digitales, personas que aunque puedan llegar a adap-
tarse y aprender a usar estas tecnologias, no dejan de
ser inmigrantes en un mundo digital, manteniendo su
«acento» que les diferencia (citado en Gisbert y Este-
ve, 2011, pag. 50).

Siguiendo con lo anterior, y tal como lo mencio-
nan Vega Baeza y Duran Medina (2013), a pesar de
que en la actualidad se habla de otras generaciones
de nativos digitales, aun persisten las dificultades
de inmigrantes digitales para hacer esa transicion y
acostumbrarse a las TIC; en muchos casos, se puede
ejemplifcar con la diferencia de edad entre profeso-
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res y alumnos. Entre ambos existe una barrera que se
hace notar en su interaccion al momento de formar y
capacitar. Mientras el nativo navega con gran facili-
dad, el inmigrante puede quedar en lo que se conoce
como analfabetismo digital, que se refiere a la perso-
na que no sabe usar las TIC digitales y por ende, no
las usa (pag. 1080).

El contexto tecnologico favorece a todos los na-
tivos digitales, por lo que los docentes tendran que
recurrir a nuevas formas de ensefianza que les permi-
ta comunicarse y relacionarse con sus alumnos en el
proceso de aprendizaje (Prensky, 2010 citado en Islas
y Delgadillo, 2016). Aunque resulta obvio que una
buena tecnologia no sustituye la calidad del docente
y de los contenidos en los programas, es importante
poner en la mesa de discusion que ante el crecimiento
de opciones y recursos resulta de suma importancia
el conocimiento del perfil que como usuarios de las
tecnologias tienen los estudiantes, ya que, como di-
cen Berlanga Fernandez (2010): “... [Los estudian-
tes] saben ‘Hablar’ naturalmente el lenguaje de las
mas recientes tecnologias en su ambito personal, so-
cial, econémico y, como no, académico” (Citado en
Delgado y Fernandez, 2013).

Sin embargo, hay que remarcar el hecho de que,
aunque a los estudiantes se les facilita el uso de las
TIC por ser nativos digitales, no aprenden. Son mas
abiertos al uso de estas tecnologias, pero atn es nece-
sario trabajar con ellos el manejo de la informacion, y
el desarrollo de las habilidades que se asocian a la co-
munidad educativa (Gutiérrez-Porlan, Roman- Gar-
cia, y Sanchez-Vera, 2018). El nativo digital es mas
bien un alumno que maneja el sistema operativo del
ordenador, los paquetes de ofimatica y las busquedas
por Internet, y de manera incipiente utiliza las redes
sociales o publica en un blog (Castellanos, Sanchez,
y Calderero, 2017, pag. 3).

... aun cuando un estudiante que haya nacido en la
era de las nuevas tecnologias puede tener una mejor
disposicion para manipular las nuevas tecnologias en
el ambito social (conocer y comunicarse con amigos
o compaifieros, por ejemplo), no se puede concluir de
esto que sera igualmente habil para los usos académi-
cos de las TIC” (Escofet Roig, Lopez, y Alvarez, 2014,

pag. 17).

Otro punto a tomar en consideracion es que para
la UNESCO, la preocupacion en el enfoque educati-
vo no son exactamente los estudiantes, sino los profe-
sores y por tal motivo, ha dotado de guias, modelos y
politicas orientadas a la capacitacion del docente para
el uso de las TIC (Garcia Martinez, Aquino Zufiiga, y
Ramirez Montalvo, 2016, pag. 26). Por lo mismo, se
hace énfasis en la necesidad de alfabetizacion digital
que debe tener el docente para lograr una comuni-
cacion satisfactoria entre nativo y no nativo digital,
pues si bien el uso de las TIC no es nada nuevo dentro
de las Universidades, la relacion docente-alumno atn
se asocia a la interaccion cara a cara, no aprovechan-

dose la gran cantidad de recursos TIC a los que esta
acostumbrado el estudiante.

En cuanto a la integracion de los recursos tecno-
logicos en su practica educativa diaria, el profeso-
rado, en conjunto, lo contempla tan solo en ciertas
ocasiones: no lo considera de una forma regular ni
habitual. Ademas, se centra fundamentalmente en
un plano personal-profesional, no considerando las
TIC habitualmente en la situacion de trabajo ordina-
rio con los alumnos y su empleo por estos ultimos.
Por consiguiente, el profesorado se perfila mas como
un usuario de los materiales curriculares que como
un productor de los mismos, pues se ha comprobado
que presenta limitaciones en recursos que son deter-
minantes para la produccion de materiales educati-
vos (software educativo, presentaciones multimedia
y disenos de paginas Web). Asimismo, se centra en la
utilizacion de los recursos tecnoldgicos para la pla-
nificacion de la ensefianza, no teniendo en cuenta la
creacion de entornos en el aula en los cuales las TIC
estén integradas plenamente (Suarez, Almerich, Gar-
gallo, y Aliaga, 2010).

Seglin un estudio realizado por Apple Classrooms
of Tomorrow (1985), se mencionan 5 fases por las
que debe pasar un docente para la integracion de las
TIC:

. “Acceso: Aprende el uso basico de la tecnologia.

. Adopcion: Utiliza la tecnologia como apoyo a la

forma tradicional de ensefiar.

3. Adaptacion: Integra la tecnologia en practicas tra-
dicionales de clase, apoyando una mayor produc-
tividad de los estudiantes.

4. Apropiacion: Actividades interdisciplinares, co-
laborativas, basadas en proyectos de aprendizaje.
Utilizan la tecnologia cuando es necesaria.

5. Invencion: Descubren nuevos usos para la tec-

nologia o combinan varias tecnologias de forma

creativa” (citado en Belloch, 2012, pag. 9-10).

N —

Van Deursen y Van Dijk (2010) identificaron 2
tipos de habilidades de Internet relacionadas con el
contenido y los medios, que a la vez, se dividen en 2:

» Habilidades de los medios:

— Operacionales. Aquellas actividades que per-
miten el uso de los medios digitales: Guar-
dar archivos en discos duro, usar motores de
busqueda incluyendo palabras claves, ejecu-
cion de operaciones, utilizacion de diferentes
campos, entre otras.

— Formales. Involucra el uso de hipervinculos
y tener un sentido de ubicacién cuando se usa
Internet.

» Habilidades de contenido:

— Informacion. Localizacion de informacion a
través definir las opciones de busqueda, eva-
luar las fuentes de informacion, escoger un
sistema de busqueda, etc.
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— Estratégicas. Aprovechamiento de Internet
teniendo un objetivo claro, asi como tomas de
decisiones y acciones para llegar al mismo,
obteniendo beneficios al alcanzarlo (citado
en Van Deursen y Van Dijk, 2014).

Por consiguiente, el docente se debe actualizar
constantemente para no quedarse atras, en el sentido
de que los nativos digitales se adaptan con gran faci-
lidad a cada nueva TIC que se desarrolla. Cuando el
docente logra cumplir las 5 fases anteriores y usa las
habilidades de internet, su interaccion con las TIC fa-
cilitara tanto su relacion con los jovenes estudiantes,
pues entenderan como ellos interactian con las TIC,
asi como mejoraran sus habilidades con las tecnolo-
gias entrantes, aumentando la calidad educativa, tal y
como dicen Delgado y Fernandez (2013):

El uso de las TIC aplicado al proceso de ensefian-
za-aprendizaje debe constituir un medio para lograr un
mayor valor afiadido en la calidad de la docencia, ma-
nifestada en metodologias mas flexibles y eficientes,
mayor atencion a la diversidad del alumnado y efica-
ces sistemas de evaluacion basados en competencias™

(pag. 322).

En esta investigacion se busca saber el perfil estu-
diantil, para conocer cuales son las principales tecno-
logias utilizadas, de qué forma se utilizan y que ha-
bilidades han sido desarrolladas. Lo anterior no solo
se plantea como un ejercicio de conocer al “cliente”
es decir, al estudiante, sino como la generacion de
un conocimiento, que permita tomar decisiones inte-
ligentes sobre la forma de establecer una comunica-
cion mas estrecha, utilizando los medios que el estu-
diante también se encuentra manejando, a sabiendas
de que los universitarios llegan a la institucién con
estas nuevas formas de comunicacion, nuevas formas
de aprendizaje, distintas logicas de pensamiento y
una manera de captar e interpretar la realidad de una
forma diferente (Brunner, 2003 citado en Dominguez
y Lopez, 2015).

Con seguridad, la informacion en la red supone
una valiosa aportacion a los estudiantes en tanto que
les brindan unos conocimientos basicos sobre los que
edificar la posterior extrapolacion o comparacion en-
tre paises; en el caso que nos ocupa, entre México y
Espana. Si se logra establecer un perfil lo mas apega-
do posible a la realidad, sera mas facil establecer una
comunicacion efectiva y lograr la retroalimentacion
deseada, tanto para comunicar las ofertas educativas
de la universidad, como para interactuar con los estu-
diantes dentro del marco del proceso de aprendizaje.

El establecimiento de este perfil, primero en la po-
blacion analizada y en estudios posteriores extrapola-
do a poblaciones mas extensas, se encuentra en linea
con ciertas acciones realizadas por los gobiernos de
los paises analizados. Por ejemplo, los trabajos de

alfabetizacion digital en México se han desarrollado
desde el sexenio de Vicente Fox Quezada, hasta el de
Enrique Pefia Nieto. Dos décadas de trabajos conti-
nuos, que comparados con el proceso interminable
de alfabetizacion en este pais es un breve momento,
si se considera que este Ultimo dato inicia la época
revolucionaria hasta la fecha. Hay que sefialar que
la perspectiva que se persigue con la alfabetizacion
digital es dar un paliativo a los grandes problemas
del pueblo mexicano, ya que se plantea como uno de
los grandes logros educativos, en tanto la poblacion
continta bajo una crisis social, econdmica, politica,
que se apuntala con la base de la ignorancia.

Ante este reto, el gobierno mexicano a través de
sus politicas educativas implementa la Reforma In-
tegral de la Educacion Basica (RIEB), donde uno
de los tantos objetivos es que los estudiantes posean
competencias digitales que los introduzcan en la par-
ticipacion de la sociedad del siglo XXI.

Otras estrategias implementadas en México han
sido resumidas de la siguiente forma:

... Desde la década de los 80’s en el pais se han
desarrollado proyectos y programas relacionados con
el uso de las TIC en educacion basica, entre los cuales
se destacan (SEP, 2015):

1. El proyecto Introduccion de la Computacion
Electronica en la Educacion Basica, Coeeba-Sep
(1985-1993).

2. Red Satelital de Television Educativa (Edusat),

creada en 1996 y administrada por el ILCE.

Red escolar, proyecto educativo creado en 1997.

Programa Enciclomedia comenz6 su operacion en

2003.

Programa HDT (2007-2012).

Programa MiCompu.Mx (2013-2014).

Programa MX México Digital (2013-2015).

Programa @prende. Mx (2014-2016)” (Méndez,

Moreno y Ramirez, 2018, pag. 91).

B W
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De igual forma, a medida que los alumnos incor-
poren las TIC en su quehacer escolar, el docente debe
de comenzar a incorporarlas como parte de sus es-
trategias de ensefianza y, esto implica, capacitacion
para los profesores en el uso de los recursos multime-
dia que sean novedosos, atractivos y facilitadores del
aprendizaje (Medina Romo, Mortiz Lozoya, y Pablos
Collantes, 2017, pag. 3).

Este estudio contribuye también a complementar
a otros como el realizado por Malo-Cerrato, Mar-
tin-Perpifia, & Vifias-Poch, (2018) en la comarca del
Alto Ampurdéan en Gerona (Espafia) donde se analizo
el uso de las redes sociales en estudiantes entre 11 y
18 afios, que es justamente la etapa previa de edad
a los sujetos universitarios analizados en la presente
investigacion. En las conclusiones de su estudio, los
autores recomiendan hacer precisamente investiga-
ciones en este sentido:
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En general, los resultados de este estudio pueden 2. Material y métodos
constituir un primer paso para la elaboracion de nuevas
medidas sobre el uso excesivo de redes sociales que eva- La presente investigacion se realizd seleccio-
lten las facetas de personalidad de los adolescentes y ~ nando estudiantes de la carrera de Periodismo
que también analicen de manera mas profunda el con- de forma simultanea en dos Universidades: La
texto del uso familiar en el cual estdn socializados nifios ~ Universidad de Sevilla en Espafia (Universidad
y adolescentes. de Sevilla, 2018) y la Universidad Auténoma de
Siguiendo el modelo ecolégico de Bronfenbrenner ~ Chihuahua (Universidad Autonoma de Chihuahua,
(Bronfenbrenner y Evans, 2000) podriamos explorar ~ 2018).

otros contextos de socializacién como la vida escolar o La Universidad Autonoma de Chihuahua se ubica
el ocio y el tiempo libre... (Malo-Cerrato, Martin-Per- ~ al norte de México, a 350 km de El Paso, Texas tal
pifa, y Vifias-Poch, 2018, pag. 108). como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Ubicacion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, al norte de México.

i G vauonEr

S Forest Dallas Shreveport
San Diego Mgz Fort Wortho  © o
o Abilene
P Dl 5
Titene  Mexoal Tuoson os Cruces o
< 5 i
s El Paso o
- it Odessa TEXAS
~ \
- o — ~
BAJA Heroica T 5 Col
CALIFORNIA Nogales Austin e :eauﬂmum
SONORA N )
8 e, San Antenio Galtgeiey
/ i
. CHIHUAHUA / :
Hermosillo L ik \
o e Y
Ehméahuu N
Delicias COAHUJILADE ™ Corpus Christ
& ZARAGOZA )
Reserva de q Ciudad 2
la Biosfera % Obregon . ?
e idelgo \
| Vizcaino Nevgioa Sl
3 NUEVO LEON yoaten
Loteto Monterrey N
R+ Honis Torretn Sattillo. ©
Guamichil ©° °
BAJA SINALOA
CALIFORNIA SUR % DURANGO
Cullacan TAMAULIPAS
LaPaz Rosales. Duranga P
il & México 3.
odos Santos Victoria
o Mazatlén
2 Zacatecas
5 o Tampico
cabo san SAN LUIS o
S Aguascalientes POTOSI
NAYARIT o

°

Fuente: Imagen tomada de Google Maps

La Universidad Auténoma de Sevilla se ubica en
la zona de Andalucia, al sur de Espaia, tal como se
muestra en la siguiente figura:

Figura 2. Ubicacion de la Universidad de Sevilla, al sur de Espaiia.
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La investigacion es descriptiva, y no experimental
transeccional. Se realiz6 un censo de los estudiantes
inscritos a nivel profesional en la carrera de perio-
dismo, siendo encuestados en Sevilla un total de 80
estudiantes y en Chihuahua un total de 50.

La eleccion de estas dos universidades se realizo
debido a que ambas cuentan con perfiles similares en
cuanto a su ubicacién eminentemente urbana, ubica-
das en ciudades con una infraestructura de comuni-
caciones satisfactoria y sobre todo por contar con la
misma carrera: Periodismo.

El analisis de las percepciones en las capacidades
digitales de los estudiantes de esta carrera en particu-
lar es muy importante debido al importante rol que
juega el periodismo en la comunicacion de las socie-
dades contemporaneas.

La fecha de aplicacion de encuestas en ambos ca-
sos se realizo entre en el mes de mayo de 2018.

Para esta investigacion, se aplico un cuestionario
estructurado que mediria las capacidades digitales
de todos los encuestados, entendiendo Capacidad
Digital como “la suma de todas las habilidades, co-
nocimientos y actitudes en aspectos tecnologicos, in-
formacionales, multimedilales y comunicativos, que
dan lugar a una compleja alfabetizacion multiple”
(Larraz, 2013 citado en Cariaga, Gibelli, Svensson,
Schmidt, 2019, pag. 926). Para ambas universidades,
el cuestionario fue idéntico, dividido en cuatro capa-
cidades para utilizar la informacion:

a. Capacidades en TIC: Se refiere a usar las tecno-
logias digitales de forma efectiva. Las variables
propuestas a medir son: uso del equipo de com-
puto, telefonia movil, tabletas, Smartphone, insta-
lacion de aplicaciones, configurar e-mail, trabajar
en la nube y manejo de aplicaciones de ofimatica.

b. Alfabetizacion informacional: Pretende encon-
trar, procesar, evaluar y usar informacién de una
forma efectiva. Las variables que aqui se incluyen
son expresadas en forma de pregunta: ;Para qué
busca informacion?, ;Con qué fines (personal,
laboral, educativa)? ;Como se busca esa infor-
macion (navegadores, buscadores, etc.)? ;Como
sabe que es valiosa o como la evalua la informa-
cion (criterios)?

c. Capacidades en comunicacion: Incluye las formas
como el sujeto explora, a través de diversos pro-
positos, los contenidos y los pone a disposicion
de otros individuos o grupos usando las TIC. Las
variables de este rubro, planteadas en forma de
pregunta, son: ;Con quiénes se comunica a traves
de las TIC (laboral, familiar y personal)?, ;Qué
medios utiliza (mensajes, redes sociales, etc.), a
través de WhatsApp, Messenger, VolP (Voz sobre
Protocolo de Internet), otros?

d. Capacidad en generacion contenidos: Comprende
la generacion de contenidos digitales. Las varia-
bles planteadas son: generacion de contenido pu-

blicado en internet/web, medios de publicacion
(redes sociales, otros) y objetivo/fin de la publi-
cacion (educativo, laboral, personal, etc.) (Gonza-
lez-Quinones, Tarango, y Fierro-Ramirez, 2018,
pag. 60).

La codificacion de los datos se realizo directamen-
te del cuestionario una vez conjuntados los formatos
en papel de ambos paises en el programa de analisis
estadistico conocido como SPSS. En algunos casos
se realizaron graficas con el auxilio de Microsoft Ex-
cel. Los datos obtenidos permiten realizar solamen-
te analisis descriptivo valido para los estudiantes de
las carreras de Periodismo en ambas universidades.
La mayoria de los andlisis se limitan a la distribu-
cion de frecuencias y en las variables cuantitativas se
presentan algunas medidas de tendencia central y de
dispersion.

3. Analisis y resultados

Las edades de los estudiantes hacen que las compa-
raciones sean validas, encontrandose una media de
edad en Espafa de 20.56 afios, con un rango de edad
que va de los 18 a los 51; y en México, la media fue
de 21, con un rango de edad de 18 a 27. El promedio
de edad de ambos fue de 20.74.

En cuanto a la estructura familiar, se observan di-
ferencias muy marcadas pues en Espaia, el 75% de
los estudiantes manifestd vivir en una familia con-
vencional, es decir una pareja con hijos, y en México,
este porcentaje solo alcanzoé el 48.1%. En el caso de
las madres solteras, en Espafia se presento el 10% y
en México el 16.7%.

El 100% de los estudiantes en Espafia mencion6
contar con conexion a internet en su hogar, mientras
que en México, solamente el 96.3% de las personas
lo tienen; en cuanto a la conexion de internet en el
celular, el 98.8% de los espafioles cuentan con la mis-
ma, mientras que en México solamente el 87%.

Existi6 una variable que media el ingreso men-
sual familiar. En México se respondié con rangos
preestablecidos en pesos y en Espafia se respondio
con rangos preestablecidos en Euros. En un principio
se incluyo esta pregunta solo como una variable mas
de las sociodemograficas sin hacer mayores hipote-
sis sobre su importancia, sin embargo, y aunque los
rangos no fueron equivalentes, los datos encontrados
arrojaron una disparidad de ingresos tremenda, lo
cual deberia ser una condicionante para el uso de la
tecnologia. A pesar de ello, tal como se observa en
muchos de los analisis, la brecha entre las horas de
uso del ordenador y del moévil no es tan alta. Esto
es muy significativo pues al momento de escribir el
presente articulo se consultdé como referencia el pre-
cio del mismo moévil, un Nokia 6 encontrandose un
precio en México de $5,000.00 pesos que al tipo de
cambio en dolares (18.73) resulto ser de 267 Dolares
americanos. El mismo celular en Espafia costaba 249
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Euros, encontrandose el tipo de cambio en 21.74 pe-  canos. Es decir, el mismo celular tiene un precio lige-
sos por Euro, lo cual significa $5,413.00 pesos mexi-  ramente superior (menos del 10%) en Espana.

Tabla 1. Rangos de ingresos familiares mensuales en estudiantes mexicanos convertidos a dolares americanos.

F . Porcentaje Porcentaje
recuencia .

valido acumulado
de 0 a 160 8 14.8 14.8
de 161 a 320 10 18.5 333
de 321 a 640 18 333 66.7
de 641 a 1,281 14 25.9 92.6
mas de 1,281 4 7.4 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Rangos de ingresos familiares mensuales en estudiantes espaiioles convertidos a dolares americanos.

. Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

valido acumulado
de 0 a 3,478 37 52.1 52.1
de 3,479 a 6,957 12 16.9 69.0
de 6,958 a 13,915 7 9.9 78.9
de 13,916 a 27,831 7 9.9 88.7
mas de 27,831 8 11.3 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de las marcadas diferencias en cuanto el tiempo de conexion por dia y por dispositivo son
a ingresos por familia que para nada se encuentran ~ muy similares en los alumnos encuestados de ambos
en proporcion con el costo de los productos o ser-  paises tal como se muestra en la siguiente tabla:
vicios, los estadisticos descriptivos relacionados con

Tabla 3. Tiempo de conexidn a internet y por dispositivos.

Pais Minimo Maximo Media DeS\’fiacién
estandar
Tiempo promedio en horas de conexion a internet 2 19 9.53 4.239
Espaiia Horas diarias usando internet en computadora 1.0 16.0 3.449 2.4806
Horas diarias usando internet en celular 1.0 16.0 6.131 39175
Horas diarias usando internet en tablet 0.0 6.0 0.300 1.0120
Tiempo promedio en horas de conexion a internet 2 24 10.20 5.724
México Horas diarias usando internet en computadora 0.0 10.0 2.949 2.4774
Horas diarias usando internet en celular 0.0 24.0 7.232 5.6596
Horas diarias usando internet en tablet 0.0 2.0 0.264 0.6248

Fuente: Elaboracion propia.
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Graficamente, los datos se presentan de la si-
guiente manera:

Grafica 1. Comparativa Tiempos promedio de conexion a internet.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos vertidos por los encuestados, en
promedio los estudiantes de México se conectan a in-
ternet 10.20 horas por dia, mientras que en Espafia
el tiempo es de 9.53 horas. En ambos paises, el telé-
fono celular o movil es el medio mas utilizado con
7.23 horas promedio en México contra 6.13 horas en
Espaina. La computadora u ordenador aporta un pro-
medio de 3.44 horas en Espaiia y 2.94 en México.
Finalmente en ambos paises se encuentra la Tablet,

un dispositivo que en un inicio se proyectaba como
uno de los lideres en el mercado de las tecnologias
pero que evidentemente se encuentra desapareciendo
en su ciclo de vida.

Por otro lado, el promedio del tiempo en afios uti-
lizando equipo de computo resultd ser también muy
similar en ambos casos y puede ser observado en la
siguiente tabla:

Tabla 4. Promedio del tiempo en afios utilizando equipo de computo.

Pais Minimo  Maximo Media DeS\:laClOﬂ
estandar
Espaia Liempo en afios usando 30 10.54 3.764
equipo de computo
México ~ Liempo en afios usando 20 10.21 4.007

equipo de computo

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior demuestra que al menos en este rubro,
la brecha socioecondmica no es condicionante para
crear una brecha digital.

En una bateria de preguntas se pregunto a los es-
tudiantes cual calificacion se darian a si mismos en

ciertas habilidades computacionales (ofimatica) uti-
lizando una escala del 1 al 5. Los resultados también
fueron muy similares entre ambos paises. El concen-
trado de los promedios puede ser observado en la si-
guiente grafica:
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Grafica 2. Promedio de calificacion auto otorgada en diversas habilidades computacionales.
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Fuente: Elaboracion propia.

En ambos paises, la mayor calificacion se dio para
la configuracion del correo y los perfiles, resaltando
en Espana un 4.90 que es casi perfecto contra un 4.00
en México. El aspecto donde los estudiantes se auto
perciben con mayor debilidad es en el uso de los an-
tivirus, obteniendo un promedio en México de 3.08
contra un 2.86 en Espafia.

Se pidi6 a los encuestados ordenar de acuerdo a
sus preferencias los navegadores que mas utilizan.
Algunos identificaron hasta tres navegadores por or-
den pero otros eligieron dos navegadores distintos en
primer lugar. La siguiente grafica muestra solamente
los navegadores que fueron elegidos en primer lugar
de preferencia y que algunos encuestados pudieron
haber duplicado la eleccion en primer lugar:

Grafica 3. Navegadores sefialados como preferidos en primera instancia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Claramente se observa el Crome como el na-
vegador mas utilizado en ambos paises, habien-
do sido elegido como primera opcion por el 91%
de los espaiioles y el 83% de los mexicanos. En
cuanto al segundo lugar existe una diferencia im-
portante pues en Espafia se menciono el navegador
Explorer y en México el Mozilla. Otras opciones
como el Safari el Opera y otros muestran un uso
marginal.

En cuanto al uso de las bases de datos, Espaia re-
gistré un liderazgo importante, dado que un 41.25%

de los estudiantes mencionados comenté usarlas. Las
mas mencionadas fueron Dialnet con 6 menciones,
Google Schoolar con 12 y MyNews con 15. En Mé-
xico solo el 9.2% de los alumnos mencionaron a la
base de datos periodistica conocida como Inpro, con
5 menciones.

Se pregunt6 también con relacion a la generacion
de contenidos en la red. En este rubro también se ob-
serva un ligero liderazgo en los estudiantes espaioles
para todos los rubros. La descripcion de esto puede
observarse en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Generacion de contenidos en la nube.

Articulos en Sitios, pa- Videos, ani-
, Talleres, cur- . . s Qs
linea, blogs, . ginas web, maciones, Prezi, Slides-
. 2.’ s0s, material . X OTRO (mo-
Pais colaboracion i tiendas en YouTube, how (moti- .
didactico , . tivo)
generados (motivo) linea (moti- PowToon vo)
(motivo) Vo) (motivo)
. Menciones 63 51 55 61 61 46
Espaia .
Porcentaje 79 64 69 76 76 58
. Menciones 36 32 36 34 39 29
México .
Porcentaje 67 59 67 63 72 54

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra que los contenidos con ma-
yor generacion en la red son los articulos en linea,
blogs y colaboraciones con un 79% en Espafa y un
67% en México. Ligeramente por abajo y con niime-
ros muy similares se aprecian las animaciones y vi-
deos, asi como las presentaciones Prezi y Slideshow.

En cuanto al tema de las redes sociales y las
tecnologias de comunicacion, se analizd su uso de
acuerdo cuatro ambitos: Personal familiar, labo-

ral-profesional, educativo-cultural y recreativo-ocio.
Para presentar los datos, se tomo en cuenta las op-
ciones mencionadas en primer lugar, expresadas en
porcentajes. Las sumatorias no dan el 100% porque
algunos entrevistados calificaron como primera op-
cion para comunicarse a mas de una red o tecnologia.
Lo anterior se describe en la siguiente tabla donde se
han subrayado en Amarillo los porcentajes mas altos.

Tabla 6. Uso de redes y tecnologias para comunicarse divididos en d&mbitos.

PERSONAL LABORAL EDUCATIVO RECREATIVO
FAMILIAR PROFESIONAL CULTURAL OCIO
RED ES MX ES MX ES MX ES MX

Whatsapp 68.8 42.6 12.5 27.8 18.8 29.6 37.5 29.6
Facebook 20 40.7 10 27.8 17.5 31.5 36.3 50
Linkedin 1.3 0 5 3.7 0 1.9 0 0
Twitter 12.5 1.9 18.8 7.4 28.8 14.8 50 18.5
Instagram 21.3 7.4 5 7.4 17.5 5.6 52.5 222
Correo elec 21.3 18.5 75 51.9 52.5 37 8.8 14.8
SMS 7.5 16.7 3.8 7.4 3.8 11.1 5 11.1
Teléfono 36.3 25.9 18.8 14.8 10 5.6 16.3 5.6
Skype 26.3 5.6 5 5.6 7.5 1.9 15 11.1
Messenger 0 0 0 0 0 0 0 0
Reddit 0 1.9 0 0 0 0 0 0
Youtube 0 0 0 0 1.3 1.9 1.3 1.9
Radio 0 0 0 1.3 0 0 0
Discord 0 0 0 0 0 0 1.9

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla, el lider para estable-
cer una comunicacion en el ambito personal-familiar
en Espafia es Whatsapp con un 68.8% de las men-
ciones seguido por el uso de las llamadas telefoni-
cas y Skype como tercer lugar. En México también
resulta ser lider Whatsapp pero por muy poco sobre
Facebook.

En cuanto al ambito laboral y profesional, que es
un aspecto donde los encuestados posiblemente ape-
nas se estén iniciando, el medio mas usado en Espaiia
por mucho es el correo electronico con un 75% de las

menciones en primer lugar. Esto coincide plenamente
con la auto calificacion de los estudiantes espafioles
en el aspecto de configuracion de correo electronico
analizada anteriormente donde se calificaron con un
promedio de 4.9 en escala de 5. En México el correo
electronico también es el medio mas usado en este
ambito pero el liderazgo no es tan amplio (51.9% de
menciones en primer lugar) seguido por un empate en
segundo lugar (27.8%) de Whatsapp y Facebook.

En el ambito educativo-cultural, que es el mas
importante para responder a los objetivos de esta
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investigacion también queda el correo electronico
como el medio mas usado en ambos paises, (52.5%
en Espafia y 37% en México); sin embargo, otras
opciones son dignas de mencionar porque se acer-
can mucho a estos porcentajes. En Espafia Twit-
ter con un 28.8% y en México Whatsapp con un
29.6%.

Finalmente, el ambito recreativo-ocio es el unico
donde no existe un acuerdo en el primer lugar entre
ambos paises. En Espafia el medio mas usado es Ins-
tagram con 52.5% y en México Whatsapp con 29.6%

Lo anterior se aprecia en el siguiente grafico de
contornos de superficie, donde la altura de cada pico
se asocia a un color diferente:

Grafica 4. Contornos de superficie para las 9 redes sociales y tecnologias de comunicacion mas utilizadas divididas por
pais y por ambito de uso.
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Fuente: Elaboracion propia.

El Gltimo analisis resulta de suma importancia tal
como ha sido identificado por Castells (2005) al ex-
plicar que una sociedad red es aquella cuya estructura
social esta compuesta de redes potenciadas por tec-
nologias de la informacion y de la comunicacion ba-
sada en la microelectronica. El origen de esto es que
las estructuras sociales, son aquellos acuerdos orga-
nizativos humanos en relacion con la produccion, el
consumo, la reproduccion, la experiencia y el poder,
expresados mediante una comunicacion significativa
catalogada por la cultura.

También comenta que las redes no son una forma
especifica de las sociedades del siglo XXI ni de la
organizacion humana, sino que constituyen la estruc-
tura fundamental de la vida, de toda clase de vida.

4. Discusion y conclusiones
Capacidades en TIC

Como muestran los resultados de este trabajo, los
estudiantes de la carrera de periodismo encuestados
en cuanto a su perfil sociodemografico muestran di-
versas similitudes, dado que todos estudian la carrera

de Periodismo a nivel profesional y cuentan con un
promedio de edad casi idéntico, pero también presen-
tan una diferencia muy importante en cuanto al nivel
socioeconomico, siendo las percepciones economi-
cas familiares hasta un mil por ciento superiores en el
caso de Espafa. Sin embargo, la diferencia en el pre-
cio de los servicios y accesorios tecnoldgicos es sola-
mente un 10% mayor que en caso de los estudiantes
encuestados en México. En estudios posteriores se
recomienda normalizar el instrumento de medicion y
eliminar los rangos para esta pregunta, de manera que
se puedan realizar analisis cuantitativos.

La media, considerando el tiempo de conexion a
Internet, ronda las 10 horas por dia para ambas mues-
tras y en general la distribucion de ese tiempo en el
movil, el ordenador y la Tablet son muy similares
también. Se observa un claro liderazgo del movil y
la tendencia a desaparecer de la Tablet, por lo que se
recomienda ampliamente que en caso de buscar una
estrategia de comunicacion efectiva e inmediata con
los estudiantes sea contemplado utilizar una platafor-
ma compatible con los teléfonos moviles.

El promedio de tiempo utilizando equipo de com-
puto es de 10 afios en ambos casos por lo que si con-
sideramos el promedio de edad que también es casi
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idéntico de 21 afios, resulta que en promedio los estu-
diantes utilizan el equipo desde los 11 afos.

Alfabetizacion informacional

Otra conclusion de peso es que, en cuanto a las ha-
bilidades de ofimatica, resalta una alta percepcion en
el uso y configuracion del correo electronico, lo cual
deberia ser tenido en cuenta el establecer una comuni-
cacion efectiva con los estudiantes, pero sin perder de
vista que el programa utilizado deberia ser compatible
con la tecnologia del moévil, debido a que es el disposi-
tivo mas utilizado para conectarse a internet.

El navegador mas utilizado es Chrome y esto es
importante ya que algunas aplicaciones funcionan
mejor en algin navegador. Si se busca realizar algiin
sistema o aplicacion amigable con los estudiantes se
recomienda hacerlo pensando en su funcionalidad en
dicho navegador.

Capacidades en comunicacion

Ambos grupos de estudiantes muestran areas de
oportunidad en cuanto al uso de bases de datos, sien-
do esta situacion mds acentuada en México. Teniendo
presente que el uso de las bases de datos es primordial
para la investigacion cientifica, se deberia considerar
una capacitacion y adiestramiento especial antes de
trabajar directamente en el uso de este importante re-
curso de informacion.
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