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Resumo. O artigo realiza uma analise sobre as praticas jornalisticas na selecao das fontes em um contexto de terceirizagdo dos
profissionais em emissoras que sdo afiliadas a redes radiofonicas no Brasil. A realizagdo de uma observagao sistematica teve como
objetivo verificar como a situacdo vivenciada pelos profissionais impacta na selecao das vozes na construgao das noticias. Foi possivel
perceber, no caso da CBN Ponta Grossa, afiliada da principal rede All News brasileira, uma dependéncia de setores externos as redagdes
e a passividade na utilizagdo de materiais oriundos de fontes profissionalizadas. Nesse caso, o formato de trabalho altera a dinamica da
redacdo e a producao jornalistica da emissora.
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[es] Seleccion de fuente y tercerizacion en la construccidon de noticias: dependencia y pasividad en la
CBN Ponta Grossa

Resumen. El articulo analiza las practicas periodisticas en la seleccion de fuentes en un contexto de tercerizacion de profesionales
en emisoras afiliadas a redes de radio en Brasil. La realizacion de una observacion sistematica tuvo como objetivo verificar como la
situacion experimentada por los profesionales impacta en la seleccion de fuentes en la construccion de las noticias. En el caso de CBN
Ponta Grossa, afiliada a la principal red brasilefia de All News, fue posible notar una dependencia de sectores externos y la pasividad
en el uso de materiales de fuentes profesionales. En este caso, el formato de trabajo altera la dindmica de la redaccion y la produccion
periodistica de la estacion.
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[en] News source selection and outsourcing: dependence and passivity at CBN Ponta Grossa

Abstract. The article analyzes journalistic practices in the News sources selection in a context of outsourcing of professionals in
broadcasters who are affiliated with radio networks in Brazil. We carried out a systematic observation aiming to verify how the situation
experienced by professionals impacts the selection of sources in the construction of news. It was possible to notice, in the case of CBN
Ponta Grossa, affiliated to the main Brazilian All News network, a dependence on sectors outside the newsrooms and the passivity in
the use of materials from professional sources. In this case, the work format alters the dynamics of the newsroom and the journalistic
production of the station.
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1. Introduccion expandido (Kischinhevsky, 2016). No local, apenas
trés jornalistas trabalhavam na producdo de noticias
locais, sendo que dois deles de forma terceirizada em

home office com a selecdo de noticias oriundas de as-

A afiliada da rede de radio A/l News Central Brasi-
leira de Noticias fica na cidade de Ponta Grossa, in-

terior do Estado do Parana, sul do Brasil. A situagdo
na emissora ¢ um dos casos de afiliadas em que se
agrava a homogeneiza¢do dos conteidos na fase da
multiplicidade da oferta (Brittos, 2002) e do radio
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sessorias de imprensa, o que revela as fragilidades
econdmicas ¢ politicas na escolha das fontes, desem-
penhada por jornalistas com uma relagdo precaria de
trabalho.
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Neste campo de conceitos e praticas, o proces-
so de selegdo das fontes carrega uma singularidade
fundamental nas escolhas dos reporteres e na identi-
ficagdo dos argumentos em disputa na sociedade. Por
isso, essa escolha sobre quais fontes falam ou deixam
de falar é um dos ambitos fundamentais na cons-
trugdo das noticias (Gomis, 1991). E nesse aspecto
que a especificidade da mediacdo esta em jogo e re-
vela a possibilidade de construir diversidade entre as
vozes ou o silenciamento de determinados agentes. A
heterogeneidade social existente na cobertura local e
cotidiana dos acontecimentos € uma das caracteristi-
cas que revelam as diferengas politicas e economicas
entre as fontes que falam sobre situagdes que envol-
vem o todo da sociedade.

Mesmo em situa¢des adversas no cenario econd-
mico e profissional, o radio se mantém como um dos
principais meios de acesso a informagdo no pais.
Segundo o Book da Kantar Ibope Media de abril a
junho de 20182, 86% da populagdo entrevistada nas
13 regides metropolitanas tém o radio como meio de
comunicac¢do no seu cotidiano. Destes, trés a cada
cinco ouvem todos os dias e a média de escuta diaria
¢ de 4 horas e 40 minutos. O tempo médio didrio no
consumo via web varia entre 2h07min para 2h2 lmin.
No caso do jornalismo, que é nosso foco, 83% pre-
ferem o radio pela facilidade de entendimento, 78%
porque o meio oferece noticias que sdo confiaveis e
74% escolhem programas noticiosos nessa midia por
oferecer “comentarios e analises em profundidade”.

Neste contexto, o artigo realiza uma analise do
processo de selecdo das fontes na relacao terceiriza-
da de trabalho em uma emissora afiliada da CBN em
Ponta Grossa, no interior do pais. Ao longo de cinco
dias de trabalho cotidiano no trabalho dos jornalistas,
de segunda-feira (18 de junho de 2018) a sexta-feira
(22 de junho de 2018), realizamos uma observagao
sistematica com foco na seleg¢ao das fontes realizadas
pelos jornalistas da emissora. Considera-se, segundo
Gil (2008) e Schlesinger (1978) que esse protocolo
de coleta de dados permite uma descrigao precisa dos
fendmenos observados a partir de aspectos ja escolhi-
dos como significativos para a pesquisa.

Os resultados apontam para a dependéncia e a
passividade dos jornalistas como resultado das con-
di¢des estruturais do mercado radiofoénico no Brasil
em que se insere a empresa com apenas um profis-
sional da redagdo e a forma precaria de trabalho em
home office e terceirizada dos outros dois jornalistas
(Hood, 2011). Essa situacdo, que tem relagdo dire-
ta com a diminui¢do no numero de profissionais no
conjunto de redagdes brasileiras e se aprofunda em
afiliadas, atua também sobre as fontes selecionadas
e os conteudos apresentados pela emissora. No caso
de locais que atuam como difusores de grandes emis-
soras, ha uma manuten¢do das vozes oficiais em de-
trimento de um gatekeeping e gatewatching que pro-
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mova a diversidade de pontos de vista na construgdo
noticiosa.

2. A terceirizacdo e a selecao das fontes no
radiojornalismo

O crescimento do mercado remoto e da terceirizagdo
da producao noticiosa com o objetivo de reduzir cus-
tos tem um impacto direto nas discussdes sobre tema-
ticas de conflito, publicas ou de valores da comuni-
dade interpretativa do jornalismo. A relagao que Lee
Hood (2011) aponta ¢ da dependéncia de quem, na
distancia, consegue atuar como fonte por telefone ou
mensagens instantaneas que em muitos casos foge os
problemas de coordenacgdo e comunicagdo da propria
redagdo. Nos relatos dos jornalistas entrevistados na
pesquisa da autora, a impossibilidade de administrar
grandes redes de radio com um niimero de profissio-
nais adequados ¢ o principal argumento para a fal-
ta de reporteres nos locais dos acontecimentos. Em
outro ambito, para além da dependéncia no cenario
dos pardmetros interpretativos compartilhados entre
a comunidade, desenvolve-se também a passividade
frente aos acontecimentos, acatando aquilo que vem
de fontes que “auxiliam” no processo de construgdo
da noticia (Elias, 2003; O’Neill e O’Connor, 2008).

Hood (2011) ainda situa esse mercado que envol-
ve a relagdo juridica de trabalho terceirizado dentro
do cenario de dependéncia na produgdo noticiosa em
emissoras radiofonicas locais nos Estados Unidos,
um contrassenso diante da caracteristica de proximi-
dade que o meio possui. A partir de entrevistas reali-
zadas com jornalistas norte-americanos em 2011, que
trabalham nessa situagdo, os relatos envolvem pro-
blemas como as pressdes do tempo de producao em
meio a dificuldades de apuracgdo e concentragao sobre
a realidade distante, como afirmou um dos profissio-
nais na pesquisa: “Era um trabalho tdo arduo fazer
tudo o que vocé fazia em uma hora que vocé normal-
mente ndo tinha tempo de voltar [para analisar com
calma]” (Bostwick apud Hood, 2011: 303).

A crise financeira que resulta de um novo modelo
de distribuicdo de publicidade centrada em grandes
organizacdes da internet como Google e Facebook se
torna também parte de uma crise democratica com
sinais que coincidem com os problemas vivenciados
no mundo todo na atualidade. Essa referéncia feita
por Franklin (2011) lembra que os modelos de nego-
cio e suas mudancas acarretaram ao longo do tempo
em transformagdes também no perfil dos trabalhado-
res dessas empresas. Se o jornalista panfletario das
primeiras publica¢des no Século XVII passou para o
relato objetivo do setor lucrativo dos Séculos XVIII
e XIX até a atualidade, como pensar no curto prazo
mudangas em parametros interpretativos na comuni-
dade com relagdo as fontes?

> Book de radio da Kantar Ibope Media 2018. Disponivel em: http://br.kantaribopemedia.com/downloads/Bookderadio_2018.pdf?utm_source=ak-
na&utm_medium=email&utm_campaign=Errata+%7C+Book+de+R%26aacute%3Bdio+2018
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Dois fatores explicitados pelo autor alinham-se a
caracteristicas do objeto da pesquisa aqui desenvol-
vido na sele¢do das fontes em emissoras radiofonicas
e sua cobertura local. O primeiro deles ¢ o argumento
de Franklin (2011: 103) de que “a lucratividade tem
sido sustentada pela redugdo dos custos trabalhistas
e dos trabalhos editoriais, exigindo que os jornalistas
produzam mais noticias com menos recursos € in-
centivando a crescente dependéncia de subsidios das
fontes”. Segundo o autor, em alguns casos analisados
no jornalismo local inglés, os protocolos de rotina
necessarios na produgdo de noticias com diferentes
versoes foram deixados de lado em decorréncia da
falta de tempo ou recursos para assim utilizar mate-
riais completos das fontes.

O segundo ¢ que, como destaca Franklin (2011),
a mudanga no perfil profissional vai de um cdo de
guarda - o Watchdog - para a ideia de que o impor-
tante € terminar suas tarefas, ser bem sucedido, o
resto ndo importa, na expressao em inglés dog-eat-
dog. Isso se reflete na facilidade com que as tecno-
logias digitais possibilitam a dissemina¢do de uma
cultura de copiar e colar sem a consciéncia dos pro-
blemas gerados por uma pratica generalizada de in-
serir materiais de terceiros como se fossem proprios
ou dar sentido jornalistico a aquilo que ¢ apenas
promocional. Manning (2001) também afirma que
0S grupos sociais buscam esse acesso seguro a are-
na do jornalismo entendendo dos ritmos em que os
jornalistas estdo inseridos, valorizando inclusive a
ideia de autonomia e independéncia, mas utilizan-
do estratégias que cerceiam informagdes que nao
fazem parte dos seus interesses.

Os valores compartilhados pela comunidade in-
terpretativa nesse contexto estdo em choque com a
situacdo econdmica vivenciada pelos meios. No caso
do Brasil, segundo o Volt Data Lab* o nimero de de-
missoes de jornalistas chegou a 2.327 em uma con-
tagem junto a sindicatos da area desde 2012. O cres-
cimento por ano aponta 119 demissdes em 2012, 362
em 2013, 255 em 2014, atingindo um pico de 685 em
2015, 2016 com 236, 380 em 2017 e 290 em 2018.
No total de funcionarios e ndo somente jornalistas,
o total de demitidos nas empresas de midia foram
7.817, segundo a agéncia.

Isso se alia a ideia de Tuchman (1983), na qual co-
rrobora Traquina (2005b), de que os jornalistas cons-
troem suas rotinas para impor a ordem no tempo e no
espaco € assim processar o acontecimento enquanto
matéria prima em noticia como produto final. A re-
lagdo com as fontes em uma organizacao rotinizada
define o sistema de reporteres, editores, produtores,
chefes de reportagem e tantos outros para atingir
um fim e controlar o dead line de que dispdem. Esse
processo de fabricagdo, como denominam Schudson
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(2003) e Manning (2001), insere também a burocra-
tizagdo no acesso a determinadas vozes, impostas por
questdes como a hierarquia da credibilidade e a pre-
feréncia historica pelas elites como mais acessiveis
a producao noticiosa (Hall et al., 1999; Manning,
2001).

Como afirma o professor Manuel Carlos Cha-
parro (1994) em relag@o a ideia de vivermos uma
“revolugdo das fontes”, as vozes utilizadas pelos
jornalistas tornaram-se sujeitos institucionalizados
que buscam a especializagdo na relacdo com a im-
prensa. Para compreender esse fendmeno crescente,
os estudos sobre radio demandam de uma percepcao
apurada sobre o atual momento vivenciado pela co-
bertura local em ambientes de rede, marcados pela
sofisticacdo na relacdo fonte-jornalista, a diminui¢do
do numero de profissionais e a permanéncia destes
na redagdo.

O oficialismo presente na comunidade ¢ colocado
sob questdo também por Amado (2016) nas tensdes
e disputas entre jornalistas e politicos como uma “re-
lacdo marcada pela desconfianga”. Segundo a autora,
os indicadores que utilizou na pesquisa Journalistic
Role Performance analisando os setores mais confia-
veis aos jornalistas e a analise de noticias em 2012
e 2013 na Argentina evidencia a incoeréncia entre o
que ¢ selecionado e o que acreditam ser mais confia-
vel. Mesmo reconhecendo que os setores oficiais na
visdo dos profissionais carecem de confianga e de que
a credibilidade das noticias diminuiu segundo 60%
dos entrevistados em 2010, uma de cada trés fontes
de noticias gerais eram pertencentes ao Estado, fun-
cionarios ou politicos.

Influenciada pela crise de 2008 que culminou em
inimeras demissdes e uma reorganizacdo das re-
dagdes, a comunidade interpretativa dos jornalistas
da Espanha também compartilha valores ocidentais
de parametros de identificagdo comuns. Um deles
¢ a proximidade, a cobertura cotidiana e local dos
acontecimentos e a selecdo das fontes. Se esse as-
pecto poderia valorar as noticias e proporcionar uma
maior profundidade na construgdo, nao € o que acon-
tece no estudo realizado por Pérez Curiel et al (2015:
102): “a possibilidade de estar em contato direto
com as fontes favorece que os meios elaborem temas
proprios, fundamentados em contetudos de primeira
mao e em muitos casos contando com a presenga fi-
sica dos jornalistas nos locais dos acontecimentos”.
Porém, segundo a analise realizada em 591 noticias,
52,8% possuiam apenas uma fonte e 8,6% sem nen-
huma identificacdo. A cobertura na rua teve apenas
38,2%, com 42% de noticias oriundas de convocato-
rias como coletivas e pronunciamentos e 40,7% delas
produzidas na otica do jornalismo sentado (Neveu,
2000).

A Volt Data Lab ¢ uma agéncia independente de jornalismo e de pesquisas que produz andlises, reportagens, investigagdes, relatorios, levanta-

mentos e metodologias baseadas em dados. Entre os projetos desenvolvidos estd “A Conta dos Passaralhos”, um banco de dados que rastreia as
demissdes de jornalistas nas redagdes brasileiras desde 2012. Como nao ha um levantamento especifico sobre o tema, as fontes sdo noticias de meios
especializados em comunicagdo, sindicatos e organizagdes da categoria e os proprios jornalistas envolvidos. Disponivel em: http://passaralhos.

voltdata.info/. Acesso em junho de 2019.
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Para Amado (2015), o desenvolvimento de agén-
cias informativas e a consolidacdo de areas de im-
prensa oficial por parte dos governos sul americanos,
e em especial da Argentina teve um interesse direto
na restri¢do do acesso por parte dos jornalistas aos
atos oficiais que sdo cobertos no cotidiano. Sem a
possibilidade até mesmo de questionar os politicos,
de acordo com a autora, o uso de releases e outros
materiais de assessoria s3o emitidos com a provisao
adequada as “necessidades dos jornalistas derivadas
de urgéncias de tempo e escassez de recursos”. As
fontes profissionalizadas descobriram assim a discre-
pancia entre a ideia de independéncia e autonomia
por parte da comunidade interpretativa, mas que na
realidade se converte em dependéncia e passividade
diante dos problemas estruturais do jornalista senta-
do e ausente do palco dos acontecimentos.

O estudo de David Manning White ([1950] 1999)
sobre o trabalho do editor de um jornal médio ameri-
cano que chamou de Mr. Gates com o poder de deci-
dir sobre a escolha ou ndo de determinadas noticias
levou ao conceito de gatekeeper. Para ele, o processo
de produc¢ao da informacgao ¢ pensado a partir de uma
série de escolhas que necessitam passar pelos portdes
(gates) para chegar ao fluxo noticioso. A pesquisa
foi baseada nos motivos que levaram o jornalista a
rejeitar noticias das agéncias internacionais que re-
cebia. Com um indice de 90% de rejei¢do dos ma-
teriais oriundos das agéncias, os resultados conclui-
ram que a selecdo era realizada de maneira subjetiva
e ligada aos juizos de valor do gatekeeper. Segundo
White ([1950] 1999), estes valores eram “baseados
na experiéncia, atitudes e expectativas” profissionais
desempenhadas.

Para a defini¢do do processo de gatekeeping, uti-
lizamos a abordagem da pesquisadora Pamela Shoe-
maker em conjunto com Tim P. Vos que, realizando
investigacdes no contexto do newsmaking, conside-
ram que o conceito estd presente em diferentes niveis
de sele¢ao, como o individual, as rotinas produtivas,
o ambiente organizacional, institucional e na propria
sociedade ou o local em que esta inserido (Shoemaker
e Vos, 2011). Além disso, demandaria do reconheci-
mento das especificidades da midia estudada. Nes-
se aspecto, os estudos de David Manning White em
1950 sobre as agdes individuais do gatekeeper, em
conjunto com outras abordagens, permitem questio-
namentos que se tornam fundamentais na construgao
da noticia em redagdes de radiojornalismo. A seleti-
vidade com inumeras fontes disputando a visibilida-
de na cobertura dos acontecimentos faz repensar o di-
recionamento dos valores que regem os paradigmas
da profissdo no tratamento dado a estes agentes ou
aos materiais enviados pelos promotores de noticias.

Outro detalhe importante ¢ apresentado pelo papel
das “industrias de relagdes publicas” que fornecem
subsidios informativos de forma atraente para a mi-
dia. Gandy (1982) afirma neste sentido, grande parte
das decisdes do recolhimento e processamento, se-
lecdo de fontes, ocorre antes da chegada ao jornalista
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na redagdo. Com este argumento, os niveis de cons-
tru¢do informativa e dos dados apresentados pelos
materiais enviados garantem mais probabilidades de
passar pelos portdes da midia. Segundo Shoemaker e
Vos (2011, p. 34), neste raciocinio, “os gatekeepers
passam a ser ndo s coletores, fontes e processado-
res, mas também profissionais de relacdes publicas
e demais representantes de grupos de interesse que
querem modelar o contetido da midia de massa”.

Torna-se fundamental analisar o papel atual des-
empenhado nos processos de gatekeeping e também
de gatewatching na curadoria realizada pela inte-
racdo com ouvintes que se tornam fontes na progra-
macado. Nesse ultimo, apresentamos os preceitos do
pesquisador da Queensland University of Technology
na Australia, Axel Bruns (2005) sobre a defini¢ao de
gatewatching. Para o autor, esse processo de selecao
passa pelo conjunto de fontes que relevam o desta-
que para determinadas informagdes de acordo com
interesses pessoais ou comunitarios em uma cura-
doria colaborativa entre jornalistas e fontes/leitores/
ouvintes.

A manutencdo dos mesmos sujeitos ou insti-
tuicdes na cobertura do cotidiano, a dependéncia
das agéncias internacionais e nacionais e até mesmo
das governamentais e empresariais, a entrada direta
de releases e a interagdo crescente com a audiéncia
sdo questdes que complexificam as estratégias de
producdo presentes no cotidiano das emissoras de
radiojornalismo. Debater sobre os constrangimentos
organizacionais, o contexto de trabalho e as especifi-
cidades do meio ¢ fundamental para contribuir para
os estudos sobre o radio e a sociedade como um todo.
Para isso, torna-se necessario classificar essas vozes
considerando as diferencas sociais presentes entre os
agentes selecionados e as estratégias adotadas pelos
jornalistas no ambiente radiofonico para a selecao.

A rede noticiosa depende das fontes para a pro-
mogao e apuragdo das informagdes. Uma relagdo
complexa que envolve o processo de gatekeeping
principalmente ao considerar a afirmagdo de Tra-
quina (2005b: 190): “as fontes sdo quem sao porque
estao diretamente ligadas a setores decisivos da ativi-
dade politica, economica, social ou cultural”. O autor
destaca que essa relagdo de acesso ao ambiente jor-
nalistico ou procura pelas fontes, depende de trés cri-
térios: 1) autoridade: fator de respeitabilidade, como
a instituicdo ligada a fonte, ou posi¢do ocupada na
sociedade chamada de hierarquia da credibilidade;
2) produtividade: razdes e materiais que possam ser
suficientes para a composi¢ao da noticia, diminuindo
custos e a necessidade de recorrer a outras fontes; 3)
credibilidade: a necessidade de controle leva ao jor-
nalista a buscar fontes oficiais que com o tempo se
tornam rotineiras nos espagos jornalisticos pelo cré-
dito dos dados e informagdes apresentadas.

Ha uma “relagdo simbidtica” que para Bennett,
Gressett ¢ Haltom (1985) se sustenta em uma troca
definida por beneficios para ambas as partes. Para
os jornalistas, a eficacia, a estabilidade no trabalho e
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uma autoridade validando a noticia sdo questdes fun-
damentais para o andamento de uma pauta. Enquan-
to que para as diversas fontes oriundas dos setores
oficiais tanto do executivo, como do legislativo e do
judiciario € um objetivo de seus aparatos de comuni-
cagdo a publicidade dos atos, a sali€ncia social € 0 re-
for¢o de uma legitimidade. E nesse sentido que aler-
ta Traquina (2005b: 196): “quando o jornalista cede
a essa tendéncia, perde mais a sua independéncia e
deixa as fontes definirem as situagoes. A interdepen-
déncia facilita também as ‘fugas’ de informagao, em
particular o langamento de ‘baldes de ensaio’”.

Porém, como exercer essa relagdo de interdepen-
déncia ou entdo aplicar ideais normativos da comu-
nidade interpretativa dos jornalistas no trabalho ter-
ceirizado realizado pelos profissionais da CBN Ponta
Grossa. E importante salientar que nio cumpre fazer
aqui um julgamento moral em torno do trabalho dos
profissionais e sim ampliar a discuss@o sobre o jorna-
lismo e a relagdo que este possui como instituicao na
democracia.

3. Objetivos da investigacao

O objetivo central dessa investigag@o ¢ analisar se o
modelo de trabalho realizado de forma terceirizada
influencia na sele¢do das fontes realizada pelos jor-
nalistas que trabalham na CBN Ponta Grossa. Além
disso, o contexto em que a emissora se insere como
uma afiliada de rede A/l News permite verificar as
condigdes de trabalho e a construg¢do de diversidade
nas noticias locais no ambiente radiofonico brasilei-
ro. Consideramos a escolha das vozes que compde o
noticiario como algo fundamental para entender as
dindmicas de produgdo e a propria veiculagdo infor-
mativa na atualidade.

4. Metodologia

Sobre o protocolo de coleta e analise de dados, con-
sidera-se que se a atividade jornalistica ¢ um papel
socialmente legitimado para “gerar constru¢des da
realidade publicamente relevantes” (Alsina, 2009:
46), as acdes dos jornalistas, por sua vez, também
carregam a relevancia nesse processo. Dessa forma,
as técnicas da etnografia auxiliam a analisar as com-
peténcias realizadas e as subjetividades desses agen-
tes nas redagodes. Ja segundo Wolf (2009) a aborda-
gem como a observacao sistematica permite um olhar
aprofundado sobre praticas sociais que dao lugar a
producao cultural a partir de dados coletados no am-
biente do objeto de estudo. Esta perspectiva permite
analisar as formas com que o jornalismo organiza o
trabalho para cumprir as demandas dentro do tem-
po e do espago que conferem rotina a construgao da
noticia no cotidiano (Tuchman, 1983). O objetivo ¢
adentrar na equipe e coletar dados do ambiente vi-
venciado com anotacdes sobre as escolhas realizadas
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em pontos especificos do trabalho. E possivel tam-
bém levantar questdes sobre o controle e as zonas de
filtro das fontes e os critérios para a recolha e a estru-
turagdo dos materiais.

Como afirma Gil (2008), observacao sistematica
na producao jornalistica dos radiojornais se justifica
no sentido de que o problema de pesquisa caminha
para uma dire¢do especifica no cotidiano de trabal-
ho nas redagdes: a selecdo das fontes. Ela permite
uma descricdo precisa dos fendmenos observados
com o teste de hipoteses a partir de aspectos ja escol-
hidos como significativos para a pesquisa. O plano
de trabalho inicia com a observagao do contexto ¢ a
descrigao dos locais e das pessoas observadas com
detalhes de suas func¢des na redagdo para as atitudes
desempenhadas na sele¢ao das fontes assim como o
comportamento diante do pesquisador no conjunto
das produgdes. Ja com base nos objetivos da pesquisa
e na problematica, as categorias prévias que se con-
vertem em categorias de analise (que serdo aprofun-
dadas nas leituras dos dados) sdo as seguintes:

1. Formas de seletividade na escolha das fontes; ga-
tekeeping e gatewatching;

2. Utilizagdo das novas tecnologias na selecdo de
fontes e o contexto profissional do jornalista sen-
tado;

3. Tratamento dado aos diferentes tipos de fontes
entre as que sdo visiveis na programacao e as que
subsidiam as redagdes;

4. Fontes profissionalizadas x ndo profissionalizadas
e interferéncia na construcdo da noticia.

Os critérios encaixam-se nos objetivos da pesqui-
sa, e como afirmam Lopez e Rutilli (2014), possibili-
tam formas de rastrear relagdes de poder e fluxos de
trabalho com a analise de etapas preliminares da pro-
dugdo noticiosa, os desvios e restrigdes organizacio-
nais que nao necessariamente sao expostos em uma
entrevista. O periodo de amostragem escolhido para
a pesquisa foi de trés dias de “disengagement”, com
a coleta de dados iniciais e uma pequena socializagao
no ambiente de trabalho como proposta para adentrar
a observacao em si. Dessa forma, a observagao siste-
matica foi realizada durante uma semana cotidiana,
de segunda a sexta-feira de 18 a 22 de junho de 2018
na CBN Ponta Grossa.

A observagdo sistematica foi realizada segun-
do comum acordo com o ancora e responsavel pelo
jornalismo da emissora na época, Clarisson Kawa.
Como parte do processo de coleta de pesquisa, du-
rante a observac¢ao ndo houve questionamentos sobre
os observados, dado que os quatro pontos da siste-
matizagdo demandariam da naturalidade da investi-
gacdo, ou seja, sem interferir no processo de selecao
ja realizado sem o pesquisador. A Sociedade Pitan-
gui de Comunicagado, fundada em setembro de 1989,
detém a concessdao como afiliada da CBN em Ponta
Grossa. Iniciou as transmissdes primeiramente em
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AM (1300) e depois, assim como cinco emissoras da
cidade, migrou para o FM (98,1)* dentro de uma po-
litica instituida pelo Governo Federal brasileiro. Na
programacao, os noticiarios locais seguem a grade
da rede, as 9h30 (horario de Brasilia) e no periodo
da tarde com entradas sobre politica, transito e eco-
nomia. A escolha da emissora se justifica no sentido
de que a afiliada apenas reproduz materiais da rede e
possui dois horarios locais, pela manha e a tarde.

O diretor proprietario da concessdo ¢ Roberto
Mongruel, empresario e ex-vereador da cidade entre
1997 e 2000 pelo Partido da Social Democracia Bra-
sileira (PSDB), no qual chegou a presidir o legislati-
vo municipal® e atuar como secretario do municipio
na gestao do ex-prefeito Jocelito Canto, também pro-
prietario de uma emissora de radio na cidade. Como
define Arrueta (2010) no contexto do jornalismo de
periferia ha um interesse politico e econdmico na ad-
ministragdo dos meios jornalisticos, pois nesse caso
ha um transito entre diferentes setores partidarios e
ideologicos, de siglas de centro-direita como PSDB,
até de centro-esquerda como o Partido Democratico
Trabalhista (PDT) no qual estava filiado atualmente,
segundo o Tribunal Superior Eleitoral do Brasil.

Outro ponto é de que durante o periodo da pes-
quisa, apenas um jornalista, Clarisson Kawa era o
responsavel pela producdo, edi¢do e apresentacao do
programa local. Outros dois profissionais atuavam de
forma terceirizada com materiais de agéncias e as-
sessorias, além da continua transmissdo das cabecas
de rede em Sao Paulo e Rio de Janeiro. Nesse caso,
as redes radiofonicas revelam a homogeneizacao cul-
tural do radio que possui entre suas principais carac-
teristicas, a proximidade e relacdo local na produgio
informativa (Brittos, 2002).

Essa postura permite chegar a questdes como a
seletividade especifica no radiojornalismo realizado
em afiliadas em um contexto de trabalho terceiriza-
do e as formas com que se apresentam 0s processos
de gatekeeping e gatewatching; a questao econdmica
e a dependéncia de fontes externas. Outro ponto € a
presenca das novas tecnologias no sentido de verifi-
car como elas se tornam dispositivos estratégicos na
selecdo das fontes.

5. Resultados

O horario do CBN Ponta Grossa segue o padrao de es-
cuta na regido e no pais, como revelou o Instituto Da-
taSonda na ultima pesquisa divulgada pela empresa
em 2014 sobre o consumo de radio na cidade’. Como
uma caracteristica do meio, de acordo com o institu-
to 11,30% da populagdo esta sintonizada em alguma

-fm-em-pg
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emissora no periodo entre 10 e 11 horas. Quanto aos
ambientes, 65,15% dos entrevistados afirmam ouvir
em casa, 24,13% no trabalho ¢ 10,72% no carro. O
FM ¢ preferido por 66,44% dos ouvintes e 0 AM por
33,56%. A relacao das fontes estabelecidas pela pro-
gramacgao como parte do conjunto metodologico de
analise na emissora pode ser estabelecida a partir de
uma rede de contatos que priorizam agentes do Esta-
do e 6rgdos oficializados, além de instituigoes, em-
presas e especialistas que operam na logica da linha
editorial do grupo.

Nao houve uma postura de receio por parte do jor-
nalista e equipe técnica com a presen¢a do pesquisa-
dor no ambiente de trabalho da emissora. O acordo
para a pesquisa teve a colaboragdo do profissional
responsavel pelo programa local com a possibilida-
de de acompanhamento nos estudios, a realizacao e
identificagdo dos jornalistas e o acompanhamento do
fluxo das pautas ao longo da transmissdo em todos
os dias.

O ambiente de produgdo das noticias na CBN
Ponta Grossa que tem todo o fluxo centrado no tni-
co profissional contratado para gerir o principal pro-
grama jornalistico. O papel da multifuncionalidade ¢
exercido no sentido de que ele realiza a selecdo das
fontes, propde pautas, assuntos, agendas com entre-
vistados, edita e a apresenta 0 CBN PG todos os dias
das 9h30 as 11h. Esse contexto ¢ marcado por uma
relacdo precaria de construcao da noticia que nao in-
sere no mesmo ambiente 0s responsaveis por outras
reportagens e boletins que entram ao longo da pro-
gramacao. Nesse caso, a contratagdo de dois profis-
sionais de forma terceirizada (Hood, 2011) demons-
tra uma tendéncia diante dos problemas econdémicos
vivenciados pela profissdo e também uma estratégia
de redugdo de custos por quem administra uma filial
de rede que refor¢a a marca em detrimento da pro-
ducdo localizada, proxima aos ouvintes e relacionada
com o debate sobre as questoes da cidade.

A observagdo na CBN de Ponta Grossa revela
uma série de problemas estruturais das emissoras
que atuam nas afiliadas a redes radiofonicas no pais.
Clarisson Kawa ¢é o responsavel pela produgao, apre-
senta¢do, edi¢do, reportagens e agenda com entrevis-
tados. Ao lado dele, um funcionario faz a técnica de
som, as entradas da rede e os materiais produzidos
por dois jornalistas terceirizados da emissora. Nes-
ses dois casos, Emanuel Fornazari e Thanile Ratti
atuavam em home office, contratados para produzir
boletins rapidos que entram na programagdo ao lon-
go do dia, voltados principalmente ao programa local
CBN Ponta Grossa, praticamente 0 mesmo exercicio
distanciado do palco dos acontecimentos que Hood
(2011) demonstra em emissoras dos Estados Unidos.

Cinco emissoras migram para o FM em PG. Disponivel em: http://arede.info/ponta-grossa/159255/cinco-emissoras-am-migram-para-a-frequencia-

Dados do histérico de presidéncia da Camara Municipal de Ponta Grossa. Disponivel em: http://www.cmpg.pr.gov.br
Consulta publica de relagao de filiados por Estado. Disponivel em: http://www.tse.jus.br/partidos/filiacao-partidaria/relacao-de-filiados
Pesquisa revela indices de audiéncia das radios de Ponta Grossa. Disponivel em: http://www.datasonda.com.br/?pg=publicacoes-da-empre-
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Dessa forma, o fluxo de apuragao é descentralizado e
dependente dos setores oficiais, como visto na Figura
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1 com o “Fluxo de apuragdo/selecao das fontes” que
sera aprofundado nas discussdes seguintes.

Figura 1 — Fluxo de apurag@o/selecdo CBN Ponta Grossa

Fluxo de Apuracio/Selecio das fontes CBN Ponta Grossa

Direcio CBN Ponta Grossa

Repurteres
An
cora |:> =] terceirizados

Assessorias de imprensa/Agéncias e
‘drgios profissionalizados

Fonte: awtoria propria

Fonte: O autor, 2019

5.2 Formas de seletividade na escolha das fontes,
gatekeeping e gatewatching

A selecao das fontes na CBN Ponta Grossa ¢ con-
centrada em um primeiro momento no trabalho do
jornalista Clarisson Kawa, que atua como o gatekee-
per e gatewatcher central da emissora ao fazer o le-
vantamento das pautas, edi¢do e filtro do que vai ao
ar na segunda-feira. Nesse dia, a utiliza¢do dos por-
tais da internet e fontes selecionadas no email oficial
da emissora com releases enviados pelas assessorias
de imprensa ¢ o principal foco de construgdo passiva
das notas. O jornalista, antes da apresentacdo do pro-
grama dispde os textos na plataforma de escrita no
computador e somente faz recortes de outros 6rgaos
e departamentos de comunicagdo de instituicdes.
A selecdo via WhatsApp ¢ utilizada para o contato
com colegas de outras emissoras, troca de dados e a
propria relagdo com fontes proximas do ancora. Na
segunda-feira, apenas o secretario de Meio Ambiente
da Prefeitura da cidade, Paulo Eduardo Oliveira de
Barros ¢ selecionado via telefone apos uma conversa
amena e com o tema previamente negociado antes de
entrar no ar na emissora.

Os critérios de servigo e de proeminéncia das fon-
tes oficiais sdo os mais evidenciados. Exemplo disso
pode ser encontrado na importancia dada a presenca
do ancora Clarisson Kawa na coletiva da entdo go-
vernadora do Estado do Parana (sul do Brasil), Cida
Borgheti® antes do programa ir ao ar. Esse modelo de
preferéncia em tematicas politicas também evidencia
um processo de selegdo centrado no viés politico da
emissora em um alinhamento com o Governo do Es-
tado. Além da entrada direta dos materiais de asses-

soria de imprensa e da Agéncia Estadual de Noticias’,
a selecdo das fontes com a prioridade da presenca do
ancora fora do estudio no local dos acontecimentos, é
parte da postura politica do cenario do jornalismo em
periferia abordado por Arrueta (2010).

No restante da semana, a relagdo via WhatsApp e
a curadoria com materiais oriundos de setores profis-
sionalizados ¢ recorrente com o papel preponderante
do ancora. Torna-se necessario considerar a impor-
tancia que o processo estrutural ganha no papel do
gatekeeper na seleg@o das vozes presentes no radio-
jornal. A estrutura é parte fundamental do cotidiano
de producdo da emissora e a auséncia de diferentes
possibilidades reforga o papel dominante de algu-
mas vozes sobre outras, ainda que haja uma aparente
autonomia do jornalista na constru¢do do programa.
Nesse caso, o agendamento realizado, por mais auto-
nomo que seja, sem uma hierarquia direta, e que pos-
sui “sugestdes” do proprietario ¢é afetado pela falta de
profissionais, impossibilitando ac¢des diferenciadas e
diversificadas na estrutura¢do de reportagens, entre-
vistas e notas.

A seletividade das fontes também ¢é percebida a
partir de critérios de disponibilidade dentro de uma
agenda construida com os eventos da Prefeitura e
Governo do Estado. O ancora dispde desse agenda-
mento visando cobrir o tempo e o espago na dtica dos
orgdos oficiais, o que facilita o nimero de entrevis-
tas e o contato a partir dos materiais enviados pelas
assessorias. Em uma nota, os possiveis nomes que
serdo ouvidos pela programacao sdo elencados sem
critérios especificos, desde que estejam presentes no
conjunto de vozes confiaveis e portadores de auto-
ridade suficiente para adentrar na programagio. Os

Cida Borgheti ¢ ligada a um grupo politico tradicional no Estado do Parana, com a Familia Barros. Era filiada neste momento ao PROS (Partido Re-

publicano da Ordem Social), de centro-direita. Atualmente estd no PP (Partido Progressista). E esposa do ex-ministro de Satde e deputado federal,

Ricardo Barros e mae da deputada estadual do PP, Maria Victéria.

Agéncia governamental que disponibiliza noticias sobre o Governo do Estado do Parana com distribuigdo para o raddio em programas e reportagens

prontas para veiculacdo em emissoras. Disponivel em: http://www.aen.pr.gov.br/modules/debaser/index.php?audiovideo=1&genreid=21.
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critérios observados podem ser elencados a partir da
proximidade e localidade, impacto publico e servigo.
Os casos de histéria humana sdo vistos nos materiais
de seguranga abordando questdes generalizadas a
partir de roubos e noticias de portais de informagao
na internet.

5.3 Utilizacdo das novas tecnologias na selecdo
de fontes e o contexto profissional do jornalista
sentado

A utilizagdo da internet e de aplicativos de mensagens
instantdneas mais uma vez ¢ fundamental no proces-
so de construg¢do das noticias na emissora. A sema-
na € marcada pela copia de materiais de outros sites
de noticias, a utilizacdo de audios da rede CBN em
noticias nacionais ao lado de agéncias de noticias ra-
diofonicas e de emissoras como a CBN e BandNews
de Curitiba (capital do Estado do Parand) em assun-
tos estaduais. Com um niimero minimo de profission-
ais para o trabalho nas ruas, as proprias entrevistas
sdo realizadas pelo telefone ou entdo por meio de
audios pelo WhatsApp sem um contato direto com
as fontes ou questionamentos mais apurados sobre os
acontecimentos. Essa relagdao de facilidade também
¢ realizada pelo envio de materiais radiofonicos por
fontes oficiais como a Prefeitura Municipal, Governo
do Estado, Universidade Estadual de Ponta Grossa,
Ministério Publico Federal e Estadual, que possuem
acesso e entrada direta na programagao.

O contexto do jornalista sentado ¢ parte de toda a
producdo (Neveu, 2006). Ela s6 ndo acontece no caso
da entrevista com a governadora Cida Borgheti, que
possui a presenca do ancora no inicio da semana. No
restante dos acontecimentos e noticias, tudo é cons-
truido no estudio com utilizagdo direta de agentes ex-
ternos, assessorias de imprensa e fontes profissionali-
zadas. No contato durante o periodo da observagao, o
ancora afirmava que as produgdes terceirizadas eram
realizadas em sua maioria em casa com um nimero
previamente acordado e sem a necessidade da pre-
senca dos repérteres na rua ou em agendas das fon-
tes. Os audios demonstram isso ao utilizarem apenas
sonoras enviadas por meio de aplicativos de trocas
de mensagens instantaneas ou entdo disponibiliza-
dos em sites e portais de contato das fontes com o
publico.

5.4 Tratamento dado aos diferentes tipos de fon-
tes entre as que sao visiveis na programacio e as
que subsidiam as redacoes

A rede de fontes do primeiro dia de observagdo re-
forca o panorama de sele¢io oficializada e aprofunda
disparidades quando a precariedade das relagdes de
trabalho ¢ apresentada em casos como a CBN Ponta
Grossa. Antes da produg¢do do radiojornal da manha a
ida do ancora a coletiva de imprensa da governadora
em exercicio Cida Borgheti ¢ um exemplo de agenda
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convocada por uma fonte oficial no dia 18 de jun-
ho com entrada prioritaria na programacao. Somente
nesse caso, durante toda a semana, um dos profission-
ais vai ao local dos acontecimentos para buscar infor-
magcdes. O audio da entrevista ndo passa por edigdes
e tem entrada livre e total na programacao. Algo que
reforca a ideia de autoridade e confiabilidade de na
tribo jornalistica que afirma Traquina (2005a).

Fontes oriundas do agronegdcio, com a visao do
Sindicato Rural de Ponta Grossa e dos grandes agri-
cultores sao exemplos da parcialidade da construgao
da noticia de forma dependente de setores profissio-
nalizados. Esse caso junta-se aos releases de orgaos
oficiais, de jornais locais como o Didrio dos Campos
e Gazeta do Povo, deputados estaduais e federais,
bem como empresarios ligados a Federagdo das In-
dustrias e Empresas do Parana (FIEP). Nesse ultimo,
um dos agentes tidos como especialistas em cidada-
nia selecionado para uma coluna com um audio fixo
aparentando uma entrevista ¢ Silvio Barros, ex-pre-
feito de Maringa, irmdo do ex-deputado e ministro
Ricardo Barros e cunhado da governadora em exerci-
cio Cida Borgheti.

Tanto na quarta-feira como na quinta e sexta-feira,
as noticias sofrem uma interferéncia pela promogao
dos acontecimentos por parte de fontes profissionali-
zadas. A prioridade ¢ dada a o6rgdos que mantenham
esse tipo de relacdo é acompanhada em casos que en-
volvem agendas de coletivas de imprensa, entregas e
inauguracdes de obras, eventos organizados com fins
politicos e filantropicos. A prioridade estabelecida
pelo jornalista ¢ construida pela forma de acesso que
sai da visdo da procura pelas noticias, que assinala
Traquina (2005a), para a dependéncia e passividade
(Franklin, 2011; O’Connor e O’Neil, 2008; Elias,
2003) em um modelo de aceitacdo que prevalece
aquilo que vem das estruturas de poder da sociedade.

5.5 Fontes profissionalizadas x nao profissionali-
zadas e interferéncia na construcio da noticia

A acessibilidade e facilidade com que as assessorias
de imprensa abastecem o programa local em Ponta
Grossa sdo fatores que levam a uma interferéncia di-
reta na construcdo das noticias na emissora. Os relea-
ses se transformam em pautas na sua totalidade, des-
de que enviados por orgdos que tenham relevancia
politica no municipio ¢ no Estado. Os textos do an-
cora no primeiro dia de observacao sdo todos produ-
zidos ao longo da manha, com base no que Franklin
(2011) aponta como passividade e o modelo do do-
g-eat-dog da cultura do copiar e colar. O jornalista
apenas copia os materiais das assessorias para a lei-
tura posterior no programa radiofonico. Até mesmo
as fontes especializadas, como € o caso do represen-
tante do agronegocio ¢ do Sindicato Rural de Ponta
Grossa Gustavo Ribas Neto, principal ouvido sobre a
area em toda a semana apds acordo prévio com o pro-
prietario da emissora. A tematica desenvolvida pelo
especialista sobre agronegdcio ndo possui qualquer
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contraponto e € tido como fonte unica durante toda a
entrevista. A inica voz institucional diferenciada das
relagdes politicas e empresariais utilizada na manha
¢ a do presidente do Sindicato dos Servidores do mu-
nicipio a partir de um release enviado pela assessoria
de comunicagao.

E interessante nesse processo que a sugestdo do
dia anterior de entrevista pelo proprietario da emis-
sora Roberto Mongruel ¢ acatada pelo ancora Cla-
risson Kawa no convite ao presidente da Associago
Comercial de Ponta Grossa, Douglas Taques. Antes
da entrevista, a fonte chega a sugerir perguntas ao
jornalista que mantém uma relacdo de proximidade,
cordialidade e acordo cooperativo na possibilidade
de tratamento de alguns assuntos de interesse da ins-
tituigao.

A proeminéncia da fonte ¢ um exemplo no caso
do perfil do procurador do Ministério Publico Federal
e coordenador da Operagdo Lava Jato!', Deltan Da-
llagnol com a utilizagdo de um audio da assessoria do
orgdo e dados retirados do release enviado a emisso-
ra. Essas relagdes que se repetem ao longo da semana
também colocam em evidéncia o poderio da organi-
zagdo e sofisticagdo na relagdo com a imprensa. A vi-
sibilidade conquistada por esses o0rgaos e que afetam
os discursos democraticos, como destaca Manning
(2001), s@o passiveis de questionamento principal-
mente pela auséncia de pontos de vista diversos ou
contrarios em assuntos como Lava Jato, Agronegdcio
e a politica em seus niveis estadual e municipal.

6. Conclusoes

A selegdo das fontes em um trabalho terceirizado e
em condig¢des precarias, com apenas um profissional
para produzir, editar, ancorar e realizar a organiza¢ao
do radiojornal da CBN Ponta Grossa resulta em um
refor¢o ao status quo e a setores que possuem con-
di¢des de mobilizar estrutura para disputar o espago
do jornalismo. A disputa entre as diferentes vozes so-
ciais nesse ambiente se torna desigual entre agentes
que possuem uma relagdo sofisticada com a impren-
sa e o cidadao comum, que demanda de apuracao na
rua, do aprofundamento e da diversidade de interpre-
tagdes sobre os acontecimentos.

Foi possivel perceber durante o periodo de obser-
vacao sistematica alguns resultados importantes nos
eixos analisados na CBN Ponta Grossa. O primeiro
deles ¢ de que o processo de gatekeeping (Shoemaker
e Vos, 2011) e gatewatching (Bruns, 2005) demanda
de uma analise que envolva as especificidades radio-
fonicas. Nao ha uma linearidade no processo de es-
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colha, recusa e selecdo das noticias no radiojornalis-
mo, ao contrario das propostas anteriores que tinham
o impresso ou a web como objetos de investigacao.
Os dados também demonstram aspectos preocupan-
tes na relagdo com o modelo ja estabelecido e que,
com a terceirizagao do trabalho jornalistico, promove
um jornalismo sentado em casa, no home office exer-
cido em um contrato que impede a saida dos profis-
sionais para as ruas. Ou seja, o impacto ¢ direto na
produgdo noticiosa de qualidade, diversa e aprofun-
dada, ficando refém das declaragdes e decisdes pré-
vias das proprias fontes em aspectos de selecdo de
quem fala ou ndo no radiojornalismo.

A priorizagdo das fontes oficiais e profissionaliza-
das que ditam os acontecimentos por uma relagdo de
autoridade, produtividade e credibilidade (Traquina,
2005b) ¢ clara no caso da emissora. Aqui, no entan-
to, € preciso acrescentar um outro nivel: da profis-
sionalizagdo. Quanto mais a fonte consegue estabe-
lecer uma relagdo sofisticada com a imprensa com o
envio de releases, propostas de pautas ou materiais
prontos de acordo com o interesse da emissora, mais
tem condi¢des de ganhar espaco na programagao. Por
fim, uma questdo fundamental ¢ analisar os niveis de
precarizagdo que continua como um desafio de pes-
quisa. O primeiro apresentado ¢ esse, da terceirizagdo
que propoe um trabalho multitarefa, nas caracteristi-
cas do jornalismo sentado e em casa, sem a ida para o
local dos acontecimentos.

Hé uma manuten¢do e um refor¢o das estruturas
de poder que ndo sofrem questionamentos e levam
a uma consideragdo sobre trés formas de acesso que
garantem a visibilidade de suas opinides. A primei-
ra é um acesso direto, na 6tica de Molotch e Lester
(1999) a setores que tenham aprimoradas as suas
relagdes com a imprensa em assessorias, agéncias
e principalmente o envio de audios e radio relea-
ses. O segundo ¢ indireto com a presenca de fon-
tes populares no caso do aumento de luz no Parana
em que uma das reportagens terceirizadas faz uma
enquete com cidaddos comuns. O terceiro € o aces-
so possivel com institui¢cdes e especialistas, desde
que possuam relagdes com a linha editorial e visao
politica da Sociedade Pitangui de Comunicagao,
dando abertura em momentos de tensdo, como a
proposta de greve do Sindicato dos Servidores Mu-
nicipais com a veiculagdo do release, mesmo sem
ouvir diretamente professores, funcionarios ou afe-
tados pelos servigos publicos e priorizando agentes
criticos ao movimento grevista, como o prefeito e
empresarios.

Uma manifestagdo, um ato publico, a queda de
uma passarela ou o tiroteio em uma comunidade

A Operagdo Lava Jato ¢ um conjunto de investigagdes que apura esquemas de lavagem de dinheiro que continua em andamento pela Policia Federal

do Brasil. O ex-juiz Sergio Moro e atual ministro do Governo Bolsonaro ¢ um dos principais nomes que surgiram no aspecto politico que envolve
a operagdo que teve como foco politicos, empreiteiros e doleiros. Neste ano, o Intercept Brasil, coordenado pelo jornalista Glenn Greenwald, pu-
blicou uma série de reportagens intitulada “Vaza Jato”, com conversas por meio do aplicativo Telegram em que o ex-juiz cedia ao promotor do Mi-
nistério Publico Deltan Dallagnol, informagdes privilegiadas sobre o caso, bem como interferia no andamento das operagdes. Site Oficial Operacao
Lava Jato. Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato. As mensagens secretas da Lava Jato. Disponivel em: https://theintercept.

com/series/mensagens-lava-jato/
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necessita da cobertura por multiplos pontos de vis-
ta e ndo pelo viés daqueles que enviam o release
no desenrolar dos fatos. O contexto de disputa en-
tre as fontes como sujeitos e instituigdes passa por
diferentes situagdes dentre tantas politicas publicas
que estdo no centro dos debates sociais e por si sO
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nessas situacdes. E fundamental, a partir desse recon-
hecimento, pensar nas formas de acesso ao espago
do jornalismo em meio a desigualdade entre a elite
econdmico-politica, que possui mais condigdes de
produzir materiais e garantir a acessibilidade de que
precisam os jornalistas, e as organizagdes populares,

j& possuem agentes oficiais com interesses diversos  sociais ou ndo profissionalizadas.

6. Referencias bibliograficas

Alsina, Miquel Rodrigo (2009). 4 construgdo da Noticia. Petropolis, RJ: Vozes.

Amado, Adriana (2015). “Calidad periodistica y fuentes presidenciales: el periodismo argentino frente a la comunicacion
de gobierno”. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 21, 63-84. https://doi.org/10.5209/rev_ ESMP.2015.v21.50656

Amado, Adriana. (2016): “Periodismos argentinos: identidades e interrogantes”. En: Amado, Adriana, Oller-Alonso, Mar-
tin y Baumgratz, Moénica. (Eds.) El periodismo por los periodistas. Montevideo: Konrad Adenauer Stifung Infociu-
dadana.

Arrueta, César (2010). ;Qué realidad construyen los diarios? Una mirada desde el periodismo en contextos de periferia.
Buenos Aires: La Crujia.

Bennett, Lance, Gresset, Lynne y Haltom, William (1985). “Repaairing the news: a case study of the news paradigm”.
Journal of Communication, 35(2), 50-68. https://doi.org/10.1111/1.1460-2466.1985.tb02233.x

Brittos, Valério Cruz (2002). “O radio brasileiro na fase da multiplicidade da oferta”. Verso & Reverso 16(35), 31-54.

Bruns, Axel (2005). Gatewatching: collaborative online news production. New York: Peter Lang.

Chaparro, Manuel Carlos (1994). Pragmatica do jornalismo. buscas praticas para uma teoria da agdo jornalistica. Sao
Paulo: Summus Editorial.

Elias, Carlos (2003). “Adaptacion de la metodologia de ‘observacion participante’al estudio de los gabinetes de pren-
sa como fuentes periodisticas”. Empiria, Revista de Metodologia de Ciencias Sociales, n. 6, 145-179. https://doi.
org/10.5944/empiria.6.2003.938

Franklin, Bob. (2011): “Sources, credibility and the continuing crisis of UK journalism”. En: Franklin, Bob y Carlson,
Matt (eds.). Journalists, sources and credibility. Londres: Routledge.

Gandy, Oscar H. (1982). Beyond agenda setting: information subsidies and public policy. Norwood, NJ: Ablex.

Gil, Antonio Carlos (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas.

Gomis, Lorenzo (1991). Teoria del periodismo: como se forma el presente. Barcelona: Paidés Comunicacion.

Hall, Stuart, Chritcher, Chas, Jefferson, Tony, Clarke, John y Roberts, Brian. (1999): “A produc¢ao social das noticias: o
mugging nos midia”. En: Traquina, Nelson (Ed.). Jornalismo: questoes, teorias e “estorias”. Lisboa: Vega.

Hood, Lee (2011). “News outsourcing: the producers’ perspective”. Journal Of Radio & Audio Media, 18(2), 295-308.
https://doi.org/10.1080/19376529.2011.616471

Kischinhevsky, Marcelo (2017). Radio y medios sociales: Mediaciones e interaciones radiofonicas digitales. Barcelona:
UOC Editorial.

Lopez, Débora Cristina y Rutilli, Marizandra (2014). “Aproximacdes a uma abordagem tedrico-metodologica a partir do
newsmaking”. En: Barichello, Eugenia M. da R. y Rublescki, Anelise (Eds.). Pesquisa em comunicagdo: olhares e
abordagens. Santa Maria: Facos — UFSM.

Manning, Paul (2001). News and News Sources: A Critical Introduction. Londres: Sage.

Molotch, Harvey y Lester, Marilyn. (1999): “A noticia como procedimento intencional: acerca do uso estratégico de acon-
tecimentos de rotina, acidentes e escandalos”. En: Traquina, Nelson (Ed.). Jornalismo: questoes, teorias e “estorias”.
Lisboa: Vega.

Neveu, Erick. (2006). Sociologia do jornalismo. Sdo Paulo: Loyola.

O’Neill, Deirdre y O’Connor, Catherine (2008). “The passive journalist: how sources dominate local News”. Journalism
Practice, 2(3), 487-500. https://doi.org/10.1080/17512780802281248

Pérez Curiel, Concha, Rubio, David Gutiérrez, Gonzalez, Teresa Sdnchez y Berenguer, Belén Zurbano (2015). “El uso
de fuentes periodisticas en las secciones de Politica, Economia y Cultura en el Periodismo de Proximidad Espaiiol”.
Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 21, 101-117. https://doi.org/10.5209/rev_ ESMP.2015.v21.50661

Schlesinger, Philip (1978). Putting ‘reality together. London: Methuen.

Schudson, Michael (2003). The sociology of news. New York: Norton.

Shoemaker, Pamela J. y Vos, Tim P. (2011). Teoria do gatekeeping: selecdo e construgdo da noticia. Porto Alegre: Editora
Penso.

Traquina, Nelson (2005a). Teorias do jornalismo: a tribo jornalistica — uma comunidade interpretativa transnacional.
Vol. 2. Florianépolis: Insular.

Traquina, Nelson (2005b). Teorias do jornalismo: Porque as noticias sdo como sdo. Vol. 1. Florianépolis: Insular.

Tuchman, Gaye (1983). La producion de la noticia: estudio sobre la construcion de la realidad. Barcelona: Gili.



Vaz Chagas, L. J. Estud. mensaje period. 26(3) 2020: 1243-1253 1253

White, David Manning. (1999): “O gatekeeper: uma analise de caso na selecgdo de noticias”. En: Traquina, Nelson (Ed.).
Jornalismo: questoes, teorias e “estorias”. Lisboa: Vega.
Wolf, Mauro (2009). Teorias da comunicagdo. Lisboa: Presenga.

Luan José Vaz Chagas. Doctor en Comunicacion Social por la Universidad Estatal de Rio de Janeiro y
profesor de la Facultad de Comunicacion y Artes de la Universidad Federal de Mato Grosso. Master en perio-
dismo por la Universidad Estatal de Ponta Grossa y miembro de los grupos de investigacion Mediaciones e
Interacciones Radiofonicas y Ciclo — Comunicacion, Politica y Ciudadania. Trabaja en investigaciones sobre
la seleccion y relacion con fuentes en periodismo de radio, radio expandido e hipermediatico, podcasts y dis-
putas narrativas en producciones periodisticas. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2491-8479



