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Resumen. El talk show como género televisivo en Espafia se extendioé por todos los horarios y formatos durante las dos décadas
estudiadas (1990-2010). En ese tiempo desarroll6 sus propias reglas sobre como presentar la intimidad en television: la telerrealidad no
significaba el fin de la privacidad, sino el inicio de su expansion. Este articulo analiza la evolucion del falk show, desde los programas
mas timidos que limitaban la exposicién emocional, hasta aquellos influenciados por el éxito de Big Brother, que obligd al género a
gestionar la intimidad de las personas de la forma mas espectacular posible en la lucha por el share. Esta busqueda permanente de
audiencias lleg6 a provocar que el falk show excediera los limites de la autenticidad y utilizase la ficcion y el espectaculo, alterando la
realidad por motivos utilitarios para hacerla mas entretenida e introduciendo actores y presentadores que incitaran al conflicto e incluso
al engailo.
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[en] Pushing the limits: the expansion of intimacy in Spanish talk shows (1990-2010)

Abstract. The talk show as a television genre in Spain spread through all formats and dayparts during the two decades studied (1990-
2010). Throughout that time, it developed its own rules on how to present intimacy on television: reality TV did not mean the end
of privacy, but rather the beginning of its expansion. This article analyses the evolution of the talk show, from the early modest, shy
programs which limited emotional exposure, to those influenced by Big Brother’s success, which forced the genre to manage people’s
intimacy in ways as spectacular as possible in the struggle for audience ratings. This permanent search for viewers even caused the
talk show to exceed the limits of authenticity and adopt the practices of fiction and unrestrained spectacle, altering reality for utilitarian
reasons to make it more entertaining and sometimes introducing actors and presenters that promoted conflict and even deceit.
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1. Introduccién las criticas a la telerrealidad se centraron mayori-
tariamente en sus contenidos, lo cual podria hacer
pensar que apenas hubo variaciones en los formatos

mas alla de su expansion por diferentes temas o fran-

En los afios 80 empieza a utilizarse en EEUU el tér-
mino trash tv (telebasura) para los programas tipo

talk show que organizan debates donde la agresivi-
dad de los invitados importa méas que el resultado del
debate en si (Palacio, 2007, p.11). Estos programas
se emitian habitualmente por las mafanas. A princi-
pio del siglo XXI, también surge el término McTele
para criticar la macdonalizacion del sistema audio-
visual (Sampedro, 2002): productos de una calidad
que se califica de dudosa, muy similares entre si, y
que proveen de méxima rentabilidad a las produc-
toras y a las cadenas con una inversién minima. La
McTele ya no esta circunscrita a la mafiana; también
copa el prime time. Desde los 80 hasta el siglo XXI,

Universidad Rey Juan Carlos (Espana)
E-mail: jose.cabeza@urjc.es
HAN University of Applied Sciences (Paises Bajos)
E-mail: r.casadolinares@han.nl

Estud. mensaje period. 26(2) 2020: 441-449

jas horarias. En este articulo veremos que la realidad
fue muy distinta.

El talk show esta formado por un conjunto de
elementos relativamente sencillos: la estructura del
debate (la conversacion); la tematica de los reality
shows (la vida privada y los sucesos) y la participa-
cion del publico de los concursos (Lacalle Zalduen-
do, 2000, p.86). Un talk show consiste en hablar
sobre cuestiones sensibles para todos los seres hu-
manos, segun las reglas dramaticas que hacen inte-
resante un relato, mientras el presentador actiia como
un narrador indirecto: cuenta a través de otra perso-
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na, haciendo hablar o dirigiendo la conversacion y
ofreciendo datos y emociones que pertenecen a la
esfera privada. Es la television compasional (Lacalle
Zalduendo, 2001, p.132) o la télévision de l’intimité
(Jiménez Iglesias, 2010, p.164) que ofrece historias
y problemas; y busca el espejo emocional del otro.
Ese es el objetivo del talk show, lo cual claramente
permite una gran flexibilidad con el tema, las per-
sonas (conocidas o anénimas) o el origen del relato
(protagonista o testigo). Estas caracteristicas hacen
facil que muchos programas tuvieran una parte de
talk show, como les sucedio a los magazines simple-
mente integrado en programas contenedores como
con Sabor a ti (Antena 3, 1998-2004), Asi son las
cosas (TVE, 1997-2006) o Como la vida (Antena 3,
1999-2004) incluso que algunos contenidos hicieran
el viaje opuesto y pasaran de ser una parte de un pro-
grama a adquirir una dimension propia -Dimension
Rappel (TVE, 1993).

En los afios 60, el talk show en Estados Unidos
no se concibe como “entretenimiento”, sino como un
espacio de servicio social, de bajo coste y dirigido al
publico femenino. Tampoco contaba con un elemento
que luego seria decisivo: el publico. The Phil Dona-
hue show (1967-1996), el programa de referencia del
género en sus origenes, tuvo publico por accidente.
La audiencia que finalmente estaria en plato estaba
contratada para el programa al que reemplazo: tener
publico no era parte del plan de produccion. Al prin-
cipio, su presencia era pasiva. Donahue aprovecha-
ba las pausas publicitarias para pedir a la gente que
estaba en el platd que sugiriese preguntas: “algunas
eran mucho mejores que las que nosotros habiamos
pensado” (Manga, 2003, p. 47). En esas pausas publi-
citarias, una mujer del publico le pregunt6 a la mo-
delo sueca Knudsen por qué no se hacia unas trenzas.
Ella dijo que no sabia como hacérselas. La mujer se
ofrecio a ensefiarle y Donahue accedio a que sucedie-
ra en directo. El resultado cambio la historia del talk
show: “Habia una nueva energia en el show” (Manga,
2003, p. 48). A partir de ese momento, Donahue y
su productora decidieron involucrar al publico en el
programa. Esa “energia” significo la aparicion de la
espontaneidad y de la falta de pudor y el inicio de la
desaparicion de los limites en la exposicion de los
personajes publicos. Los actores o los politicos que
iban a los programas seguian una estrategia de ejem-
plificacion: buscaban promover su propia imagen
exhibiendo integridad y honestidad (Schiitz, 1997, p.
1.942). Ellos marcaban los limites para preservar su
imagen.

La espontaneidad del publico en el talk show hizo
desaparecer esos limites y facilité el acceso a la inti-
midad, tanto que Oprah Winfrey busc6 mas autoridad
como presentadora ofreciendo su propia intimidad.
En menos de un afio el AM Chicago se transformo
en The Oprah Winfrey show (1986-2011). La empa-
tia emocional funciond, incluso estaba por encima de
conceptos centrales de la informacién periodistica.
Rivera, responsable de The Gerardo Rivera Show
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(1987-1998), consideraba que era mas honesto ha-
cer un programa desde las emociones y los prejui-
cios que desde “eso que llaman” objetividad (Manga,
2003, p.55). Las emociones en primer plano trajeron
el “trash talk” (discusiones, insultos, tension...) que,
paradoéjicamente, también era “fresh talk” (Timberg y
Erler, 2002, p.150): lo que la gente queria ver. Ricki
Lake (1993-2004) triunf6 con su talk show en los 90
siguiendo el mismo camino que Oprah, exhibiendo
problemas y normalidad: “soy uno de ellos”, decia
(Manga, 2003, p.61). Pero fue mas lejos, Ricki Lake
no era periodista... era actriz. Buscando llegar mejor
a una audiencia mas joven su programa primo la ac-
cion y el conflicto: las discusiones se llevaban al ex-
tremo de hacer llorar a los invitados o forzar el inicio
de una pelea (“money shot””) (Timberg y Erler, 2002,
p.176).

Con los altercados surgi6é una nueva generacion
de programas basados en el confrontainment: su ex-
presion mas radical fue The Jerry Springer Show
(1991-2018). Este talk show, y por extension gran
parte del género, quedé marcado por la etiqueta de
trash tv. Sin embargo, incluso el ejemplo extremo
que representa The Jerry Springer Show también fa-
vorecio la introduccion de conocimiento en la esfera
publica, de forma espontanea y sin control de nin-
guna institucion, aunque contaminado por el domi-
nio del entretenimiento sobre la informacion (Lunt y
Stenner, 2005, pp.77-79). Posteriormente, los nuevos
programas de mediados de los 90 reaccionaron al en-
casillamiento de este tipo de television volviendo a
cierta espontaneidad controlada —The Rosie O’Don-
nell Show (1996-2002)— o buscando nuevas formulas
que mezclaran humor, informacién y entretenimiento
—Politically incorrect (1993-2002) o The Larry San-
ders Show (1992-1998)—.

En Espaiia, las historias de las personas anénimas
empiezan a ocupar espacio en el share de audiencia
a mediados de los noventa con El programa de Ana
(Telemadrid, 1994-1996). A partir de entonces las
cadenas comienzan a explotar el género con resulta-
dos desiguales. Se pasara del éxito de Ana (Telecin-
co, 1996-1999) al fracaso de Vaya lio (TVE, 1997) o
Sinceramente Ana Rosa Quintana (Antena 3, 1997).
Pronto, el talk show se expandi6 dando pruebas de su
caracter mutante y ocupando todas las franjas hora-
rias: desde el tono paternalista de los magazines ma-
tinales a la provocacion y el histrionismo de los /ate
shows con Cronicas marcianas (1997-2005) o Esta
noche cruzamos el Mississippi (1995-1997), ambos
de Telecinco.

Entremedias aparecieron, en la década de los 90,
los programas de sucesos, eslabon necesario para que
la telerrealidad descubriera qué partes de la realidad
interesaban a la audiencia a un coste razonable: su
popularidad también se apoyaba en su capacidad para
llenar horas de emision a un coste modesto compa-
rado con la ficcion (Lacalle Zalduendo, 2000, p.89).
Estos programas no se presentaban como un diver-
timento, sino que exhibian una funcion social. Un
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complejo que incluso llegd hasta la primera edicion
de Gran Hermano (GH) en Espafia. Su presentadora,
Mercedes Mila, lo defini6 como “experimento socio-
logico” (Gomez, 2001). A partir del éxito de GH y
la multiplicacion de los formatos del reality, el talk
show encuentra competencia en la exposicion de la
intimidad.

2. Metodologia

Este articulo analiza programas que marcan la evolu-
cion del talk show como género durante 1990-2010.
Con anterioridad a ese periodo, el tratamiento tele-
visivo de la intimidad se habia limitado a la vida de
personajes famosos, principalmente como extension
del periodismo tradicional “de sociedad” (bodas, fa-
llecimientos, etc.) y con un tono fundamentalmente
cuidadoso. Es a partir de los afios 90 cuando las his-
torias de personajes anénimos aparecen en la pro-
gramacion, revelando un enorme potencial televisi-
vo que se desarrolld paulatinamente durante las dos
siguientes décadas, que son las que se examinan en
este estudio.

Desde la perspectiva metodoldgica del analisis
de contenidos, se investiga como se desarrollan la
exposicion y el tratamiento de la intimidad, las emo-
ciones y el desarrollo narrativo en los talk shows
espafioles para el periodo estudiado. Aspectos tales
como las franjas horarias, el coste/beneficio de los
programas o los porcentajes de audiencia, constitu-
yen elementos complementarios al proposito de este
estudio. Si bien el éxito o fracaso comercial influyo
decisivamente en qué programas y qué elementos
se enfatizaron, mantuvieron o abandonaron a lo lar-
go del periodo estudiado, las caracteristicas de un
formato que tuviera el respaldo de la audiencia tras-
cendieron al propio programa y se instalaron como
habituales en el género: un proceso inherente a un
modelo televisivo de competencia y mas aun en un
género construido con elementos tan simples y gene-
rales como el talk show. Los programas que tenian
buen share de audiencia quedaron como modelo que
definiria el género, y otros, sin respaldo del share,
quedaban atrds momentaneamente hasta que el mo-
mento social y las estrategias de los programadores
fueran adecuados.

Para nuestro analisis, identificamos ejemplos
significativos a lo largo del periodo de estudio que
ilustrasen cémo los programas intentaban encontrar
y profundizar en la conexion con el espectador: se
adaptaban al momento social. Dado el extenso niime-
ro de visionados posibles, limitamos nuestra muestra
a las cadenas de ambito estatal que operaron durante
todos los afios del periodo de estudio (TVE, Antena
3, Telecinco), y a programas que hubieran estado mas
de un afio en la programacion y hubieran tenido in-
dices de audiencia superiores al 20% segun los datos
de Kantar (https://es.kantar.com/media/). Selecciona-
mos 20 programas de diferentes épocas y horarios v,
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tras un proceso de abstraccion recursiva, identifica-
mos lineas tematicas y de desarrollo temporal signifi-
cativas, siempre desde la perspectiva de la intimidad,
la autenticidad y las emociones. En casos concretos
(Esta es mi historia), el contenido de un programa
seleccionado inicialmente hizo relevante el visiona-
do de programas adicionales, que se afiadieron a la
muestra. En todo este proceso se produjo una relacion
de vasos comunicantes entre los dos grandes grupos
de programas que nacen del docudrama: falk show y
reality. Generalmente, el talk show ocupaba las fran-
jas de mafiana o sobremesa y el reality se circuns-
cribia a los prime time nocturnos, pero no habia una
separacion real entre ambos géneros. Hay elementos
del talk show que estaban presentes en los realities,
como el papel destacado del presentador-conductor o
la participacion del ciudadano desconocido, y otros,
como las “confesiones” de los participantes, que
constantemente aparecian en ambos géneros (Kil-
born, 2003, p.61). El talk show se vio influido por
los realities y su organizacion de la vida andénima de
personas segun criterios dramaticos. Nuestro analisis
persigue fundamentalmente dar coherencia a estos
elementos a lo largo del tiempo, tratando las fronteras
entre géneros (talk show vs. reality show) de un modo
mas pragmatico que esencial. Perseguimos desarro-
llar mas una narrativa coherente basada en ejemplos
significativos que una presentacion exhaustiva y de-
tallada. La hipotesis de partida es que la intimidad
y las emociones funcionaron en el talk show como
herramientas supeditadas al servicio del espectaculo.

3. Los aiios 90: el talk show en los programas de
sucesos

En los 90, los programas de sucesos hacen de la in-
timidad algo televisivo y, por lo tanto, publico. Esta
primera telerrealidad ayudaba a las personas y a la
sociedad, pero jamas se presentaba como divertida:
entretener era un concepto prohibido. ;Quién sabe
donde? (TVE, 1992-1998), inspirada en el progra-
ma italiano Chi [’ha visto? (RAI 3, 1989-), encon-
traba a personas desaparecidas con la colaboracién
ciudadana. Codigo uno (TVE, 1993-1994) ayudaba
a la policia a resolver casos abiertos, igual que poco
después Se busca (Antena 3, 1995-96). Valor y Cora-
je (TVE, 1993-1995) divulgaba valores positivos en
la sociedad: “Todas estas historias necesitaron de la
solidaridad para tener un final feliz; solidaridad que
se manifestd con Valor y Coraje”, recordaba su pre-
sentador, Constantino Romero.

En el primer dia de A4s7 son las cosas (TVE, 1997-
2002), su presentador advierte a la audiencia que “este
programa quiere tener un espiritu de servicio publico:
queremos darles consejos para evitar determinadas
situaciones”. Todos los programas emitian los ava-
tares mas morbosos de vidas andnimas y exploraban
su puesta en escena para lograr mas share. Los temas
eran muy similares, por lo que la conexion entre los
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diferentes programas era normal: se copiaban formu-
las de éxito. Asi son las cosas (27/03/2002) tenia un
pequeiio espacio al final del programa para avisar por
si alguien habia visto a alguna persona desaparecida:
una pequeila réplica de ;Quién sabe donde? Valor
¥ coraje contaba historias como las de Codigo uno,
pero solo cuando tenian un final feliz, e incorpora las
técnicas de ficcion de las series: los espectadores ya
no ven reconstrucciones, ven peliculas. Confesiones
(Antena3, 1994-1995) también intentaba acceder a la
realidad a través de la reconstruccion. Las historias
que aparecian en el programa estaban rodeadas de
un halo de misterio: los personajes contaban aspec-
tos “escabrosos” de su vida personal (Gomez, 1995),
mientras un biombo traslucido preservaba su intimi-
dad. Al final del programa, el invitado podia desvelar
su identidad o no. Pero daba igual, la fuerza del reali-
ty estaba en las reconstrucciones detalladas de lo que
contaban: la ficcion salvaba la necesaria presencia
de la realidad. Este tipo de programas también tenia
espacio para el talk show. En Codigo uno, Arturo Pé-
rez-Reverte llego a tener un debate con tres jovenes
sobre el problema de las drogas en la ruta del bacalao.
“¢Coémo ve a los nifiatos que se gastan el dinero de
papa en la ruta del bacalao”, preguntaba el periodista.
“Yo lo veo bien”, se sinceraba uno.

Los sucesos empezaron a invadir diferentes pro-
gramas en distintas franjas horarias. Por las mafianas,
Asi son las cosas utilizaba breves reportajes e invita-
ba a expertos y especialistas que podian “aclarar las
cosas”. Entre historias curiosas e informacion social
sobre incendios o tormentas, el talk show empezaba a
tener cierta autonomia en “un apartado que nosotros
algunas veces aqui lo llamamos video-denuncias”.
Personas anonimas se quejaban en el platd de una
situacion injusta, como las hermanas Charo y Mari-
cruz (8/01/1997). Durante quince minutos contaban
su pequefio drama: les echaron toneladas de escom-
bros en su finca, sin que les avisara la empresa que lo
hizo, y ya no podian sembrar o usar los terrenos para
pastos porque habia 110.000 toneladas de desechos
de los que nadie se responsabilizaba. Cuando ellas
citaban a la empresa Sarrion como responsable, el
presentador intentaba disolver el conflicto: “bueno,
una empresa constructora, que no viene a cuento”.
No tenia mucho éxito con su advertencia. Una de las
hermanas se desahogaba: “[el empresario] es un dés-
pota descarado que nos dice...”. Y no terminaba la
frase, porque el programa volvia a ejercer su control
emocional: “Bueno, aqui nosotros solamente expo-
nemos el caso y luego después a ver si hay alguna
solucion”. “Aqui no se acusa a nadie, nadie nos paga
para acusar a nadie...”. El talk show ain se mostraba
miedoso, desnaturalizado; sin querer exhibir emocio-
nes ni conflictos.

Ese pudor en el uso de la emocidén era desigual
incluso en un mismo programa. ;Quién sabe donde?,
presentado por Paco Lobaton, represent6 un salto en
el acceso a la realidad en los programas de sucesos.
En él se planteaba la busqueda “activa” de personas
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desaparecidas, daba igual las razones o el tiempo que
hubiera pasado desde su desaparicion. El progra-
ma exhibia sus fotografias y los datos de referencia
(cémo iban vestidos, el lugar donde se los vio por
ultima vez...) para facilitar que alguien de la audien-
cia lo reconociera y llamara al programa. El espacio
se movia entre “la informacion rigurosa y el llanto a
moco tendido” (Roma, 1994, p.2). La diferencia con
otros programas de telerrealidad de la época era el di-
recto. La vida no se contaba en ;Quién sabe donde?;
pasaba delante de las camaras a través de los “llama-
mientos” (videos pidiendo a los desaparecidos que se
pusieran en contacto con su familia), las llamadas de
teléfonos que daban pistas o el propio desaparecido
que decidia volver a contactar con su familia. Aunque
estas llamadas no siempre se producian, la expecta-
tiva de que alguien llamara actuaba como un climax
prometido, que hacia que la audiencia estuviera aten-
ta por si la promesa se cumplia ;Quién sabe donde?
no hacia reconstrucciones documentales, su objetivo
no era lo que habia pasado, sino lo que iba a pasar: la
realidad visitaba el plato. Y la camara estaba alli para
grabarlo. En la redaccion se producian 600 llamadas
durante la semana, pero so6lo el dia de emision se su-
maba otras 400 (Roma, 1994, p.2).

En 1992, el programa duraba una hora y, en 1998,
casi dos. La extension se sostenia en aumentar los
casos de busqueda y el nimero de personas que asis-
tian al platd para recibir una llamada y lograr el re-
encuentro. No en vano, en 1997, se mostraba la sala
donde unas 20 personas recibian llamadas constan-
temente intentando filtrar un testimonio valido que
sirviera para encontrar a la persona. Cuando el mo-
mento magico aparecia, su puesta en escena aun era
torpe. Una mujer llamaba al programa en 1998. Su
hermano, un sefior de mas de 70 afos y su sobrina
estaban en el platd y querian encontrarla. El sefior no
podia hablar de la emocién. Y era la sobrina la que
hablaba con su tia: “;donde estas?” “En Gerona”.
“;No nos podriamos ver?”. “;Ddnde estais?” “En
Madrid”. “Bueno pues...”. Paco Lobaton detenia la
conversacion y le preguntaba: “;tiene usted deseo de
encontrarse con su familia?” Ella decia que si: “pues
los detalles seguro que se pueden resolver, pero lo
importante es la voluntad. Enhorabuena”. Y el pe-
riodista daba paso a otro caso sin dejar espacio al
momento emocional. Otras veces, sin embargo, las
situaciones se provocaban para que la emocion flu-
yera ante la camara. En 1992, Aitor, un joven de 14
afos, sufria porque su madre se fue de casa con un
“fiscal”, le contaba la gente. Aitor la perdonaba. Su
padre estaba con €l. Estaban en su casa y hacian una
transmision en directo. Lobatdn explicaba por qué lo
ponian delante de las camaras a pesar de ser menor
de edad: “Aitor quiere ver a su madre. (Es asi, Ai-
tor?” “Cuando tu madre se marché de casa: ;como
lo viviste?” “;Qué recuerdas de ese momento?”
“;Qué es lo que pasa por tu cabeza?” “;Th piensas
mucho en ella?” “;Suefias?” “;Como la ves cuando
suefias?” “;En qué situaciones la imaginas?” “;Te
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la imaginas entrando en casa de nuevo?” “Tienes
mucho coraje, pero ;también mucha ilusion de que
venga tu madre?” “;Piensas que esta viendo la tele
ahora?”. “Hablale. A tu madre. Pilar” “; Quieres que
vuelva tu madre porque la quieres?”. Los realities
entendian que, a diferencia de la ficcion, no podian
controlar el final, pero que algunos momentos de in-
timidad de vidas anonimas tenian un valor importan-
te: la autenticidad era telegénica.

4. Esta es mi historia o el peligro del entretenimiento

Desde la aparicion de GH, los talk shows y los reali-
ties vieron diluirse los limites de la intimidad y con
ello también se multiplicaban las formas aceptadas
de hacer entretenimiento con las historias persona-
les. Esta es mi historia (TVE, 2001-2004) represen-
taba esa diversidad de posibles enfoques y también
los peligros inherentes a intentar entretener con un
material tan delicado. Esta es mi historia trato tres
veces en apenas dos afios el tema del exceso de peso:
Esta es mi historia. Obesidad se emitio el 17 de di-
ciembre de 2003; Esta es mi historia. Esclavos de la
imagen, unos meses antes: el 14 de marzo de 2003
y, por ultimo, también hubo otro programa sobre la
obesidad el 19 de marzo de 2004. Aunque el tema era
basicamente el mismo, los tres programas encerraban
dos planteamientos radicalmente diferentes. En Obe-
sidad, los invitados, mas alla de las intervenciones
de personas del publico, eran 2 médicos (Montserrat
Folch y Javier Fonciyas), 2 actores que tuvieron o
tenian en aquel momento problemas de peso (Jorge
Merino y Paola Santoni) y una persona obesa (Ana).
En Esclavos de la imagen habia un médico (Mont-
serrat Folch), un periodista (Juan José Cardenal), un
actor (Jorge Roelas) y una cantante (La Tata) con
problemas de peso y dos empresarios. En Obesidad,
algunas personas obesas contaban las dificultades
que tenia. Todos se sentian desmoralizados, incluso
una persona declaraba que intent6 suicidarse. Los
relatos se sucedian uno tras otro, sin grandes varia-
ciones: “[Yo] como todos los demds, empiezas un
régimen con ganas, bajas unos kilitos, pero luego ves
que el esfuerzo que estas haciendo no es recompen-
sado”. Mientras, los médicos en el platd explicaban
como superar la enfermedad, siempre desde una po-
sicion muy comprensiva hacia la persona que pade-
cia obesidad. Por su parte, la presentadora intentaba
exponer la intimidad de sus invitados, y se dirigia a
las emociones sin pudor: “;te cuesta vivir?” “;lo has
pasado muy mal?” “;tienes complejos?”. Incluso se
conseguia un momento genuino de falk show cuan-
do Javier Foncillas, cirujano de obesidad morbida, se
ofrecia a estudiar el caso de Ana, desesperada porque
no encontraba una solucion a su problema. El ciruja-
no se comprometia a operarla. Ana se emocionaba y
lloraba. Asi se cerraba el circulo emotivo: exposicion
de un problema, solucion y reaccion. Todo en directo
y en plato.
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Esclavos de la imagen se construia con algunos
de los elementos de Obesidad. Primero, los invita-
dos. Repetian en Esclavos por la imagen Paola San-
toni (actriz) y la nutricionista, Dra. Folch. También
la seleccion de personas del publico que intervenian
era muy similar: en su mayoria eran gente obesa que
tenia muchos problemas de salud o personas que
se habian operado y ya dejaron atras los kilos que
les impedian llevar una vida normal. En Obesidad,
no se cuestiond en ningiin momento el relato de los
médicos, ni el de los pacientes. Las historias eran
complementarias: dos caras de la misma moneda.
Nadie se opuso a lo que dijo una persona obesa ni,
por supuesto, ningun testimonio corregia o socavaba
los comentarios de un médico. Pero sin oposicion no
habia conflicto: el programa perdia interés en térmi-
nos puramente narrativos. En cambio, Esclavos de
la imagen se construyd sobre pautas dramaticas muy
diferentes. El conflicto surgio y, con él, un entorno
dramatico atractivo para el espectador: se enfrenta-
ron obesos contra médicos (“Que no me digan a mi
que no tengo fuerza de voluntad que llevo haciendo
dietas desde los 9 afios”; “hay muchos médicos que
dicen que son profesionales y que no lo son”), obesos
traumatizados contra obesos despreocupados (“a mi
esto no me hace infeliz para nada; y hay mucha gente
que no es infeliz”, “La depresion no es algo exclusivo
de una persona obesa, eso lo tiene un monton de gen-
te”) y, por ultimo, delgados contra obesos (“Se llega
a ser gordo en el 80% de los casos por desidia”; “creo
que es mucho peor ser cruel que ser gordo o flaco o lo
que sea. Eso si que es malo”). El platé era un volcan
emocional: el publico se reia, vibraba, abucheaba,
apoyaba, se quejaba...

Esta es mi historia recogia también la evolucion
del rol del presentador, que pasa de “organizar la con-
frontacion” en los inicios del género a ser agitador
de emociones (Bignell, 2008, p.126). En Obesidad,
Ana Garcia Lozano entrevistaba a las personas e in-
tervenia minimamente para dar paso a quien deseaba
hablar: lo importante era la fluidez. Sin embargo, en
Esclavos de la imagen, 1a conductora buscaba el con-
flicto. Y los invitados también conocian su rol y la
ayudaban. Jorge Roelas (actor) decia que habia cogi-
do unos kilos por dejar de fumar. Su silueta era la de
una persona normal, incluso mas delgado que gordo,
tanto es asi que ¢l mismo tenia la tentacion de justifi-
car su sospechosa presencia como afectado por el ex-
ceso de peso: “Veo gente con mas kilos que yo, hoy
me veo hasta delgado”. Jorge Roelas sabia que tenia
que hacer en el programa: “Voy a defender a los gor-
ditos”. Mas que para hablar, Roelas estaba preparado
para polemizar. Claramente parecia un falso testimo-
nio pagado para dinamizar el debate, como sucedia
en diferentes ralk shows de prestigiosas cadenas de
television europeas (BBC, RAI, TF1...) (Lacalle Zal-
duendo, 2000, p.85).

El programa se convertia en un ring de boxeo con
plena consciencia de la mayoria de los participantes:
lo importante no era la informacidn, la claridad o el
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testimonio, sino el conflicto. Un empresario exobeso
intervenia después de que hablase una persona obe-
sa: “me he sentido un poco ofendido”, revelaba. Y
entonces delataba un comentario del otro empresa-
rio cuando las cdmaras no les observaban. E/ amigo,
refiriéndose al otro empresario de forma despectiva,
decia que eso le pasaba porque no practicaba sexo,
porque comia mucho y porque no trabajaba: “esto es
como piensa la sociedad. Esto es muy cruel”. El ami-
go confirmaba que era verdad: “no conozco a ningtin
albaiiil gordo”. La grada abucheaba. En un clima de
caos consentido, el valor de un testimonio o de un
experto se diluia y perdia su condicion de auctoritas,
de referencia. Eso tenia consecuencias.

En Obesidad, hasta dos personas confesaron que
ya no tenian relaciones sexuales con su pareja: una
verdad que era asumida por todos. Mientras, en Es-
clavos por la imagen, un periodista (Juanjo Cardenal)
afirmaba que las personas obesas tenian problemas en
sus relaciones sexuales. El publico murmuraba. Jorge
se indignaba inmediatamente: “;[Problemas] Sexua-
les? Pero, ;qué dice? ;qué tendra que ver?”. Y Tata,
cantante a dieta y con visibles problemas de obesi-
dad, se burlaba del tema en otro momento del debate:
“Pero yo he hecho mucho sexo”, advertia campe-
chana. Y el publico estallaba en risas. En el primer
programa quedaba claro con dos testimonios, que no
generaban ningun conflicto y, por lo tanto, no se du-
daba de su veracidad, que las personas obesas tenian
problemas en su vida sexual. En cambio, en el segun-
do programa, una sefiora obesa decia que disfrutaba
del sexo y otra persona ridiculizaba la afirmacion de
que los obesos pudieran tener problemas en sus re-
laciones sexuales. Ademas, estos dos testimonios se
situaban después del que afirmaba que si habia pro-
blemas en la vida sexual de los obesos, lo cual les
daba mas fuerza sobre el primero en términos narra-
tivos: lo ultimo que aparece cronologicamente tiene
superioridad en la creacion de sentido. Conclusion:
los problemas sexuales de los obesos parecian una
exageracion. Los dos talk show hablaban del mismo
tema, pero instalaban dos verdades muy diferentes en
la audiencia.

Un afio después, el 19 de marzo de 2004, Esta es
mi historia dedicaba de nuevo un programa al tema
de la obesidad con la misma presentadora y casi los
mismos elementos narrativos. Habia personas obesas
que deseaban operarse y otras que no. También ha-
bia un empresario que habia contratado a una perso-
na obesa. Y un cirujano. El tono es extremadamente
diferente a la version sensacionalista de Esclavos de
la imagen y mas proximo a Obesidad, como dejaba
claro Javier Foncillas: “Esta es una cirugia muy seria
que no se debe banalizar”. El programa relataba ca-
sos de mala praxis, a veces con resultado de muerte.
Ana estaba especialmente vigilante para anular cual-
quier desviacion sensacionalista y el cirujano tenia
siempre el espacio para decir lo que estaba bien o mal
sin ninguna contestacion. Era la verdad: “No sé, yo
todo lo que estoy oyendo me parece como un suefio”;
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“No me puedo hacer responsable de lo que hacen en
otros sitios”; “Nada de lo que me estén contando me
parece correcto”.

El programa, en general, era un ejercicio de res-
ponsabilidad y de compasion colectiva. La empre-
saria no tenia propositos de conflicto, solo de amor:
“Ruth es una persona fantastica; y es una gran ven-
dedora, una gran amiga y me ayuda mucho”. La pre-
sentadora tenia tan interiorizado el tono del programa
que llegaba a censurar la risa. Pablo Arteche, comen-
tarista de TV y un obeso, comentaba su caso: “y ade-
mas ahora fumo (...) tengo mucha fatiga y mucho
cansancio. Ultimamente no tengo ganas ni de comer,
aunque mi padre dice que eso es bueno”. Y ahi apa-
rece la risa. El publico invitado al platé rie de forma
espontanea. Ana reaccionaba instantaneamente ha-
blando de otro tema, para no dejarle espacio a la risa
y que se pudiera interpretar como falta de respeto.
Desde el publico, Ruth contaba que engordé hasta 40
kilos y relataba una historia de desprecio de su pare-
ja, de pérdida de trabajo, de dormir en la calle... en
ese momento contaba que tuvo un aborto, pero Ana la
interrumpia saltando a otro tema. No le sorprendia la
confesion de Ruth, conocia la historia, pero simula-
ba no haber oido la palabra “aborto”. La experiencia
de un aborto servia para explicar el sufrimiento de
la invitada, pero Ana no queria invadir, marcaba una
linea roja de intimidad que no consideraba necesa-
rio traspasar; no queria que el programa se deslizara
por el sensacionalismo, es decir, por el talk show mas
salvaje que ella misma presentd y animé apenas un
aflo antes.

5. El talk show juzga la intimidad

Mas alla de los formatos clasicos del talk show (cuen-
ta y escucho) también surgieron programas que im-
ponian una nueva organizacion de las conversaciones
sobre la intimidad, como La mdquina de la verdad
(Telecinco, 1993-1994). En este programa, persona-
jes conocidos exponian su vida —y cobraban por ello
entre 10.000 y 40.000 dolares (Riding, 1994) - ante un
detector de mentiras para que la audiencia saliera de
dudas sobre algin asunto que creaba polémica social
o politica (Jesus Gil, Juan Guerra, Jose Maria Ruiz
Mateos) o que simplemente era morboso y afectaba a
su intimidad (Espartaco Santoni, Antonia Dell’ Atte).
La mecénica imitaba un juicio. El periodista Julian
Lago entrevistaba a un personaje para que diera su
version sobre cualquier asunto. Luego, se buscaba un
espacio para el conflicto: habia periodismo de inves-
tigacion y espectaculo. Era un poco Informe Semanal
y un poco un ;Salvame! punk (Prieto, 2017). Lo que
decia el invitado se verificaba de manera inmediata
con la réplica de alguna persona que, con asiduidad,
trataban de demostrar lo contrario (Mateos-Pérez,
2011, p.188): era la tribuna de expertos, en la que
participaban periodistas, letrados o especialistas que
preguntaba para aclarar, contextualizar y, como no,



Cabeza, J.; Casado Linares, R. Estud. mensaje period. 26(2) 2020: 441-449

ampliar y profundizar el conflicto: ;era culpable o
inocente? Finalmente, el invitado realizaba la prueba
del poligrafo, en donde se probaba si decia la verdad
o mentia. El profesor Gelb manejaba el poligrafo.
Venia desde Estados Unidos s6lo para el programa.
La patina cientifica era importante cuidarla y la pre-
sencia de un profesor estadounidense emitia trazas de
verosimilitud: la maquina servia, fundamentalmente,
para hacer una puesta en escena (Prieto, 2017).

El programa sobre Antonia Dell’ Atte tuvo mas de
7 millones de espectadores y, después de ser emitido
un miércoles, se repitid un sabado a las 19.45 (La
Vanguardia, 15 de octubre de 1993, p.5). La maqui-
na de la verdad entraba de lleno en lo que seria mas
adelante la nueva generacion talk show rosas basados
en ver y juzgar, dos procesos automaticos en el ser
humano y que podian ser autonomos dentro de la es-
tructura de un programa. En la época de La mdquina
de la verdad, el juicio aun no se incorporaba al géne-
ro y se desperdigaba por otros programas: Ana Gar-
cia Obregon acus6 a Julian Lago de haber organizado
el programa porque ella en su dia le rechaz6é como
amante, y Lago le respondio en Antena 3 Radio: “Si
yo contestara como tengo que contestar, primero, no
seria un caballero, y, segundo, se venderian muchas
“coca-colas”. Siento que no esté Fernando Martin,
porque el hombre se llevo bien puestos los cuernos
a la tumba”. Mientras, Antonia Dell’ Atte confesaba
en otro programa de Telecinco que actuaba por ven-
ganza contra esos “dos tontos” (La Vanguardia, 16 de
octubre de 1993, p.5). Era cuestion de tiempo que un
talk show recogiera a los jueces, aquellos que decian
si estaba bien o estaba mal lo que habia hecho un
famoso en su vida privada, hecha ya con paredes de
cristal que lo dejaba ver todo. A fin de cuentas, como
decia Julian Lago: “Yo estoy haciendo un espectacu-
lo” (La Vanguardia, 16 de octubre de 1993, p.5).

El 24 de marzo de 2003, Carmen Alcayde y Jor-
ge Javier Vazquez comenzaban a presentar Aqui hay
tomate (Salta Producciones-La Fabrica de la Tele,
2003-2008). La primera parte del programa se llama-
ba Tomate social y solo tenia dos espacios sobre seis
dedicados a la Cronica Rosa. La segunda respondia
al concepto de “falk show a pie de calle” y los repor-
teros buscaban por la calle a gente normal para co-
nocer sus historias. La estructura saltd pronto por los
aires y el espacio se transformaria en un magazin rosa
con un tono procaz y provocativo. Lo que Telecinco
llamo transgresor y desenfadado. El lenguaje directo
y agresivo aparecia en los videos, con “maliciosos
comentarios” después o antes de emitirse, en los re-
portajes y en las entrevistas (Quijorna, 2017). Aqui
hay tomate promedié en seis temporadas un share
de 23,2% y una media de 2.736.000 de espectadores
(Fernandez, 2014). En 2007, ya habia emitido 55.680
videos y 1.500 llamadas en directo (FormulaTV, 22
de marzo de 2007). En una de esas llamadas, Jorge
Javier Vazquez entrevist6 a Pipi Estrada. Pipi le acu-
saba de estar de parte de su expareja, Terelu Campos.
Y le respondio con el tono de Aqui hay tomate: “Lo
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que estas haciendo es salvar tu el culo y poner en
evidencia a otra persona que ha sido tu pareja () En
cualquier caso creo que eres un enfermo y tus pala-
bras no tienen que tener ninguna importancia”. Y lue-
go dio paso a la publicidad. Las multas al programa
por intromision en el derecho al honor de personajes
famosos fueron normales, pero como decia el conse-
jero delegado de Mediaset, Paolo Vasile: “Si vas al
limite de velocidad, te mandan la multa y la pagas”
(Fernandez, 2014).

Aunque el talk show ya estaba instalado de for-
ma definitiva en el conflicto, alin tenia un espacio por
explotar: los opinadores o tertulianos. ;Salvame! (La
Fabrica de la Tele, 2009- ) sin duda ampli6 los li-
mites de la telerrealidad desde el surrealismo, en su
sentido de provocacion y de exploracion de nuevas
formas de presentar la intimidad en television. En el
programa, diario y de 4 horas de emision, no sélo
se ampliaron las formas de como estar en un platd —
los tertulianos comian, mandaban mensajes de textos
distrayéndose de lo que sucedia, actuaban, se iban y
volvian...-, sino que cada programa se convertia en
un capitulo de una serie de ficcion improvisada. Los
propios tertulianos trabajaban con el material habi-
tual de la cronica rosa (comentarios e historias de los
famosos), pero también autogeneraban gran parte del
contenido convirtiéndose en un pequeio reality con
discusiones, enfados, gritos, reconciliaciones, ene-
mistades permanentes o fugaces. Entre todo lo cual,
necesariamente, surgia su vida personal como mate-
rial del falk show. Nunca hasta este momento el géne-
ro habia estado tan cerca de las series o los culebro-
nes. Mientras, el rol de presentador asumia un nuevo
matiz: de alentar el conflicto pasaba a crearlo. Jorge
Javier Vazquez usaba al limite técnicas de entrevistas
de guerrilla, procedentes del cinema verité, como en
los documentales de Michael Moore (Aitken, 2006,
p-925). Asi, el entrevistador no se conforma con pre-
guntar a la gente, sino que cuestiona sus respuestas,
hace dudar, apunta contradicciones ¢ intenta descu-
brir aquello que intuye que el personaje oculta. La ul-
tima evolucion del talk show ira claramente mas lejos
que el documental de guerrilla, sujeto a descubrir la
verdad. ;Salvame! se saltd ese y cualquier limite éti-
co. El presentador no estaba interesado en la verdad,
sino en el espectaculo: “A mi no me importa que sea
verdad lo que me cuentan aqui () Yo quiero que me
cuenten cosas. Invéntate el guion, preséntate aqui con
un guion hecho vy justifica el sueldo que has cobra-
do”, le explico Jorge Javier Vazquez a una invitada.
Y ella no se extraio.

6. Conclusiones

La telerrealidad no supuso tanto el fin de la intimidad
o la privacidad como su expansion (Jiménez Iglesias,
2010, p.53). Lo privado se hace publico y empieza a
elaborar sus propias reglas de exposicion, muy cer-
canas a las construcciones narrativas de la ficcion, en
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las que el drama y el conflicto ocupan una posicion
preeminente. La pretension de hacer pensar, logica
en el formato del debate que surgia de forma natu-
ral en el talk show, poco a poco quedd desplazada
por el puro entretenimiento: jcomo hacer que el es-
pectador no se aburra con las emociones narradas?
La conversion de lo privado en publico contribuy6 a
una resignificacion de comportamientos televisivos:
la gente aprendié qué partes de su intimidad tenian
interés y como habia que contarla. El concepto de
telerrealidad (reality shows, talk shows) evolucion6
generando espacios en los que ficcion y realidad de-
bian cohabitar de una forma nueva. Desde las con-
versaciones sobre sucesos reales a su representacion
real con una dramatizacion adecuada, un amplio ni-
mero de programas descubrio la forma de conectar
con audiencias masivas a través de la autenticidad de
sus protagonistas, pero también de estrategias apren-
didas de la ficcidon, como el orden o la dosificacion
de la emocion. El talk show participd de esta reali-
dad. Primero, ofreciendo la intimidad a la audiencia
y, después, entendiendo que con la intimidad sin mas
no era suficiente para mantener el share de audiencia,
sino que también exigia una adaptacion, una puesta
en escena, siguiendo el espiritu de los reality shows:
convertir la realidad en espectaculo.

A partir de GH, todos los reality shows estaban
basados en una paradoja: las situaciones que vivian
los concursantes eran creadas ex profeso esperando
poder organizar sus experiencias y reacciones den-
tro de tramas, igual que en la ficcion; en cambio, el
espectador solo observaba la vida, es decir, la auten-
ticidad con la que vivian unas personas una situacion
predeterminada. En este proceso fueron decisivos los
concursantes y la asimilacion de su doble dimension
como personas y actores televisivos, actuando de for-
ma “natural” para representarse a si mismos (Ellis,
2009, pp.103-115). Esta deriva de los reality shows
afecto a las dinamicas de los talks shows. Sus histo-
rias de vida cotidiana ya no tenian la exclusividad:
la competencia con los reality shows era compleja.
Mientras los talk shows muchas veces trabajaban con
sucesos del pasado que generaban emociones presen-
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