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M?2. Concepcidn Turdn Padial*

Dos ediciones surgen, al mismo tiempo, de una misma autora. Coincidencia o
planificacion: he ahi el dilema publicacional. Tras acceder a los dos libros llegamos
a la conclusion que tienen entre si la interconexion tecnoldgica pues estamos
imbuidos en los afios cibernéticos, aunque en sus propios subtitulos ya se
especifica: “Paradigmas para la difusion publicitaria e informativa” y “La
Comunicacion de marca en la era digital”, respectivamente. Dos obras que
proyectan el conocimiento de una investigadora dentro de su dindmica docente en
la Facultad de Comunicacion de Sevilla, actualmente en el grado de Publicidad y
Relaciones Puablicas, aunque inicialmente la tuviese en el de Periodismo, al tener
doble titulacion de ambas ramas del saber humano.

En el primer volumen indicado queda patente un contenido de rigor en todo lo
cibernético al mismo tiempo que divulgador. Unas paginas necesarias para
comprender cualquier tecnologia en tiempos informaticos, dejandosenos constancia
de los origenes y bases de la informacion “online”, con una cronologia basica en
los principales hitos internauticos desde el ayer tecnoldgico hasta la década de los
afios diez del siglo XXI con cuadros y esquemas de elaboracion propia, matizando
ante cualquier usuario: “Es importante realizar una aclaracién. Es bastante comun
gue se confundan o se entiendan como iguales Internet y la Web. De hecho, incluso
expertos y cientificos utilizan de manera indistinta estos vocablos en sus articulos y
discursos. Sin embargo no son lo mismo. La Web o World Wide Web es solo una
manera de acceder a la informacidn a través de Internet y, aunque representa una
gran porcion de esta y sin duda la mas popular, no deben tratarse como sinénimos”.

El lector se regusta en cada capitulo, accediendo a un recorrido de la web desde
sus primeras paginas escritas hasta los podcast actuales, con cuanto supone de
tangibilidad auditiva, y la dimensionalidad de la videografia: “Segun la duodécima
edicion del informe anual Cisco Visual Networking Index (VNI): Global Forecast
and Service Adoption 2016-2021, para 2021 [...] habra casi 1.900 millones de
usuarios de video en Internet, donde se consumiran tres billones de minutos de
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video mensuales. El video en directo se multiplicara por 15, alcanzado el 13% de
todo el trafico de video en Internet en 2021".

Un acertado andlisis de los paradigmas comunicativos y sus cambios, con un
repaso a los protagonismos desde la vida analdgica a la cibernética o digital con
adentramiento en la teoria de “los grados de separacion”, la cual nos aporta un
capital en red y da pie a las posibilidades de los tres grados de influencia: nuestros
amigos, los amigos de nuestros amigos y los amigos de los amigos de nuestros
amigos.

Se deja patente que las redes sociales no son un invento webistico, sino la
virtualidad de un vivir social con “la familia, el entorno laboral, una asociacion de
vecinos, el grupo de amigos, etc.”, donde queda proyectado “el yo real, el yo
idealizado, el yo mas real o el yo inventado”. No faltan unas reglas de
comportamiento en red, lo cual viene siendo muy demandado usualmente para una
fructifera convivencia en comunidad virtual.

Cuando tenemaos, en las manos el segundo volumen referenciado de la profesora
Garcia-Estévez apreciamos como toda la tecnologia comunicativa planteada, en la
publicacion titulada “En torno a las Tecnologias de la Comunicacion”, se proyecta
y circunscribe ahora al &mbito de la Ciencia de la Publicidad y todo su orbe de
marca como plenitud del marketing que antes tenia sus monitorizaciones
analdgicas y ahora tiene su constante avance informatico.

La investigadora se adentra con acierto en los planteamientos que la empresa ha
de tener ante el nuevo consumidor o prosumidor: “Al consumidor actual se le
atribuye una naturaleza SoLoMo o lo que es lo mismo, social, local y mévil”, cuya
convergencia “obliga a replantear el modo en el que las marcas se comunican con
sus clientes y cubren sus nuevas necesidades”. Y también vertebra sobre el
consumidor SABONE, que seria aquél determinado por seis motivos de compra:
Seguridad, Afecto, Bienestar, Orgullo, Novedad, Economia. Da extension al
estudio del compromiso de la marca, el “engagement”, y precisa: “Serd la
combinacion de muchas y diversas herramientas la que permita a las marcas
acercarse a sus publicos estrechando lazos que afiancen sus vinculos”; asi tenemos
el “inbound marketing” (marketing de atraccion), “branded content” (contenidos de
marca), “storytelling transmedia” (el prosumidor en el centro de la estrategia),
“content advertising/native advertising” (publicidad nativa o de influencia), “real
time marketing” (mercadeo en tiempo real), “lovemark” (marca y amor).

Queda, en cuanto leemos o apreciamos, que la reputacion “online” es “la
valoracion alcanzada por una empresa a través del uso o mal uso de las
posibilidades que ofrece Internet”. Se deja constancia y desmenuzamiento de las
nuevas profesiones que la esfera digital estd produciendo y que enumera el estudio
realizado por Inesdi Digital Business School en 2017.

Quien desee conocer sobre planes de mercadotecnias digitales (documentos
“donde se recogen todos los objetivos junto con la planificacion de estrategias y
acciones que componen la estrategia de ‘marketing online’ de una empresa”) puede
disfrutar a través de este libro con numerosos pormenores descriptivos y pautas
reflejadas a través de tablas y figuras propias, con la opcion de conocer como
lograr un posicionamiento internautico dentro de una profunda analitica con los
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beneficios de optimizacion, toma de decisiones (“reporting”), medicion y analisis
(segmentar y perfilar).

Dos nuevos libros de la doctora Noelia Garcia-Estévez que quedan ponderados
en sus partes finales, con los glosarios basicos de “términos, siglas y acrénimos”,
diferenciados para cada uno de ellos y que aportan todo un atil diccionario de
términos dentro del espacio cibernético tanto en uso general comunicativo como en
su parcela publicitaria, lo cual siempre es de agradecer desde quienes no son
avivados tecnélogos.
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