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Resumen. Las centrales nucleares necesitan buenos sistemas de comunicacion externa para
convertirse en referente informativo sobre su actividad, y para convencer al publico en general sobre
la viabilidad de esta apuesta energética. Se propone un modelo de andlisis web para centrales
nucleares y se aplica y examinan las webs de las centrales atomicas de Espafia: ;Cuales son sus
caracteristicas principales, y en qué puntos pueden mejorar para lograr su objetivo informativo?.
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Abstract. Nuclear power plants need good external communication systems to become an
informative reference on their activity, and to convince the general public about the feasibility of this
energy bet. This article proposes a web analysis model for nuclear power plants and examines the
websites of atomic power stations in Spain: What are their main characteristics, and at what points
can they improve to achieve their informative objective?.
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1. Introduccion

La evaluacion de las paginas web de las centrales nucleares espafiolas sirve para
determinar cuéles son las caracteristicas mas relevantes de estos soportes digitales
usados para comunicar las caracteristicas de la energia nuclear-especialmente sus
bondades-ante un pablico general muy a menudo reticente a este tipo de energia.
Igualmente, el estudio también resulta Gtil para sefialar aquellos puntos de mejora
de las webs.

Examinando el caso de las centrales nucleares en Espafia queremos extraer un
patrén de andlisis web que pueda ser de aplicacion préctica para cualquier central
nuclear en cualquier pais, e incluso que sea Util para aquellas empresas que
cumplan dos requisitos: que la actividad que desempefian entrafie riesgo para la
poblacién y que los usuarios tengan una percepcién negativa de la misma.

La literatura nos ha mostrado cdmo evaluar paginas web de diferentes &mbitos
puesto que se considera que es una forma muy Util de conocer las caracteristicas
informativas de cada sector. Autores de prestigio como Codina (2003, 2008),
Salaverria (2017), Diaz-Nozi (2005) o Rodriguez-Martinez (2010, 2012) han
elaborado sistemas de analisis de las paginas web y de los cibermedios que son
elementos de referencia en este tipo de estudios.

Hay articulos cientificos sobre una gran variedad de campos profesionales en
gue se analizan sus paginas web para conocer la repercusion que éstas tienen en la
divulgacion de la informacion e incluso en las consecuencias econdémicas que
pudieran derivarse. Como ejemplos podemos citar desde los medios de
comunicacién (Garcia Carrizo, 2016; Lacalle, 2016) hasta las instituciones
(Nevado, 2016), pasando por la salud publica (Gomez de la Hoz, 2015), el turismo
(Tdnez, 2016) o la empresa (Marin Duefas, 2016; Garcia Gascon, 2016).

Por todo ello la revision de la literatura cientifica referente al andlisis de webs
ha servido para detectar las principales areas relevantes de las mismas e identificar
algunos parametros e indicadores esenciales para la medicién.

1.1. El caso de Espafna

El sector nuclear tiene su propia casuistica ya que la comunicacion de las centrales
nucleares esta orientada a buscar un acercamiento entre la realidad de estas
industrias y la percepcion que los diferentes pablicos tienen de las mismas (Cobos
Urbina, 2017). La baja legitimidad de la energia nuclear en algunos paises-como
sucede en Espafia-y la capacidad de decisidn e influencia sobre la viabilidad de las
instalaciones nucleares que tienen los gobiernos y organismos reguladores-entre
otros grupos de interés-obliga a estas industrias a emprender acciones de
comunicacién con diferentes publicos, si desean revertir la percepcion que los
ciudadanos tienen de ella.

Los soportes de Comunicacién Nuclear, tanto para la comunicacion interna
como externa, tienen como mision informar a los diferentes stakeholders sobre la
realidad de cada instalacion (Cornadd 2016; Cruz, 2009). En Espafia, por ejemplo,
las paginas web de las centrales nucleares son una de las herramientas relevantes
para transmitir informacion al publico en general, segin las propias explicaciones
de los responsables de comunicacion de dichas centrales (Cruz, 2017; Sala, 2017;
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Gomez, 2017; Cornadd, 2016; Godall, 2016; Alcédzar, 2016). Esta necesidad
informativa que tiene el sector nuclear es uno de los puntos que difiere de otros
sectores, donde se emplean las paginas web para otro tipo de transacciones-ademas
de la tarea informativa-, como pudiera ser la venta de productos.

Por ello, si las centrales nucleares quieren ser referente informativo sobre su
propia realidad-fuente primaria de informacion-deben tener sus herramientas de
comunicacion bien disefiadas y estructuradas, en forma y contenido, y orientadas a
la transmisidn eficiente de mensajes hacia los diferentes grupos de intereés.

Por todo lo expuesto, y atendiendo a ese objetivo informativo, creemos
necesario realizar un analisis de calidad de las paginas web en lo que respecta a la
arquitectura, presentacion, contenido y acceso informativo del pablico. Se deberia
tener en cuenta, ademas, otros aspectos de calidad como la visibilidad y usabilidad.
El analisis incluye las webs de todas las centrales nucleares espafolas existentes en
2017, incluida la de Santa Maria de Garofia a pesar de que la instalacién cerrd
definitivamente en agosto de 2017.

Si hacemos una revision de las webs de las centrales espafiolas nos encontramos
con que algunas centrales comparten dominio, por su agrupacion empresarial
(CNAT: Almaraz-Trillo y ANAV: Asco-Vandell6s) mientras que las centrales de
Cofrentes y de Santa Maria de Garofia poseen una direccion propia.

- Asociacion Nuclear Asco-Vandell6s-ANAV-(www.anav.es)

- Centrales Nucleares Almaraz-Trillo-CNAT- (www.cnat.es)

- Central Nuclear de Cofrentes (www.cncofrentes.es)

- Central Nuclear de Santa Maria de Garofia (www.nuclenor.org)

En una primera aproximacion, observamos que todas las centrales nucleares
recogen en sus paginas web contenidos similares, practica comdn en las compafiias
que representan a un mismo sector (Alvarez y Reyes 2011). Martin Herrero (2015)
sefiala la importancia de una actualizacion constante de este canal y de utilizar el
lenguaje, redaccion de contenido y el disefio adecuados. A través de estas
plataformas podemos acceder a informacion detallada de la empresa nuclear
(origen, fines de la institucion, recursos humanos, caracteristicas técnicas, informes
de produccion, etc.) e informacion acerca de la seguridad y del medio ambiente.

Las webs nos permiten el acceso a noticias, notas de prensa, galeria de
iméagenes, apariciones en los medios de comunicacion, notificaciones al Consejo de
Seguridad Nuclear, publicaciones de la empresa y del sector atdmico, contenidos
didacticos de la energia electronuclear en algunos casos, e informacion de visitas y
de la comarca donde se ubica la planta.

2. Metodologia

Visto el contexto general y la funcion principal de las paginas web de las centrales
nucleares de Espafia, formulamos las siguientes preguntas dimensionales:

- ¢Cudles son las caracteristicas mas importantes-en lo referente al contenido y
acceso informativo, visibilidad y usabilidad-de las paginas web de las centrales
nucleares de Espafia?
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- ¢ Qué aspectos estructurales y de contenido pueden mejorar las webs nucleares
de Espafia para atender a su mision informativa?

Para responder a las cuestiones de investigacion hemos seguido la siguiente
linea metodoldgica:

-Hemos realizado entrevistas en profundidad a los responsables de
comunicacion de las centrales nucleares de Espafa para conocer de primera mano
qué sistemas de comunicacion emplean, y para detectar el objetivo principal de la
utilizacion de las paginas web en este sector, asi como el protagonismo que le
atribuyen a esta herramienta comunicativa.

-Hemos revisado la literatura especifica de autores con prestigio en la
evaluacion de webs y cibermedios.

- Hemos cogido como referencia el patron SAAMD (Sistema Articulado de
Anédlisis de Medios Digitales), propuesto por Lluis Codina y Rafael Pedraza-
Jiménez (2016) y lo hemos adaptado a nuestro caso de estudio, con el fin de
esquematizar la evaluacion de las webs.

-Hemos establecido una tabla de analisis propia atendiendo a algunas
sugerencias de estudiosos sobre esta materia y centrando el foco en la idiosincrasia
del sector nuclear. Para ello, hemos fijado una serie de pardmetros que queremos
evaluar de cada web y hemos concretado algunos indicadores para el examen de
los mismos.

-Hemos aplicado el patron de analisis web a cada una de las cuatro paginas de la
muestra y extraido resultados que nos permitan responder a las cuestiones
planteadas.

2.1. Patron de andlisis y descripcion de pardmetros

Siguiendo a Codina (2000, 2003) dividimos en tres bloques el modelo de analisis y
proponemos una serie de parametros para cada seccion: contenido y acceso a la
informacién, visibilidad, y usabilidad. En cada uno de los pardmetros hay un
namero variable de indicadores y cada uno de ellos define el concepto que se
pretende medir y una pregunta de chequeo. Por razones de espacio no mostraremos
aqui los distintos indicadores elaborados para cada uno de los parametros, pero si
se indica el nimero de evaluaciones realizadas.

— Contenido y acceso a la informacion. Se determinan los siguientes

pardmetros de aplicacion para evaluar este tema:

-Tipo de informacién. Pretendemos saber sobre qué temas informan las
centrales nucleares en sus paginas web y si comunican las ventajas e
inconvenientes de esta fuente de energia, y en comparacion con otros recursos
energéticos. 16 indicadores.

-Presentacion de la informacion. Intentamos averiguar qué enfoque se le da a
la informacion nuclear asi como los recursos que se utilizan para la presentacion
en este soporte. 7 indicadores.

-Organizacién de la informacion. Queremos conocer qué tipo de secciones
son las elegidas por las centrales para categorizar la informacion, y si existen
determinados apartados para publicos especificos. 12 indicadores.
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-Calidad informativa. Pretendemos reconocer si la informacion publicada
tiene rigor e interés informativo, y si ha sido tratada con unos estandares basicos
de calidad. 9 indicadores.

-Acceso a la informacion. Perseguimos conocer qué facilidades o
limitaciones tienen los usuarios para acceder a la informacion nuclear. 16
indicadores.

-Confianza en la informacion. Procuramos descubrir el grado de
confiabilidad del sitio web y si la informacion proviene o estd avalada por
fuentes expertas y solventes. 8 indicadores.

-Interaccion informativa empresa-usuarios. Aspiramos a observar si las
centrales nucleares emplean las paginas web como un medio de didlogo e
interaccion con sus publicos. 4 indicadores.

— Visibilidad. Afadimos dos parametros mas para conocer la visibilidad de
estas paginas web:

-Luminosidad. Queremos conocer la calidad de los enlaces de la pagina web.
6 indicadores.

-Ubicuidad. Pretendemos explorar si determinadas partes de la estructura de
la web estan bien seleccionadas con el fin de que tengan una mayor presencia en
Internet. 5 indicadores.

— Usabilidad. Los parametros para analizar este item son los siguientes:

-Procesos. Queremos conocer si las posibilidades del usuario son claras y
sencillas en ejecucion. 3 indicadores.

-Errores. Pretendemos detectar algunos errores que pudieran aparecer
cuando realizamos una accion en la web y qué facilidades se da al usuario para
interpretarlos. 2 indicadores.

-Adaptacioén al usuario. Queremos conocer si las paginas web nucleares se
adaptan a diferentes tipos de usuarios. 4 indicadores.

En total, para analizar las webs de las centrales nucleares espafiolas hemos
analizado 12 parametros y puntuado 92 indicadores, lo que equivale a hacer 92
definiciones y formular 92 preguntas de evaluacion.

2.2. Fichas sistematicas de indicadores

Presentamos a continuacion, y a modo de ejemplo, los 16 indicadores
seleccionados para evaluar el parametro “Tipo de Informacion” de la seccion
“Contenido y acceso a la informacion”, puesto que por razones de espacio resulta
imposible reflejarlos todos. Consideramos que con esta muestra se puede entender
la relevancia del anélisis. Hemos intentado que los indicadores sean precisos, de tal
forma que denoten ausencia o presencia en la aplicacion al caso de estudio, para
restar subjetividad al andlisis. Por este motivo, la puntuacion para la medicion en la
que nos basamos es binaria (0/1).
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Tabla 1. Indicadores del Parametro 1. Seccion Contenido y Acceso a la Informacion.

Elaboracion de los autores.

1.1. Mensajes pronucleares

Definicién

El sitio web lanza en la home, de manera aleatoria, una bateria de
mensajes con las fortalezas principales del producto.

Pregunta de analisis

(EXisten mensajes directos-a modo de esléganes-que apelen al usuario?

Puntuacién

0-1

1.2. Medio ambiente

Definicién

El usuario puede conocer las caracteristicas de la politica ambiental de la
central nuclear y las iniciativas en este campo.

Pregunta de analisis

;Se explica la politica ambiental de la central?

Puntuacién

0-1

1.3. Impacto ambiental

Definicién

El usuario puede acceder a informacion oficial y medible de datos que
reflejen el impacto ambiental que la industria ocasiona en el medio
ambiente.

Pregunta de analisis

¢ Se determina a nivel técnico qué impacto ambiental realiza la central en
su entorno?

Puntuacion 0-1
1.4. Seguridad
Definicion La web recoge un apartado donde se puede acceder a informacion sobre

las medidas de seguridad de la central.

Pregunta de analisis

¢(Hay un apartado especifico donde se informe sobre las medidas de
seguridad de las plantas?

Puntuacién

0-1

1.5. Sucesos operativos

Definicién

El usuario puede acceder a todas las incidencias acontecidas en la planta y
que han sido notificadas al Consejo de Seguridad Nuclear.

Pregunta de analisis

¢Hay una informacion oficial sobre las incidencias acontecidas en la
planta?

Puntuacién

0-1

1.6. Accidentes

Definicién

La central nuclear, a través de su web, recoge un protocolo sobre las
medidas que debe tener en cuenta la ciudadania en caso de accidente
nuclear.

Pregunta de analisis

¢Se informa de qué medidas debe tomar la poblacién en caso de accidentes
nucleares?

Puntuacién

0-1

1.7. Suministro eléctrico

Definicién

La central nuclear informa de la produccion de electricidad mensual/anual.

Pregunta de analisis

¢Se recoge informacion sobre la contribucion de la central al suministro
eléctrico?

Puntuacién

0-1

1.8. Impacto econémico

Definicién

El usuario puede conocer con datos concretos el impacto econémico de la
central nuclear en el territorio.

Pregunta de analisis

¢Se recoge el impacto econémico que supone para el entorno la operacion
de la central nuclear?

Puntuacién

0-1

1.9. Factura de la luz

Definicién

El interesado puede conocer informacién relativa a la contribucién nuclear
y al desglose de la misma en la factura de la luz.

Pregunta de analisis

¢Se informa del impacto que puede tener la operacion nuclear sobre la
factura de la luz?

Puntuacion

0-1
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1.10. Tecnologia nuclear
La central nuclear informa de las inversiones en tecnologia para mejorar la

Definicién

seguridad.
Pregunta de anlisis ;Se explican la inversion en mejoras tecnoldgicas que realiza cada planta?
Puntuacién 0-1

1.11. Funcionamiento de la central

El usuario puede conocer cdmo funciona técnicamente la central nuclear y
cuéles son sus caracteristicas concretas.

Pregunta de anlisis ;Se informa sobre las caracteristicas y el funcionamiento de la central?
Puntuacién 0-1

1.12. Entorno local

Definicién

El usuario puede acceder a informacion relacionada con el entorno donde
Definicién se ubica la central, las poblaciones, sus origenes, historia, festividades,
ubicacion, etc.

Pregunta de anlisis (Existe informacién del entorno local donde esta ubicada la planta?
Puntuacion 0-1

1.13. Informacioén sectorial

La central nuclear informa de la contribucién y de las diferentes esferas de
influencia y repercusién de la Ciencia Nuclear en Espafia.

¢Se informa a nivel general de la contribucién del parque nuclear espafiol a
la ciencia 0 a la investigacion cientifica?

Puntuacion 0-1

1.14. Cierre de las centrales

La central informa con datos objetivos de las consecuencias negativas de
un escenario de cierre.

;Se refleja qué ocurria si se cierran las plantas atémicas, desde un punto de
vista econdémico, energético o social?

Puntuacion 0-1

1.15. Proliferacién nuclear

La web recoge informacion actualizada sobre la apuesta nuclear de paises
en el mundo y las razones de esta proliferacion.

¢Se informa de los paises que apuestan por la construccion de nuevas
centrales nucleares y las razones que esgrimen para ello?

Puntuacion 0-1

1.16. Fuentes de energia

Definicién

Pregunta de analisis

Definicién

Pregunta de analisis

Definicién

Pregunta de analisis

La central informa de manera general sobre las ventajas e inconvenientes
de las diferentes fuentes de energia que participan en el mix espafiol.
¢Existe formacion en la web sobre las diferentes fuentes de energia y sus
ventajas e inconvenientes?

Puntuacion 0-1

Definicién

Pregunta de analisis

3. Resultados y discusion

Una vez seleccionados los pardmetros e indicadores, los hemos testado en cada una
de las cuatro péaginas web de la muestra, como se puede observar en las tablas 2-13.

3.1. Caracteristicas generales de las paginas web de las centrales nucleares

Los resultados de la evaluacion nos indican que las paginas web de las centrales
nucleares espafiolas cumplen con una serie de caracteristicas generales.
Respondiendo a la primera pregunta de investigacion, indicamos aquellos puntos
de coincidencia o similitudes de las cuatro paginas web.
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3.1.1. Seccion: Contenido y Acceso a la Informacion
A. Tipo de informacién

-Los temas que tratan de manera unanime todas las centrales nucleares en sus
sitios web son: la seguridad, el medio ambiente, los sucesos ocurridos en la planta
y el funcionamiento de la instalacion.

-Ninguna central informa sobre: las consecuencias que se pudieran derivar del
cierre de la instalacion; las diferentes fuentes de energia-ventajas e inconvenientes;
la construccion de nuevas centrales en otros paises y las razones por las que
apuestan por la energia nuclear; la repercusion que tiene la operacion nuclear en los
precios de luz; medidas que debe tomar la poblacion en caso de accidentes
nucleares; y consecuencias socioecondmicas del cierre de la planta.

B. Presentacion de la informacion.

-La informacion presentada en las paginas web tiene rigor técnico pero
comprensible para cualquier audiencia.

-Las webs nucleares no emplean narrativa transmedia, pero en la mayoria de los
casos si que emplean recursos audiovisuales para presentar la informacion.

-En general, las paginas web nucleares analizadas emplean de manera adecuada
los elementos que componen la web, aunque CNAT y ANAV son las paginas méas
modernas, con un disefio atractivo y actual, y con el tipo de letra, espacios y
margenes adecuados en favor de la claridad informativa y legibilidad.

C. Organizacién de la informacion.

-La estructura narrativa de cada pagina web es la misma en todas las secciones
hecho que favorece la navegacion del usuario.

-Sin embargo, ninguna seccion de las cuatro webs analizadas muestra una fecha
de actualizacion o la autoria de la informacion.

-Las centrales emplean estructuras y secciones distintas para organizar la
informacidn. La seccidn coincidente en todas las paginas es la de Medio Ambiente.
Por otro lado, ninguna central destina una seccion especifica que cubra la
informacion sobre el impacto socioeconémico de su actividad o protocolo de
accidentes.

-Tan solo la central nuclear de Santa Maria de Garofia dispone en su pagina web
de una seccién con material didactico sobre energia nuclear.

-Las centrales nucleares informan en su pagina web de la vision, mision, valores
y compromisos empresariales, aunque no en todas se especifica la organizacion y
estructura empresarial.

D. Calidad informativa

-Ninguna web analizada indica de manera explicita el tema, objetivo de la web,
publico al que se dirige y politica editorial.

-El enfoque y tratamiento de la informacién es exclusivo de cada web, pues son
recursos informativos sobre la actividad de cada empresa.

-El volumen de informacion de cada web parece ser suficiente y hay una
actualizacion periodica de la misma (salvo Garofia), y se intuye que la informacion
esta editada y contrastada. Existe también la posibilidad de acceder a publicaciones
anteriores.
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Tablas 2-13. Resultados del analisis (por parametros). Elaboracion de los autores.
Parametro 1. Tipo de informacion.
Indicador CNAT 5 ANAV 5 Cofrentgg Garofia 5
Puntuacion | Puntuacion Puntuacion | Puntuacion
¢Existen mensajes directos-a modo de esléganes- 1 1 0 0
que apelen al usuario?
¢ Se explica la politica ambiental de la central? 1 1 1 1
¢Se determina a nivel técnico qué impacto 1 1 1 1
ambiental realiza la central en su entorno?
¢Hay un apartado especifico donde se informe 1 1 1 1
sobre las medidas de seguridad de las plantas?
¢Hay una informacion oficial sobre las incidencias 1 1 1 1
acontecidas en la planta?
¢Se informa de qué medidas debe tomar la 0 0 0 0
poblacién en caso de accidentes nucleares?
¢Se recoge informacion sobre la contribucion de la 1 1 1 0
central al suministro eléctrico?
¢Se recoge el impacto econémico que supone para 1 1 0 0
el entorno la operacion nuclear?
¢Se informa del impacto que puede tener la
L 0 0 0 0
operacion nuclear sobre la factura de la luz?
¢Se explica la inversion en mejoras tecnoldgicas 1 1 0 0
que realiza cada planta?
¢Se informa sobre las caracteristicas y el 1 1 1 1
funcionamiento de la central?
¢Existe informacién del entorno local donde esta
: 1 0 1 1
ubicada la planta?
¢Se informa a nivel general de la contribucion del 0 1 1 0
parque nuclear espafiol a la ciencia?
¢Se refleja qué ocurria si se cierran las plantas 0 0 0 0
atémicas?
¢Se informa de los paises que apuestan por la
construccion de nuevas centrales nucleares y las 0 0 0 0
razones que esgrimen para ello?
¢(Existe formacién en la web sobre las diferentes 0 0 0 0
fuentes de energia y sus ventajas e inconvenientes?
Puntuacion total del pardmetro 10 11 8 6
Parametro 2. Presentacion de la informacion
. CNAT ANAV Cofrentes Garofia
Indicador - - o L
Puntuacion Puntuacion Puntuacion | Puntuacion
¢La informacién presentada es inteligible para 1 1 1 1
todos los publicos?
¢La informacién presentada en la web es técnica? 1 1 1 1
¢Se emplea, en la presentacion informativa, 1 1 0 1
recursos audiovisuales?
¢La web emplea narrativa transmedia? 0 0 0 0
¢Se emplean de manera adecuada los diferentes 1 1 0 1
elementos de la pagina?
¢El tipo-fuente-tamafio de letra, espacios Yy
margenes son adecuados para una lectura agil y 1 1 0 1
comprensible del texto?
¢La web tiene un disefio atractivo y apropiado para 1 1 0 0
los temas que trata?
Puntuacion total del pardmetro 6 6 2 5
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Parametro 3. Organizacion de la informacion

Indicador CNAT ANAV Cofrentes Garofia
Puntuacién | Puntuacion Puntuacién | Puntuacion
¢Existe una seccién que haga referencia a la
h 0 1 1 1
seguridad de la planta?
¢Existe una seccion especifica para el item de
: : 1 1 1 1
medio ambiente?
¢Existe una seccion concreta sobre la produccion
e 0 1 0 0
mensual y diaria de la central?
¢Existe una seccion donde se refleje el impacto 0 0 0 0
social y econdmico que ocasiona la planta?
¢Existe un apartado especifico donde se aborde que
S . 0 0 0 0
debe hacer la poblacion en caso de accidente?
¢Existe una seccion donde se informe sobre la
o 1 0 1 1
organizacion y estructura de la empresa?
¢Existe una seccion destinada a la Intranet? 0 1 1 0
¢(Existe una sala de prensa, con informacion y
- - 1 1 0 1
materiales para este colectivo?
¢Existe un apartado destinado al publico en
general, donde haya material didactico para la 0 0 0 0
formacién sobre energia nuclear?
¢La estructura narrativa es la misma para todas las 1 1 1 1
secciones?
¢En cada seccidn existe un titulo, autor y fecha de
N 0 0 0 0
actualizacion?
¢Existen evidencias de que los contenidos o 1 1 0 1
secciones estén jerarquizados?
Puntuacion total del pardmetro 5 7 5 6
Parametro 4. Calidad informativa
. CNAT ANAV Cofrentes Garofia
Indicador - - - L
Puntuacion | Puntuacion Puntuacion Puntuacion
¢Se especifica el tema, publico y objetivos de la
0 0 0 0
web?
¢Los temas que se tratan en la web tienen un valor
; A 0 1 0 1
social y cientifico?
¢El enfoque y el tratamiento de la informacion son
- Lo 1 1 1 1
exclusivos de mi pagina web?
¢Se describe la politica editorial de manera
- 0 0 0 0
explicita?
¢(Es suficiente la cantidad de informacion existente 1 1 1 1
en la pagina web?
¢Existen evidencias de que la informacién ha sido
1 1 1 1
tratada y contrastada?
¢Existen evidencias de que la web ha pasado por 1 1 1 1
un proceso de edicién y correccién?
¢La web presenta indicios de que la informacion se
: - 1 1 1 0
actualiza con frecuencia?
¢ Se puede acceder a publicaciones anteriores? 1 1 1 1
Puntuacion total del pardmetro 6 7 6 6
Parametro 5. Acceso a la informacion
Indicador CNAT ANAV Cofrentes Garofa
Puntuacién | Puntuacion Puntuacién | Puntuacion
¢Existe un buscador de informacién en la pagina
0 1 1 0
web?
;Se puede descargar informacion en pdf o excel 1 1 1 1
como, por ejemplo, informes?
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¢Existe la posibilidad de compartir la informacion
a través de redes sociales?

¢Existen restricciones a la hora de acceder a algin
tipo de informacion?

¢Existe un sumario global en la pagina web? 1 1 1 1

¢El sumario principal permite visualizar todas las

opciones disponibles? 1 1 0 1
¢Existen sumarios locales en las secciones que nos
. : 1 1 1 1
permitan acceder al contenido?
¢Existe la posibilidad de un seguimiento secuencial
: 1 1 0 0
del contenido de la web?
¢Se puede acceder a las secciones principales de la 1 1 1 1
web con pocos pasos?
¢(Existe navegacién semantica? 0 0 1 1
¢(Existe una parte de la navegacion constante? 1 1 1 1
¢Existen indices tematicos en la web nuclear? 0 0 1 0
¢Se puede acceder a la informacion a través de
- 0 1 1 0
busgueda de palabras?
¢(Existe un sistema de blsqueda avanzada? 0 0 0 0
¢La descarga de la pagina web ha sido rapida? 1 1 1 1
¢Existen formas interactivas para el usuario
. - 1 1 0 0
ademas de los clics de los enlaces?
Puntuacién total del pardmetro 9 12 11 8

Parametro 6. Confianza en la informacion

Indicador CNAT ANAV Cofrentes Garofia
Puntuacién | Puntuacion Puntuacién | Puntuacion
¢Las informaciones aparecidas en la web estan 0 0 0 0

avaladas por expertos en cada materia?

¢Existen declaraciones en la web de prescriptores-
con peso en la esfera plblica-que digan mensajes 0 0 0 0
positivos de la central?

¢La web recoge algin tipo de acreditacion,
certificado oficial o evidencia que avalen la calidad 1 1 1 1
de su operacion?

¢Se informa sobre la trayectoria y compromisos

- 1 1 1 1
empresariales?
¢La responsabilidad intelectual esté detallada? 1 1 1 1
(Es solvente la fuente respecto a la teméatica web? 1 1 1 1
¢Existe informacion de contacto de la entidad
1 1 0 1
responsable de la web?
¢La web nuclear tiene una estabilidad en el 1 1 1 0
tiempo?
Puntuacion total del pardmetro 6 6 5 5
Parametro 7. Interaccion informativa
. CNAT ANAV Cofrentes Garofia
Indicador

Puntuacién | Puntuacién Puntuacién Puntuacién

¢La web permite que un usuario pueda solicitar
informacion de un experto en una determinada 0 0 0 0
materia relacionada con la central?

¢La web recoge el teléfono de contacto o el correo

electronico general de la central? 1 1 0 1
¢La informacién de contacto estd en una zona

— - 1 1 1 1
visible de la pagina web?
¢Existe la posibilidad de interaccionar a través de 0 0 0 0

redes sociales, chats, o blogs?

Puntuacion total del pardmetro 2 2 1 2
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Parametro 8. Luminosidad
Indicador CNAT 5 ANAV 5 Cofrentgg Garofia 5
Puntuacion | Puntuacion Puntuacion Puntuacion
¢La web nuclear tiene enlaces externos? 1 1 1 1
¢El contexto de los enlaces es el adecuado? 1 1 1 1
¢ Los textos enlazados avanzan informacién? 0 0 1 0
¢ Son suficientes los enlaces existentes? 0 0 0 0
¢Se intuye que los enlaces han sido seleccionados 0 0 1 0
cuidadosamente?
¢Hay enlaces rotos en la web? 0 0 1 1
Puntuacion total del pardmetro 2 2 5 3
Parametro 9. Ubicuidad
Indicador CNAT 5 ANAV 5 Cofrentgg Garofia 5
Puntuacion | Puntuacion Puntuacion Puntuacion
¢Existe un titulo en la barra del navegador y en las 1 1 1 1
secciones?
¢EXiste un texto en la home en el que se indique el 0 0 0 0
contenido y prop6sito?
¢Existen metadatos basicos en la seccion HEAD? 0 0 1 0
¢(El elemento HEAD tiene un sistema avanzado de 0 0 0 0
metadatos?
¢La web nuclear es un recurso citado? 1 0 0 0
Puntuacion total del pardmetro 2 1 2 1
Parametro 10. Procesos
Indicador CNAT 3 ANAV 3 Cofrente:s, Garofia 3
Puntuacion | Puntuacion Puntuacion Puntuacion
¢Existen indicaciones de las acciones que 0 0 0 0
desarrolla el usuario?
¢Se requieren muchas acciones para navegar por la 0 0 0 0
web?
¢Se puede consultar informacion de diferentes 1 1 0 1
maneras?
Puntuacion total del pardmetro 1 1 0 1
Pardmetro 11. Errores
Indicador CNAT 5 ANAV 5 Cofrentgs: Garofia 5
Puntuacion | Puntuacion Puntuacion Puntuacion
¢Se puede deshacer la Gltima accién de una manera 1 1 1 1
sencilla?
¢Existe informacion en caso de errores? 0 0 0 0
Puntuacion total del pardmetro 1 1 1 1
Pardmetro 12. Adaptacion
. CNAT ANAV Cofrentes Garofia
Indicador - - = L
Puntuacion | Puntuacion Puntuacion Puntuacion
¢La web se puede adaptar a las necesidades de 0 1 1 0
diferentes usuarios?
¢Se puede acceder a las secciones principales 1 1 1 1
desde cualquier lugar de la web?
¢El acceso a las secciones principales es directo y 1 1 1 1
sencillo?
¢Existe un apartado dedicado a delimitar las 1 1 1 1
restricciones y conducta de la web?
Puntuacion total del pardmetro 3 4 4 3
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E. Acceso a la informacion

-La descarga de las cuatro paginas web es rapida.

-Los usuarios pueden descargarse informacion-como informes, memorias de
actividades, etc.- a través de estos soportes, sin embargo la informacion no se
puede compartir a través de redes sociales.

-Las cuatro paginas webs disponen de un sumario principal y de sumarios
globales a través de los cuales se puede acceder a la informacion de cualquier
punto de la web de manera directa y con pocas acciones. Hay una parte de la
navegacion que es constante.

-No existe en ninguna de las webs un sistema de busqueda de informacion
avanzada.

F. Confianza en la informacion

-La informacion que aparece en las paginas web de las centrales espafiolas no
esta refrendada o firmada por fuentes expertas (como por ejemplo fisicos, bidlogos,
ingenieros, etc.) ni avaladas por personalidades con prestigio en la esfera publica
(por ejemplo lideres politicos o de opinion), hechos que darian prestigio social a la
actividad que desempefian.

-Sin embargo, en favor de la confianza informativa, las webs nucleares si
presentan acreditaciones oficiales en materia medioambiental asi como
informacién sobre la historia y trayectoria de la empresa, asuntos que dan
confiabilidad a la informacion.

-La responsabilidad intelectual de cada recurso estd detallada; la fuente es
solvente respecto a los temas que se abordan; y la esperanza del recurso es alta por
las empresas que la respaldan y por el tipo de negocio.

G. Interaccion informativa

-Aunque existe informacion para contactar con la central-visible en la web-las
centrales no disponen de un espacio de preguntas a expertos relacionados con
temas de la central, ni tampoco plataformas 2.0 o redes sociales para interactuar
con los publicos.

3.1.2. Seccidn: Visibilidad

A. Luminosidad

-Las cuatro péaginas web tienen enlaces externos y su contexto es el adecuado-
puesto que existe coherencia entre la informacion y el texto enlazado-, aunque el
analisis nos muestra que se podria enlazar més informacion, razon que favoreceria
la luminosidad.

-Cofrentes y Garofia son las Unicas centrales cuyas webs tienen algunos enlaces
rotos. Los enlaces de la web de Cofrentes suelen avanzar informacion.

B. Ubicuidad

-Las webs nucleares de Espafia tienen un titulo en el navegador y en las
secciones hecho que favorece su visibilidad.

-Sin embargo, ninguna de ellas recoge en su home un péarrafo en el que se
indique el contenido de la pagina y su propdsito.

-Ninguna pégina tiene un sistema de metadatos avanzado y solo Cofrentes
emplea en su web metadatos basicos.
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-La Unica web con un elevado nimero de backlinks es CNAT (2.503). ANAV
estd en 775, Garofia en 396 y Cofrentes en 162. Por lo tanto, salvo CNAT el resto
de webs no son recursos muy citados. Se ha empleado la herramienta SEO profiler
(www.seoprofiler.com) para realizar este analisis.

3.1.3. Seccién: Usabilidad

A. Procesos

-La navegacion en las webs es sencilla y no se requieren muchas acciones para
consultar informacion. Por otra parte, no existen indicaciones de la accion que esta
desempefiando el usuario.

B. Errores

-No se producen errores en las paginas y por lo tanto no hemos observado
ningin mensaje informativo de un fallo. En cualquier caso la Gltima accion se
puede deshacer de una manera sencilla.

C. Adaptacion al usuario

-Las webs de ANAV y CNAT se adaptan a los dispositivos moviles y solo
ANAYV y Cofrentes tienen la posibilidad de cambiar el idioma de la pagina.

-En las cuatro paginas webs el acceso a las secciones principales es sencillo y se
puede acceder a estos apartados desde cualquier punto de la web.

-Todas las paginas web destinan un apartado para informar sobre la conducta y
restricciones del recurso.

Si establecemos un ranking por puntuacion global-y de acuerdo a los criterios
de analisis seleccionados-vemos cémo la pagina web de ANAV es la mejor
posicionada con 60 puntos (sobre 92 posibles). Le seguiria el sitio web de CNAT
con 53 puntos, Cofrentes con 50 y Garofia con 47.

3.2. Mejoras estructurales y de contenido en las webs nucleares

Si revisamos los resultados-por pardmetro-de cada web podemos destacar algunas
carencias especificas que encontramos en los diferentes sitios y que son
susceptibles de mejora respondiendo, por lo tanto, a la segunda pregunta de
investigacion, sobre qué aspectos estructurales y de contenido pueden mejorar las
webs. La respuesta a esa cuestion, por webs, seria la siguiente:

A. Centrales Nucleares Almaraz-Trillo (53 puntos): www.cnat.es

- Falta de informacion general sobre la contribucion de lo nuclear al mix
nacional.

- Ausencia de secciones relevantes para el sector: seguridad; produccion; e
informacién para empleados.

- Los temas tratados en la web no tienen un valor social y cientifico ya que se
informa de una manera neutra y concreta sobre la realidad de las instalaciones.

- No existe un buscador de informacion ni indices tematicos.

- La web no tiene navegacion semantica.

- La web no ofrece la posibilidad al usuario de adaptar el lenguaje.
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B. Asociacion Nuclear Asco-Vandellos (60 puntos): www.anav.es

- No se recoge informacion sobre el entorno proximo.

- No existe una seccion especifica para informar sobre la organizacion y
estructura empresarial, a pesar de que si que se informa sobre la vision y
compromisos empresariales.

- No existe navegacion semantica.

- Aunque la pagina tiene un buscador, no existe la posibilidad de busqueda
avanzada ni indices tematicos.

- No es un recurso muy citado y hay pocos enlaces internos.

C. Central Nuclear de Cofrentes (50 puntos): www.cofrentes.es

- La central no emite esldganes con mensajes pronucleares. Tampoco se informa
sobre: impacto socioeconémico e inversiones tecnoldgicas.

- La pagina web no introduce material audiovisual para enriquecer los textos y
no hay una adecuacion entre fondo y forma.

- El disefio de la web es obsoleto y el tipo de letra asi como su tamafio no son
los adecuados para una lectura agil.

- No existe seccion sobre produccion, ni un espacio con informacion exclusiva y
adaptada para periodistas. No existen evidencias que nos indiquen que los
contenidos o secciones estén jerarquizados.

- Los temas que se tratan-asi como el tratamiento de los mismos- no tienen un
valor cientifico-social relevante.

- El sumario principal no permite visualizar todas las secciones o partes de la
web y acceder de manera directa a su contenido (por ejemplo desde la home). No
existe la posibilidad de un seguimiento secuencial de la informacion.

- El usuario no puede interaccionar mas alla de los clics de los enlaces.

- Es la unica central que no recoge en su web el teléfono de contacto o correo
electrénico de la central de manera explicita a pesar de disponer de un formulario
para solicitar informacion.

- De las cuatro webs analizadas, es el recurso menos citado (162).

- Es una web muy estatica y no permite consultar informacion por diferentes
procedimientos.

D. Santa M? de Garofia (47 puntos): www.nuclenor.org

- La central no emite mensajes de impacto sobre su apuesta energética. No se
informa sobre: protocolo de accidentes; impacto socioecondémico; inversiones
tecnoldgicas y contribucién nuclear-particular y general- al mix.

- No existen secciones concretas para destacar la produccién, ni un espacio
exclusivo para empleados.

- El disefio web es obsoleto y no es atractivo para los temas que se abordan.

- Los temas se tratan con profundidad y valor cientifico-técnico.

- La web no se actualiza con frecuencia, probablemente porque se preveia su
cierre en 2017.

- No hay un buscador general de informacion.

- No hay posibilidad: seguimiento secuencial de la informacién ni indices
tematicos.

- No se puede predecir la esperanza de vida de este recurso después del cierre de
la planta en 2017.
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- Hay enlaces rotos en la web y no se han seleccionado de manera cuidadosa.
- No existen metadatos en HEAD vy la citacion del recurso es baja (396).

Creemos que estos resultados son importantes en el contexto de esta
investigacion puesto que la pagina web es el escaparate que la central emplea para
poner la informacion oficial de su actividad a disposicion del publico en general.

4, Conclusiones

En este estudio hemos analizado las caracteristicas generales (similitudes y
diferencias) de las paginas web de las centrales nucleares de Espafia y hemos
podido detectar algunos aspectos de mejora de los soportes de cada central. La
necesidad que tiene la industria atébmica de informar sobre su realidad y de
convencer a diferentes stakeholders sobre su apuesta energética nos hace
reflexionar sobre la trascendencia que tienen sus sistemas de comunicacion y la
importancia de un enfoque adecuado de los mismos.

Las paginas webs son una herramienta comunicativa que emplea el sector
atémico para informar al pablico en general sobre su operacion. Nuestra evaluacion
nos ha mostrado que a nivel informativo ninguna péagina web nuclear da
protagonismo ni equilibrio a todas las esferas en las que debe justificar su
actividad, es decir, ninguna recoge por completo-y en un lugar destacado-los
beneficios, los riesgos y las precauciones que debe entender el pablico para formar
su opinion. Podria ser interesante que determinada informacion esté avalada por
expertos concretos como bidlogos, ambientdlogos, fisicos o ingenieros, asi como
voces externas con prestigio en la esfera social que hablen bien de la energia
nuclear y de cada central en particular.

Por extension, las estructuras de las web tienen elementos o secciones comunes,
pero no hay una prioridad estructural que refleje esas caracteristicas ya
mencionadas del propio sector: limpia, segura, estable, con impacto y riesgos
(Cobos Urbina, 2017). Estas caracteristicas bien podrian traducirse en secciones
como: Medio Ambiente, Seguridad, Produccion, Impacto Socioeconémico,
Sucesos. De la misma forma podria ser interesante que determinados publicos
como empleados o prensa puedan tener espacios restringidos con informacion
adaptada a sus necesidades informativas. Incluso el publico en general podria tener
una seccion abierta con material didéctico sobre energia nuclear.

Creemos que las centrales nucleares no sacan el mayor partido a este soporte
porque emplean el sitio web de una manera informativa unidireccional. Buscar,
descargar o compartir informacion comprendemos que son cuestiones esenciales en
nuestros dias para un buen acceso a la informacion por parte de los usuarios, tanto
los especializados como el publico en general, y muchas centrales no facilitan estas
cuestiones en sus sitios web.

Ademas, la ausencia de medios y posibilidades de interaccion con usuarios-
redes sociales, blogs, chats, consultas a experto, etc.-resta oportunidades para
fomentar el didlogo con los publicos y, por lo tanto, para el intercambio
informativo entre las partes, mision principal que debe responder la Comunicacion
Nuclear (Cobos Urbina, 2017).
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Como se ha indicado en la Introduccidn, las webs nucleares tienen un objetivo
informativo y, por lo tanto, no posibilitan ningdn otro tipo de operacion. Por este
motivo entendemos que su posicionamiento en buscadores es interesante solo
desde el punto de vista de convertirse en fuente primaria de informacion, es decir,
que cuando un usuario quiera informacién sobre una central en concreto, la
instalacion debe aparecer en el buscador en las primeras posiciones. Hay algunos
aspectos que deben mejorar las centrales espafiolas para lograr este cometido como,
por ejemplo, una seleccion y tratamiento adecuado de los enlaces o el uso de
metadatos bésicos y avanzados, entre otras cuestiones.

Por ultimo, el usuario debe tener una experiencia cuando accede a una pagina
web. Creemos que no basta con que encuentre lo que busca, sino que, ademas, el
escaparate web debe transmitir algunas sefias de identidad de la empresa. Por lo
tanto, entendemos que el disefio de la web, la facilidad y flexibilidad en las
acciones que realiza el internauta o la adaptacion a sus necesidades, son aspectos
gue se deben tener en cuenta para disponer de un sitio web nuclear de calidad.
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