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Resumen. Este articulo propone un sistema de produccion comunicativa, con un enfoque
participativo, en la Radio Cubana. Expresa los principales referentes tedricos, principios rectores,
objetivos, componentes constitutivos y etapas de produccidn radiofonica que sustentan la propuesta.
Para ello se realiz6 un diagnéstico sobre la produccion radial cubana en nueve emisoras de alcance
nacional, provincial y local, a partir de una estrategia metodoldgica de corte cualitativo. Se emplearon
como técnicas de investigacion la revision bibliografica, el analisis documental, la entrevista en
profundidad y grupos focales. Esta propuesta constitu una herramienta de consulta para las instancias
que participan en la produccion radiofénica comprometida con la construccién de ciudadanias activas
y el cambio social. Ademas puede contribuir al disefio de politicas de comunicacion en medios e
incrementar los niveles de participacion ciudadana en la radio, asi como sienta las bases para futuros
Programas de Educacion para la Comunicacion.
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[en] Proposal of a participative system of communicative production in the
Cuban Radio

Abstract. This article exposes the design of a communicative production system, with a participative
approach, in the Cuban Radio. It expresses the main theoretical references, guiding principles,
objectives, constitutive components and stages of radio production that support the proposal. To this
end, a diagnosis was made of Cuban radio production in nine national, provincial and local
broadcasting stations, based on a qualitative methodological strategy. Bibliographic review,
documentary analysis, in-depth interviews and focus groups were used as research techniques. This
proposal constitutes a consultation tool for the entities that participate in the radio production
committed to the construction of active citizenships and social change. It can also contribute to the
design of media communication policies and increase levels of citizen participation in the radio, as
well as laying the foundations for future Education for Communication Programs.
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1. Introduccion

Las organizaciones mediaticas conciben los procesos de elaboracion, produccion,
distribucion, evaluacion y consumo de productos comunicativos para satisfacer las
necesidades de informacion, educacion y entretenimiento de publicos amplios y
diversos, donde median un conjunto de regulaciones economicas, politicas,
sociales, culturales y juridicas. Actualmente, se producen cambios importantes
sobre sus formas de gestion como resultado del desarrollo de la economia politica
de la comunicacion, los adelantos tecnoldgicos, asi como, la creciente disputa por
una comunicacion participativa, alternativa y popular que sea desde, para y con la
ciudadania.

En tal sentido, la Radio Cubana, desempefia un papel importante en el
desarrollo de la cultura y la educacién. A través de ella, se construye la realidad
cubana e internacional y establece la agenda econdmica, politica y socio-cultural, a
la vez que configura valores, actitudes, habitos, comportamientos, estilos de vida y
contribuye a la articulacion de actores para la identificacion y bulsqueda de
alternativas de solucion para los problemas y agendas del desarrollo en diferentes
niveles: nacional, territorial y local.

En julio de 2017, se aprobd el Proyecto de Conceptualizacion del Modelo
Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista hasta el 2030, por la
Asamblea Nacional del Poder Popular, en correspondencia con los Lineamientos
del Partido Comunista de Cuba aprobados en 2010, donde se reconoce que: “la
informacién, la comunicacién y el conocimiento constituyen un derecho y un bien
publico, asi como el desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones debe contribuir a una activa participacion ciudadana”, lo cual
propicia la pertinencia, coherencia, y condiciones favorables de la presente
propuesta para su futuro desarrollo y aplicacion tedrico-préctica.

Este modelo de desarrollo y los recientes cambios econémicos y sociales donde
se explora el papel de otras formas de gestion no estatales y se impulsan iniciativas
a partir de las potencialidades, fortalezas y recursos de cada territorio, desde la
gestion descentralizada, requiere la actualizaciéon del marco regulatorio, estructural-
organizativo y un nuevo sistema de produccion comunicativa, con un enfoque
participativo, en la Radio Cubana, que contribuya a articular satisfactoriamente y
de forma integrada este proceso, desde la participacion de todos los actores
politicos, econémicos, de la sociedad civil y la ciudadania en general. Por ello, en
el presente articulo existe marcado interés en fundamentar una propuesta para la
conceptualizacion de un sistema de produccién comunicativa en la Radio Cubana,
con un enfoque participativo.
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Existe una tendencia creciente hacia el reconocimiento de que la informacion y
la comunicacién constituyen un derecho humano y se consolida la comunicacion
para el cambio social como campo académico y practico; sin embargo son pocos
los estudios realizados que se centran en el papel activo y protagdnico de las
ciudadanias en su rol de productoras de comunicacion, pues predomina un enfoque
orientado hacia los estudios de sociologia de los emisores, contenidos y audiencias
que responden a metodologias y teorias que se corresponden con los paradigmas y
modelos tedricos tradicionales de la comunicacion.

En el caso cubano la peculiaridad radica, respecto a otras experiencias foraneas,
en la existencia, consolidacion y estructuracion de un sistema de radio y television
pablicas de titularidad estatal exclusiva, que tiene el deber y el reto de potenciar un
modelo de comunicacion publica que dialogue y conviva con una ldgica de
rentabilidad socio- cultural, desde un fuerte compromiso ético y humanista con los
ciudadanos.

2. Fundamentos teodricos-conceptuales que sustentan la propuesta

1. Teoria Social de la Comunicacion: esta teoria favorece la comprension de los
sistemas de comunicacion publica en correspondencia con las sociedades que se
desarrollan, asi como entender las relaciones de interdependencia que se establecen
entre el sistema comunicativo (SC), el sistema politico (SP) y el sistema social
(SS), cuyo objetivo comin es la reproduccion de la sociedad y la basqueda de
consenso. Esta propuesta tedrica establece los componentes superestructurales,
estructurales e infraestructurales constitutivos de los sistemas de comunicacion de
cardcter publico, cuyo mayor exponente es Manuel Martin Serrano(1986).

2. Teoria Sistémica en Informacion y Comunicacion: los postulados tedricos-
conceptuales de la Teoria Sistémica nos permiten entender a las organizaciones
mediaticas, como sistemas abiertos en plena interaccion con su entorno y entender
las interrelaciones entre los principales componentes organizacionales: objetivos,
marco regulatorio, estructura, tecnologia y relaciones psicosociales, donde el
cambio en una parte afecta al resto del sistema. Es importante destacar autores
como Ponjuén (2014); Garcia Luis (2013); Laudon y Laudon (2012) y Martin
Serrano (1986).

3. Produccién Comunicativa: los aportes tedricos que ofrecen los autores sobre
produccién comunicativa favorecen la comprension de las funciones, los lenguajes
y discursos, generos y formatos de los medios de comunicacién, asi como el
proceso ciclico para la elaboracion de contenidos mediéticos que se estructuran a
partir de las etapas de preproduccion, produccion, distribucion, evaluacion, acceso,
uso, recepcion activa y apropiacion que tiene como salida servicios y productos de
informacién y comunicacion. Resultdé de vital importancia para la propuesta los
aportes tedricos-conceptuales de Kaplan, (2005); McQuail (2001); Lépez Vigil
(2000); Thompson (1998) y Martin Serrano (1986).

4. Paradigma de las Mediaciones: este enfoque tedrico-metodol6gico considera
que en la comunicacion publica la categoria mas general que permite incluir a
todos los responsables del relato no es la de emisor, sino la de mediador, a quien
Serrano (1986: 230) define como “todo actor que participa, en todo o en parte, en



982 De la Noval Bautista, L.A. Estud. Mensaje Period. 25(2) 2019: 979-994

la seleccion, organizacion, evaluacion de la informacion que se le ofrece a otro en
un producto comunicativo”. Por tanto, en la produccion comunicativa intervienen
un conjunto de mediaciones econdmicas, politicas, sociales, culturales, juridicas,
estructurales organizativas, tecnoldgicas, institucionales, individuales, entre otras
(Sierra (2009); Thompson (1998); Sanchez Ruiz(1991) y Martin Serrano 1986)

5. Modelo histérico- estructural con énfasis en el analisis de medios: S&nchez
Ruiz(1991) analiza los medios de comunicacion desde la complejidad de las
multiples mediaciones historico-estructurales que determinan su funcionamiento.
En tal sentido, profundiza en las diversas formas de articulacion de los medios con
la economia, el poder politico, la tecnologia, y los procesos de produccion socio-
cultural desde los medios y hacia los medios.

Los cinco paradigmas y referentes tedricos anteriormente mencionados nos
remiten a modelos més vinculadas a los centros de poder, econdmico y politico,
que a las perspectivas de la comunicacién que tienen un enfoque transformador y
liberador que ubican a la ciudadania, en su rol activo y protagbnico como
productoras de comunicacion, en tanto sujetos de derechos y deberes, por lo que se
hace necesario ponerlos a dialogar con las teorias que refrendan la comunicacion
para el cambio social.

6. Modelos y referentes de la Comunicacion para el Cambio Social: los
referentes tedricos de la comunicacion para el cambio social nos permiten pensar y
gestionar la produccién comunicativa para los medios comunitarios, populares,
educativos, participativos, como se les prefiera llamar, en el marco de un sistema
comunicativo integral. Estos modelos de comunicacion dialégica potencian la
capacidad comunicativa de la ciudadania para que pueda expresarse por los medios
y participar de forma activa y protagonica en todas las etapas del proceso
comunicativo, donde la informaciéon y la comunicacion se asumen como un
derecho humano. Los aportes mas significativos en medios y participacion
ciudadana se encontraron en autores como: Calvelo (2017); Enghel (2017); Tufte
(2015); Montero y Moreno(2014); Barranquero (2012); Gumucio (2011); Mari
(2010); Servaes (2008); Alfaro (2005) y Krohling (2004).

3. Metodologia

El objetivo general que centra la investigacion es Fundamentar una propuesta para
la articulacion de un sistema de produccién comunicativa, con un enfoque
participativo, en la Radio Cubana. Para llegar a la propuesta se realizd una
sistematizacion tedrica sobre sistemas mediaticos y comunicacion participativa, asi
como un diagnostico sobre el marco regulatorio y dimensiones estructurales
organizativas que determinan el proceso de produccion comunicativa en la Radio
Cubana. Asimismo, se identificaron experiencias de educacion para la
comunicacion gestionadas desde esta organizacion.

La investigacion, de corte comunicoldgico, es empirica y aplicada, La
Perspectiva Metodoldgica y tipo de disefio de esta investigacion es cualitativo y
tiene un enfoque holistico. En la investigacion se empleé como método el enfoque
sistémico estructural, y como técnicas de investigacion la revision bibliogréfica,
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andlisis documental, observacion cientifica, entrevista en profundidad y grupos
focales.

Se seleccionaron nueve emisoras (3 nacionales, 3 provinciales y 3 municipales).
Las emisoras nacionales se escogieron buscando variedad en cuanto a su perfil:
informativo, dramatizado y variado. En el caso de las emisoras de alcance
provincial y municipal se seleccionaron atendiendo a que estuvieran presentes
todas las regiones del pais: occidente, centro y oriente. Ademas, se tuvo en cuenta
que representaran los diferentes entornos: urbano, rural y costero. Se seleccionaron
por cada una de las emisoras entre 5 y 15 actores técnicos profesionales con mas de
5 afios de experiencia y oyentes que estuvieran identificados como audiencia fiel
para que tuvieran un elevado conocimiento de la programacion radial y por tanto
suficientes elementos para sustentar sus valoraciones en los grupos focales. Todos
los directivos de dichas emisoras fueron entrevistados.

Como resultado del diagnostico realizado sobre el proceso de produccion
comunicativa radiofénica se pudo constatar que las posibilidades de una
participacion activa, sustantiva y protagonica de la ciudadania en la seleccion de la
agenda, los contenidos y en la toma de decisiones de las etapas del proceso de
produccion comunicativa del sistema radial cubano es insuficiente y no existen
mecanismos eficaces para ello.

4. La propuesta

4.1. Conceptualizacion de un Sistema de Produccion Comunicativa, desde un
enfoque participativo, en la Radio Cubana.

A partir de los aportes y consideraciones de los autores consultados se puede
definir un Sistema de Produccién Comunicativa, con un enfoque participativo, en
la Radio Cubana como: el entramado complejo de componentes interrelacionados
de orden superestructural (politicas de informacién y comunicacién, editoriales,
programacion, mausica); estructural (estructura formal y funcional de la
organizacion, procedimientos), e infraestructural (capital humano, financiero y
tecnologico) que determina el proceso de: preproduccion, produccion, post-
produccion, distribucion y evaluacion que tiene como resultado productos
comunicativos radiofonicos cuyo acceso, uso, recepcion y apropiacion, permite
satisfacer las necesidades afectivas, informativas, educativas, culturales, de
entretenimiento, movilizacion y accion social de la ciudadania, la cual tiene la
posibilidad de incidir, planificar, producir y decidir en la toma de decisiones y
acciones en cada una de estas etapas.

Por tanto, la participacion ciudadana consiste en implicar a los actores de la
comunicacién directamente en la produccién radiofonica, la cual va desde la
identificacion de las necesidades info-comunicativas, los problemas, la articulacion
de los objetivos, la formulacion, planificacion y negociacion de propuestas hasta la
elaboracion, edicién y distribucion de contenidos y programas radiales los que
deberéan ser evaluados desde un enfoque igualmente participativo.

4.2. Objetivos de la propuesta
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Los objetivos son los siguientes:

- Establecer un conjunto de principios rectores que contribuyan a la
actualizacion del Marco Regulatorio y Procedimientos del Sistema Radial Cubano,
en el orden superestructural, estructural- organizativo e infraestructural, desde un
enfoque participativo.

- Contribuir a incrementar los niveles de participacion ciudadana en las
diferentes etapas de la produccion comunicativa del sistema radial cubano.

4.3. Caracteristicas y alcance de la propuesta.

La propuesta es holistica, dinamica, abierta y flexible porque se precia de
considerar todos los componentes constitutivos del sistema radial cubano de orden
superestructural, estructural organizativo e infraestructural que determinan el
proceso de produccion comunicativa, de manera integrada, sin reducirlo al estudio
de sus partes. Sin embargo, cada uno de estos componentes puede ser variado y 0
sustituido por otro y continuar funcionando. Ademas, la propuesta es participativa
ya que las técnicas empleadas durante la investigacién como grupos focales y
entrevistas favorecieron la conceptualizacion de la presente propuesta, a partir de
las sugerencias, observaciones y aportes de los oyentes y los actores técnicos-
profesionales de cada una de las emisoras seleccionadas en la muestra. Por otra
parte, se asume a la participacion ciudadana como eje trasversal de la produccién
comunicativa para el sistema radial cubano.

La propuesta tiene un alcance nacional; sin embargo se sugiere exceptuar, en su
aplicacion, a la Productora Radio Arte, Radio Reloj, Radio Habana Cuba, Radio
Enciclopedia y CMBF Radio Musical Nacional, considerando que estas emisoras
tienen un perfil radial especializado y su proceso de produccion comunicativa esta
caracterizado por determinadas complejidades y particularidades especificas. Se
propone que se implemente de forma gradual y procesual.

4.4. Componentes constitutivos del sistema participativo de produccion
comunicativa en la Radio Cubana

Podemos definir y clasificar los componentes constitutivos del sistema
participativo de produccion comunicativa en la Radio Cubana en cuatro categorias
que se exponen a continuacion.

A) Superestructurales: la superestructura, es decir, las politicas organizacionales
que regulan y norman el proceso de produccién comunicativa de la Radio Cubana,
se deberd actualizar en correspondencia con los cambios econémicos y sociales que
se han realizado en nuestro pais para potenciar la participacion de la ciudadania y
otros actores emergentes de la sociedad cubana actual. Para ello se deberd tomar
como referente los siguientes principios rectores:

- La informacion y comunicacion constituirian un bien publico y un derecho
ciudadano.

- El Partido Comunista de Cuba definiria las politicas y lineas estratégicas
que rigen el sistema de la Radio Cubana y sus relaciones con los demas
sistemas de la sociedad, desde un enfoque participativo, plural e inclusivo.
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- La participacion constituiria el eje transversal a todo el proceso de
produccién comunicativa radiofonica, con lo cual contribuiria a la construccion
de ciudadanias activas, el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes,
para una sociedad mas justa y equitativa en lo econémico, lo social y lo cultural.

- La Radio Cubana contribuiria a la formacion de capacidades en los sujetos,
para la produccion comunicativa radiofonica, a través de la conceptualizacion,
implementacion y evaluacion de Programas de Educacion para la
Comunicacion.

- La Radio Cubana, en su condicién de medio publico y actor clave del
modelo socialista cubano, formaria parte de los mecanismos de control popular
en todos los niveles del Consejo de la Administracion del Poder Popular.

- La informacion debera siempre ser veraz, inmediata y oportuna.

- La comunicacion, debera ser gestionada desde un enfoque sistémico-
cultural.

- La defensa de la identidad nacional y la cultura autéctona y popular de las
comunidades y los territorios continuarian constituyendo un pilar fundamental
de la Radio Cubana.

- La masica y el patrimonio sonoro cubano se deberia promover y proteger,
desde mecanismos creativos y flexibles.

- Se deberia garantizar el libre y responsable acceso a las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién de todos los actores de la comunicacion.

- Se reconoceria a la pluralidad de los nuevos actores econémicos en la
sociedad cubana actual.

- La Radio Cubana asumiria la responsabilidad social desde un enfoque
transformador, inclusivo y un fuerte compromiso social, no solo a través de su
programacion sino desde la gestion y/o acompafiamiento de proyectos de
desarrollo local.

- La Radio Cubana contribuiria a promover una educacién liberadora y
transformadora que estimule el pensamiento critico responsable y problematice
sobre la realidad para que los sujetos, grupos y comunidades de intereses
identifiquen alternativas de soluciones adaptadas a su propia situacion y
contexto, aprendan a pensar, reflexionar y actuar criticamente.

- Predominaria una logica de rentabilidad socio cultural, a través de un
modelo hibrido que diversifique las fuentes de financiamiento de la Radio
Cubana, hacia la busqueda de la autosostenibilidad.

B) Estructurales-organizativos: en cuanto a los componentes estructurales
organizativos se deberd crear un Grupo de Educacion para la Comunicacion en la
Direccion Nacional de la Radio Cubana, con una representacion en cada una de las
emisoras del pais, independientemente de su alcance. Este grupo o area de trabajo
puede estar subordinado a la Direccion de Comunicacién, en permanente dialogo
con el Grupo de Capacitacion y entre las funciones a desarrollar se pueden
identificar las siguientes:

- Conceptualizar, implementar y evaluar Programas de Educacion para la

Comunicacion, con énfasis en la radio.(Sistema de Conocimientos, Habilidades

y Valores) que le permitan a los sujetos, grupos sociales y actores claves del

desarrollo:
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- Desarrollar competencias para el acceso, manejo, procesamiento,
evaluacion y uso ético de la informacion con el propésito de entender las
funciones de la radio, la convergencia medidtica y comprometerse
racionalmente para la produccion comunicativa.

- Elegir, comprender, criticar y re-significar productos comunicativos
radiofonicos.

- Producir productos comunicativos radiofénicos con un fuerte compromiso
y responsabilidad social.

- Decidir, controlar, ejecutar y evaluar todos los procesos que se dan en las
diferentes etapas y o fases de la produccion comunicativa radiofonica.

Es de vital importancia la asesoria, orientacion y capacitacion de las diferentes
areas implicadas, y actores técnicos profesionales de la Radio Cubana en cada uno
de estos temas y enfoques comunitario-participativo para ganar su comprension,
empatia y compromiso con el proyecto comunicativo que se propone y de esta
forma contribuir a su sostenibilidad social. Estas funciones se deben complementar
con normas, procedimientos, canales y estructuras de comunicacion que posibiliten
una cultura de la participacion ciudadana para la seleccion de las agendas, los
contenidos y la toma de decisiones durante la produccion y distribucion
comunicativa radiofénica. Ademas, se propone que los miembros de este grupo
(interdisciplinario) de Educacion para la Comunicacion rednan el siguiente perfil y
competencias:

- Dominio de conocimientos especializados en Radio, Comunicacion para el
Cambio Social, pedagogia, politica, economia, sociologia y psicologia social.

- Experiencia en metodologias de la investigacion social y gestion de
proyectos.

- Conocimientos y manejo en tecnologias de la informacion y comunicacion

- Apropiacion de la concepcion y principios éticos y politicos de la
Educacion Popular.

- Habilidades para promover espacios de construccion colectiva del
conocimiento.

- Sensibilidad para tratar la interculturalidad, fomentar el dialogo y la
busqueda de consensos, respetando siempre los disensos.

- Capacidad para la escucha activa y reflexiva

- Manejar los conflictos e incentivar el trabajo colaborativo y la cooperacion
grupal.

C) Infraestructurales: actores de la Produccién Comunicativa Radiofonica:
Capital Humano

- Ciudadania: Sujetos de Deberes y Derechos

- Actores Politicos: Partido Comunista de Cuba, Asamblea Nacional,
Provincial, Municipal del Poder Popular, Consejos del Poder Popular, Consejo
de Estado, Ministerios, Tribunal Supremo, Provincial y Municipal, Consejos de
la Administracién en sus diferentes niveles, Union de Jovenes Comunistas,
Otras Organizaciones Politicas como los Comité de Defensa de la Revolucidn,
la Federacion de Mujeres Cubanas.

- Actores Economicos: Empresas Estatales y Mixtas, Inversion Extranjera,
Cooperativas, Sector Privado Emergente.
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- Actores Socio-culturales: Museos, Bibliotecas, Cines, Teatros, Danza,
Casas de Cultura, Centros Recreativos, Escuelas, la Familia, Instituto Cubano
del Libro, Casa de las Américas, otros.

- Actores de la Produccion Cientifica: Centros de Estudios, Investigacion
Cientifica y Universidades

- Proveedores: Etecsa, Radio Cuba, Astoc, Copextel, Agencia Caricatos,
Agencia Actuar.

- Medios de Comunicacion Masiva: Periddicos, revistas, televisoras, medios
digitales);

- Actores de la Sociedad Civil: Organizaciones Profesionales y otras
asociaciones como Actaf, Cieric, Centro Félix Varela, asi como homologos en
los espacios provinciales y municipales.

- Organizaciones Internacionales (Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias Amarc, Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofdnica
Aler).

- Actores Técnicos-Profesionales: directivos; especialistas (Comunicacion,
Informacion, Programacion, Musica, Propaganda, Investigacion, Capacitacion,
Tecnologia); realizadores radiales  (escritores, asesores, periodistas,
comunicadores sociales, directores de programas, actores y actrices, locutores,
realizadores sonoros, musicalizadores); operarios (realizadores de sonido,
editores, informaticos); economia (Administracion y Recursos Humanos). Para
la presente propuesta la ciudadania asume un rol activo y protagonico para la
produccion comunicativa radiofonica, donde los actores técnico-profesionales
del sistema radial cubano deberan asumir sus funciones y facultades desde los
presupuestos de la comunicacion popular, es decir, una comunicacion
participativa, inclusiva, libradora, trasformadora, donde acompafien, guien,
faciliten, coordinen, eduquen a los sujetos para su participacion activa y
sustantiva en la realizacién radiofonica.

D) Tecnologia: se debera gestionar de manera progresiva la presencia de las
emisoras de Radio en Internet Audio Real y el uso de las redes sociales con un
caracter estratégico y participativo. Asimismo, los sitios web se deben actualizar de
forma permanente y ser una expresion no solo de la Radio como medio de
informacién, sino como actor social clave para el desarrollo donde se refleje todos
sus valores identitarios, su historia y programacion. Se propone una combinacién
de fuentes de financiamientos y un modelo de gestién donde predomine una légica
de rentabilidad sociocultural en didlogo con elementos de la gestion estatal y
comercial (precios justos y solidarios), que potencie la autosostenibilidad de la
Radio Cubana. En tal sentido, la integracion al presupuesto de la Radio Cubana
pudiera asumir un modelo mixto a través de:

- Financiamiento Estatal

- Comercializacion e intercambio de los productos radiofénicos.

- Publicidad Comercial, Institucional y de Bien Publico.

- Patrocinio.

- Organizacion de Cursos, Eventos y otra formas de capacitacion.

- Gestion de Proyectos con las Agencias de Cooperacion Internacional para el

Desarrollo

- Donaciones
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- Fondos publicos

- Conformacion de redes
4.5. Etapas para un proceso de produccion comunicativa publica en la Radio
Cubana. La participacion ciudadana como eje transversal

La participacion en la presente propuesta se entiende como la capacidad que tiene
la ciudadania de decidir, controlar, ejecutar y evaluar todos los procesos que se dan
en las diferentes etapas y o fases de la produccion comunicativa radiofénica.

Este proceso va desde la identificacion de las necesidades de informacion,
comunicacion, educativa, culturales y de entretenimiento de la ciudadania y otros
actores claves para el desarrollo hasta la articulacion de los objetivos, la
formulacion y negociacion de propuestas para la produccion, distribucion y
evaluacion de los productos comunicativos radiofénicos, desde, para y con los
sujetos. Ello implica que al asumir este concepto necesariamente deba transitarse
por tres dimensiones que recorren la practica politica, las estrategias de desarrollo y
las relaciones de poder.

Por tanto, la participacion de los sujetos en la Radio Cubana implica que sean
capaces de incidir en los procesos sociales, culturales, politicos y econémicos que
se dan en la sociedad cubana actual. Estos deben ser capaces de elegir, comprender,
criticar, re-significar y realizar productos comunicativos radiales.

4.5.1. Pre-produccion

La primera etapa del proceso de produccion comunicativa radiofonica es la
preproduccion donde ocurren un conjunto de etapas y subprocesos como la
investigacion, conceptualizacion, elaboracion del guion y asesoria. Conviene
entonces, desde esta primera fase, seleccionar a los actores de la comunicacion que
representaran a la ciudadania e involucrarlos en el diagnostico. Estos sujetos,
colectivos, grupos y comunidades los podemos identificar y sensibilizar con la
propuesta en los clubes de oyentes y circulos de interés de nifias y nifios con los
gue cuenta cada emisora.

En tal sentido, se propone que la investigacion para estudiar el escenario de
partida, debe estar basada en métodos y técnicas que estimulen el trabajo reflexivo
grupal, en correspondencia con los presupuestos de un diagnéstico participativo. Se
trata de un proceso de construccion de conocimiento colectivo, donde los
comunicadores sociales tendran el rol de coordinadores o facilitadores.

¢Qué investigar entonces? Se recomienda una investigacion multiple atendiendo
a

- La propia organizacion medidtica: Es decir un autodiagndstico de la Radio
Cubana, y la propia emisora de la cual se trate, una mirada hacia el proyecto
organizacional, sus objetivos estratégicos, valores, principios, comportamiento
organizacional, capital humano, una caracterizacion de sus procesos de
comunicacién que permita la identificacion de fortalezas y oportunidades que se
deseen destacar o aprovechar y minimizar o contrarrestar las debilidades y
amenazas.

- El contexto: Aquellos aspectos del entorno econdmico, politico, social,
cultural, juridico, tecnolégico de interés para la configuracion de la agenda radial
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cubana, asi como aquellos elementos que pueden frenar o potenciar la produccion
comunicativa del sistema radial cubano. Un método y técnica muy util es la Matriz
DAFO. Algunos indicadores a tomar en cuenta en el contexto para su analisis y que
inciden en los procesos comunicativos son los siguientes:

- Caracteristicas de la localizacion geografica

- Demografia y dindmica poblacional

- Recursos naturales y situacion ambiental

- Infraestructura Econdémica y Social/aspectos organizativos

- Cultura e identidad

- Los actores de la comunicacion (de la emisora y de cada programa en
particular). Es necesario conocer sus caracteristicas socio-demogréaficas vy
psicosociales, sus motivaciones, intereses, necesidades, competencias info-
comunicativas, contrariedades, gustos, preferencias, qué medios consumen, etc.
Esto permitird segmentarlos y promover productos comunicativos radiofonicos
diferenciados y estratégicos.

- El sistema de medios de comunicacion publica: Es necesario conocer el
sistema de medios, su alcance, perfil editorial, su disefio de programacion, tiradas,
etc. Esta informacion serd muy valiosa pues permite realizar un estudio de la
competencia medidtica y la toma de decisiones oportunas para la etapa de
distribucion donde se construye el disefio de programacion.

- La agenda mediatica internacional: Es importante conocer la agenda que
imponen los grandes medios de comunicacion masiva para desarrollar una
estrategia de comunicacion alternativa que permita una vision de los
acontecimientos y hechos mas significativos desde una mirada plural e inclusiva
donde se le otorgue voz a las minorias. Esta agenda global se deberd siempre
contextualizar y explicar en su relacion de como y cuanto afecta desde lo regional,
territorial y local.

- La agenda popular y ciudadana: Aquellas tematicas, contenidos y
probleméticas de interés ciudadano que constituyen sus necesidades sentidas. Es
importante identificar también las necesidades latentes y buscar un equilibrio entre
ambas, pues existen un conjunto de necesidades sociales que se han convertido por
su cotidianidad en una familiaridad acritica. Es importante que no se confunda con
un periodismo de denuncia, sino como un proceso de gestion y produccién
comunicativa que sea capaz de articular, movilizar e identificar alternativas de
solucidn y accién social.

Los resultados investigativos, asi como la consulta a diferentes fuentes de
informacidn, fuentes documentales, la consulta a especialistas, y la observacion del
entorno constituyen la materia prima para la Elaboracion del Guion, donde también
se podrén generar procesos de construccion colectiva y se potenciara los recursos
sonoros y el lenguaje radiofénico en dependencia del formato del programa radial
con la conduccion y acompafiamiento del escritor.

Se considera que el rol de la asesoria serd un proceso colectivo permanente que
acomparfiara todo el proceso, de principio a fin, donde el asesor serd el maximo
responsable de conducir este subproceso y velar por la calidad estética y artistica
del producto comunicativo radiofénico.

4.5.2. Produccion y postproduccion
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A partir de los avances de la tecnologia digital y los diferentes programas de
edicion y realizacion sonora, la produccion y postproduccion estan estrechamente
vinculadas e interrelacionadas. En estas etapas se enlazan todos los elementos para
la realizacion final del producto comunicativo radiofonico.

En esta etapa se desarollan un conjunto de tareas y funciones como la direccion;
la musicalizacion (seleccion de las cortinas y fondos musicales; la actuacion a
través de los locutores y actores, la toma de sonido, el mezclado y los efectos
Sonoros.

Es importante, como ya se ha explicado, que los roles de locucion, direccion,
periodismo, musicalizacion, edicion, se roten y compartan con los diferentes
actores de la comunicacion, en especial la ciudadania que en la presente propuesta
asume un rol protagonico, para lo cual debera ser educada para la participacion y la
comunicacion durante el proceso por los especialistas y actores técnicos-
profesionales del sistema radial cubano, respetando siempre que este es un acto
voluntario.

4.5.3. Distribucion

El disefio de programacion y la ubicacion de cada programa en la parrilla también
deberd ser un proceso participativo donde se tomen en cuenta los criterios de los
diferentes actores de la comunicacion. Esta etapa se debera estructurar a partir de
los horarios, las costumbres y habitos de consumo de los publicos.

Los indicadores analizados, como parte del estudio del entorno, permiten
determinar el horario més adecuado para el inicio y final de las transmisiones,
tiempo de duracion, frecuencia, objetivo y perfil de cada programa, los contenidos
tematicos a tratar y si se transmitirdn como programa o seccion. Es importante
destacar que durante el proceso de diagnostico se enfatiz6 como fortaleza en cada
una de las emisoras del sistema radial cubano su disefio de programacion. En este
sentido, la propuesta es incrementar los niveles de participacion de la ciudania
como parte de este subproceso.

4.5.4. Evaluacion y control

La evaluacion tiene una importancia significativa en el proceso de produccion
comunicativa radiofénica, en tanto, permite identificar las trasformaciones que se
producen en los sujetos, los grupos sociales y en la sociedad en general. Esta etapa
esta estrechamente vinculada e interrelacionada con las etapas precedentes.

La evaluacion constituye un estimulo al aprendizaje continuo en la
organizacion. Propone correcciones conforme a los problemas que se van
detectando. Debemos verla como parte de la totalidad del proceso, lo acompafia.

Desde un enfoque participativo, la evaluacion permite abandonar la visién
instrumental de la comunicacion; asumir que este proceso es una dimension
integral de transformacion social y propiciar la toma de decisiones de los actores en
cada fase.

La presente propuesta recomienda potenciar la evaluacion por procesos, a través
del acompafiamiento y seguimiento sistematico, de los comunicadores y sujetos
involucrados, es decir, se deberd evaluar todos los componentes y etapas del
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proceso de produccion comunicativa, a través de la participacion y control activo y
protagonico de los actores de la comunicacion y un sistema de indicadores que
permitan la toma de decisiones oportunas.

Entre los elementos a evaluar se encuentran: cumplimientos de las politicas,
estructura del programa, contenidos-forma, seleccion musical, formatos, guion, y
locucion. Esta evaluacion debe ser diaria y con mayor profundidad con una
frecuencia mensual.

4.6. Fases para la implementacion de la propuesta

Las fases seran las siguientes:

1. Validacién, aprobacion, presentacién y socializacion: la validacién de la
propuesta por criterio de expertos favorece la certificacién de su pertinencia,
comprensibilidad, coherencia tedrica-practica y viabilidad para el sistema radial
cubano, asi como el perfeccionamiento de la propuesta definitiva. Esta propuesta
deberd ser aprobada por los decisores del sistema radial cubano, asi como por el
Departamento Ideoldgico del Partido Comunista de Cuba, en tanto actor que traza
la politica informativa y regula la comunicacién en el pais. Es muy importante
compartir y evaluar la primera versién de la propuesta con los oyentes y actores
técnicos-profesionales que participaron durante el proceso investigativo para ser
coherentes con el eje trasversal que le da sentido: la participacion. Una vez
aprobada y consensuada entre los diferentes actores de la comunicacion se debera
publicar en revistas cientificas y presentar en espacios académicos, cientificos, del
gremio profesional y sobre todo comunitarios, y en los espacios habituales de los
gue dispone la red de emisoras del sistema radial cubano.

2. Actualizacion del marco regulatorio e implementacion de los cambios
estructurales organizativos propuestos al Sistema de Radio Cubana.

3. Conceptualizacion, implementacion y evaluacion de un Programa de
Educacidn para la Comunicacion para la formacion de capacidades comunicativas
en la ciudadania y otros actores claves para el desarrollo.

4. Planeacion estratégica en Comunicacion, con un enfoque participativo. La
presente propuesta no debe ser un elemento aislado, sino que debe formar parte de
la proyeccion y planeacion estratégica de la Radio Cubana, donde se involucre y
comprometa a todos los actores técnicos profesionales y la ciudadania en general.

5. Implementacion: la implementacion debera ser un proceso lento y gradual y
se podré avanzar en la medida que se vaya creando y propiciando una cultura de la
participacion, la formacion de las competencias y habilidades necesarias para la
produccién comunicativa de la ciudadania; siempre con el acompafiamiento de los
comunicadores populares y los actores técnicos-profesionales. Si tenemos en
cuenta los resultados del diagnostico realizado seria oportuno y conveniente
comenzar de forma experimental por las emisoras de radio de la Provincia Villa
Clara, pues este result6 ser el territorio donde mejores condiciones, sensibilidad y
compromiso existen para su aplicacion practica.

6. Evaluacion de la implementacién de la propuesta: se considera que la
implementacion de la propuesta se debera realizar como un proceso permanente,
con énfasis en el proceso y la participacién activa y protagdnica de todos los
actores de la comunicacidon involucrados para la toma de decisiones oportunas.
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5. Conclusiones

En los referentes tedricos de la Comunicacion para el Cambio Social es donde
encontramos los modelos que valoran la importancia de potenciar la participacion
ciudadana en la produccion comunicativa, en tanto desde este paradigma se asume
a la informacion y la comunicacion como un derecho humano.

El sistema de la Radio Cubana es de titularidad estatal exclusiva; sin embargo
sus formas de gestion conviven y dialogan con un modelo de comunicacion publica
donde prima una logica de rentabilidad sociocultural. Esto hace que la Radio
Cubana se diferencie de otros sistemas de comunicacion publica cubanos y
foraneos en su modelo de gestion y produccion comunicativa.

La Radio Cubana estd estrechamente vinculada con las dinamicas econémicas,
ideoldgicas, politicas y socio-culturales de la sociedad cubana, las cuales
constituyen multiples mediaciones para sus procesos de realizacion radial. Su
actual marco regulatorio debe ser repensado a partir de las nuevas exigencias y
cambios que se proponen en los lineamientos del Partido Comunista de Cuba y la
Conceptualizacion del Modelo de Desarrollo Econémico, Politico y Social hacia el
2030, en funcidn de garantizar una comunicacion mas participativa.

La Radio Cubana funciona en un constante intercambio con el sistema politico
con el cual establece una relacion de dependencia. El didlogo con las diferentes
fuentes de informacion y otros actores de la comunicacion emergentes, debe ser
mas frecuente y transparente.

Predomina el conocimiento empirico y la experiencia practica en cada una de
las etapas de produccion comunicativa radiofonica. Las diferencias en este proceso
estan marcadas por el perfil de la emisora, publicos estratégicos, capital humano
interno, asi como las caracteristicas del entorno geografico, econémico, politico y
social donde se desarrollan.

Prevalecen en el sistema de la Radio Cubana los estudios de audiencia, desde
enfoques metodoldgicos cuantitativos, en zonas urbanas, lo cual limita el
conocimiento que se tiene sobre los publicos y audiencias de los territorios rurales.
No existe una adecuada definicion y segmentacion de los publicos de los
programas radiofonicos.

La produccion y post /produccion estan estrechamente vinculadas e
interrelacionadas debido a las facilidades actuales de las tecnologias digitales. La
distribucion de los programas en la Radio Cubana se realiza a partir de los criterios
establecidos para el disefio de la programacion atendiendo a horario, frecuencia y
duracion de los programas, asi como los elementos establecidos en los documentos
rectores. Predomina la evaluacion orientada al proceso, pero desde criterios muy
empiricos.

Es insuficiente la participacion de la ciudadania en la seleccion de la agenda, los
contenidos y en la toma de decisiones de las etapas del proceso de produccién
comunicativa del sistema radial cubano. A pesar de ello, el proceso de produccion
comunicativa del sistema radial cubano se caracteriza por la organizacion y
planificacion, responsabilidad, constancia, profesionalidad y entrega al trabajo,
realizacion de sistemas de monitoreo integrales, inclusion y responsabilidad social.

Por tanto, la propuesta que se ofrece puede contribuir a incrementar los niveles
de participacion de los sujetos en la seleccion de las agendas, contenidos



De la Noval Bautista, L.A. Estud. Mensaje Period. 25(2) 2019: 979-994 993

mediaticos y en las diferentes etapas de la produccion radiofonica, con lo cual se
sientan las bases para futuros Programas de Educacion para la Comunicacion.
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