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Este nuevo libro del profesor Francisco Fernandez Beltran, bien conocido en
eldmbito universitario y editorial, es un estudio exhaustivo y actualisimo sobre
la gestién de la comunicacién organizacional interna, los portales corporativos
y las redes sociales.

Comunicacion interna 2.0 responde a la evolucién de la comunicacién organi-
zacional en la implantacién de la cultura institucional o corporativa, asi como
a la importancia creciente del factor humano en todo tipo deorganizaciones, y
a la transformacion radical que comporta el auge expansivo de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién. Estas transformaciones no solo han
modificado los modos y soportes comunicativos, sino que ademés han provoca-
do una auténtica revolucion en la estructura y el funcionamiento en red de las
organizaciones mas modernas.

Partiendo de los fundamentos y funciones de la comunicacién interna, de los
modelos, los instrumentos y los medios clasicos, el autor aborda el mundo de los
nuevos medios para la comunicacidn interna en su diversidad; analiza el impacto
de la web 2.0 en la comunicacién interna, las redes sociales, la gestién de las
relaciones internas, y el portal corporativo como eje de la nueva comunicacion
interna, elemento clave para el DirCom, para culminar la obra con la propuesta
de un nuevo modelo sistémico de gestion de la comunicacién organizacional y
el tratamiento de gestién de los contenidos, que es el punto central del sistema
con los mecanismos de retroalimentacion y de evaluacion.
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