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De la cobertura cero a los eventos medidticos:
el valor estratégico de los medios
de comunicacion en la negociacion

Elvira GARCiA DE TORRES '

RESUMEN

Este articulo analiza el importante papel que la comunicacién e informa-
cion juegan en los fendmenos de negociacién, particularmente en el campo
internacional, en el que las circunstancias y cambios del presente imponen
buscar modelos alternativos de solucién de disputas. Los medios profesiona-
les de informacién se adaptan mal a la naturaleza de proceso de la negocia-
c¢ién, no valoran la paz como fenémeno noticiable y desconocen estructuras y
estrategias de los procesos de negociacion. Se hace necesario estudiar y revi-
sar el papel de los medios en la resolucién de conflictos de negociacion.

ABSTRACTS

This paper focuses on the important role played by communication and
information in negotiation processes, especially in an international frame of
reference, in which today’s needs and circumstances demand an alternative
model of conflict resolution. The author gives us a wide description of the in-
fluence of professional perspectives of news production in negotiation pro-
cesses, whose complexity of structure and strategies are badly treated by
news media. Peace is not a newsworthiness criteria and the cover of negotia-
tion processes is not privileged by information and communication organiza-
tions.
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L article présent s occupe de 'influence de la communication et [’infor-
mation dans les proces de négociation, essentiellement dans le monde interna-
tional, ol les changements et circonstances actuels demandent un model alter-
natit de résolution des conflits. L auteur nous fait une description en détail de
influence des perspectives professionnelles de la production des nouvelles
dans ies proces de négociation, avec leur complexité de structure et stratégies.
que ne sont pas traités par les média comme il serait correct. La paix n’est un
valeur-nouvelle el les proces de négociation ne s adaptent pas aux exigences
d’événements ponctuels des média.
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municacion e informacidn. valores noticia y paz. terrorismo y medios.

KEY WORDS: Negotiation, alternative resolution of disputes, news media.
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ol media in negotiation, terrorism processes and media.

MOTS CLE : Négociation, résolution alternative des disputes, media informa-
tifs, pd]x comme valeur- nouve!le qtrale;:ms et types de négociation, influence

pmk,c\ terroristes et média.

1. INTRODUCCION

En este articuio abordo las consecuencias del uso estratégico de los medios
en los procedimientos alternativos para la resolucion de conflictos y los efec-
tos inadvertidos de la cobertura en los procesos de negociacién; también, cl
papel del periodista en el contexto negociador. los limites, la responsabilidad
y el grado de implicacion del informador con la paz y con los procedimientos
de resolucion de conflictos,

Lairrupcion de los investigadores en comunicacion en el drea de la nego-
ciacion tiene lugar a partir de los afios sesenta, pero a principios de los noven-
ta Rovorr y Purnasm (1992} indican que pesc a la indudable interconexion en-
tre la comunicacion y la negociacion y el reconocimiento de los tedricos de la
negociacion de este hecho, pocos centros han dirigido su investigacién al pa-
pel de la comunicacion,

En ¢l dmbito de la ncgociacion, los principios orientadores son el microa-
nilisis de indicios verbales y no verbales, la comunicacion en la dindmica de
la ncgociacion y los sistemas de significado. SCHNITMAN (2000) destaca la
utilidad de los nuevos paradigmas de la comunicacion para la resolucién de
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conflictos desde las perspectivas epistemolégica, dialégica, argumental, gene-
rativa, de desempefio, narrativa, del encuadramiento comunicativo y transfor-
madora.

La diversidad de lenguajes, experiencias y culturas conforma la resolu-
¢i6n alternativa de conflictos y hace posible entablar un didlogo significati-
vo. Esto constituye un nuevo paradigma de la comunicacion, la mediacion y
la resolucién de conflictos. Las teorias de Palo Alto también han encontrado
aplicacién a la resolucién de conflictos a través de la medjacion (SUARES,
1996). Sin embargo, «A pesar de la evidente importancia de la implicacién
de los medios en la negociacién y en la mediacion, los investigadores han
prestado muy poca atencién a este asunto en las disciplinas mds relevantes
de relaciones internacionales, ciencia politica y comunicacién» (GILBOA,
2000: 545).

2. UN MODELO GENERAL DE NEGOCIACION

FisHER y URY (1990) han elaborado un modelo general de negociacion en
el que ésta aparece caracterizada como un proceso de resolucion de proble-
mas que satisfaga las necesidades y los intereses subyacentes de las partes en
conflicto. Es una alternativa a la negociacion por posiciones, basada en movi-
mientos de presion como las amenazas, la advertencia, el compromiso, el
bluff, la ambigiiedad deliberada y el engafio. El modelo de FisHER y URY pro-
pone: diferenciar los intereses de las posiciones, es decir, negociar no sobre
las demandas explicitas sino sobre las necesidades subyacentes; generar op-
ciones que satisfagan los intereses de todos, lo que implica una participacion
creativa para la bisqueda de alternativas que mejoren los resultados de los
participantes; trabajar de acuerdo con principios que sean aceptables para to-
dos (las resoluciones de la ONU podrian constituir un ejemplo, pero también
un precedente, un reglamento o tasaciones...): separar las emociones de la
agenda.

La cuestién que planteo en este trabajo es si a los periodistas les interesa
mds e! modelo de resolucién de problemas o el de posiciones. Pues bien, pese
al amplio desarrollo de la perspectiva de resolucién de problemas en la inves-
tigacién sobre conflictos, la cobertura de la negociacin puede reproducir vie-
jos modelos posicionales (SCHELLING, 1964; IKLE, 1976). La negociacion por
posiciones se basa en un principio de competicién ficil de comprender y per-
cibir en el que no caben matices. El conflicto tiene valor de noticia y, ante una
negociacion que sc presume dificil, es coherente con las expectativas (GAL-
TUNG y RUGE, 1974). Los negociadores, por otra parte, pueden verse llevados
a subrayar las diferencias, especialmente en las primeras etapas, para evitar
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que se proyecte una imagen débil ante aquellos a quienes representan (GAR-
CfA DE TORRES, 2001).

En el dmbito de las negociaciones laborales, los medios ayudan a los tra-
bajadores a reforzar el compromiso con la huelga y facilitan a los empresa-
rtos la comunicacion directa con los trabajadores. WALTON y MACKERSIE
(1974) sitdan el uso de medios de comunicacién en el grupo de tdcticas del
compromiso, tacticas dirigidas a eliminar la indeterminacién de los oponen-
tes y que adquieren relevancia conforme avanza la negociacion, como ele-
mento de presion que leva hacia el acuerdo. Como parte de los preparativos
ostensibles para la huclga figura filtrar a la prensa la intencién de huelga.
Otros autores también vinculan el éxito del compromiso, en el ambito labo-
ral, con la publicidad (STEvens, 1978). McNaIr (1995) sostiene que el im-
pacto del uso de los medios en un conflicto industrial nunca serd tan grande
como el nivel de desempleo. fa fortaleza de un gobierno y las restricciones
legales a [a accion sindical, pero anade que para los sindicatos los medios
ofrccen mas oportunidades que peligros en un contexto en el que el gobierno
y los empresarios han de tener en cuenta a la opinidn piblica en los conflic-
tos laborales.

El entorno de la negociacidn es complejo. Puede tratarse de conflictos
gue implican a dos 0 mads partes que pueden no ser monoliticas y formar coa-
liciones. Entre las cuestiones que un negociador ha de tener presente, porque
pucden plantedrsele en un futuro, estdn: repetir las negociaciones en el futuro
(y las consecuencias para la reputacion), la posibilidad de enlazar temas, que
sean uno o varios los asuntos que negociar, la posible retirada de las negocia-
ciones, la necesidad de ratificar los acuerdos y escaladas en el ultimo mo-
mento, admitir las amenazas, el cardcter vinculante o no del acuerdo, reforzar
los compromisos mediante anuncios de los medios de comunicacion, que
participen negociadores estridentes o cooperativos y, por dltimo, que inter-
vengan terceros (RAIFFA, 1982). El negociador es interlocutor ante el opo-
nente pero también ante su organizacion. Los flujos comunicativos se entre-
cruzan creando dificultades estratégicas. Hay una dimensidén horizontal, en la
gue se produce la comunicacion con el oponente, pero también con los po-
derdantes, con los miembros del equipo, con una tercera parte y con la socie-
dad y el entorno (a veces a través de los medios de comunicacidn), en secreto
0 con publicidad (GArcia pE Torres, 2001). Los estudios de DoUGLAS y
DRUCKMAN indican la existencia de una doble actividad del negociador que,
seglin CoLosi, se extiende, en un tercer plano, a la negociacion intragrupal,
con los miembros del equipo negociador (Corost, 1983, DoucLas, 1957,
DrUCKMAN, [977).

Sin duda, la presencia de periodistas en el entorno negociador altera la
estructura del proceso: los negociadores se encuentran rodeados de profesio-
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nales de la informacién que buscan, a la vez, una verdad y una historia
(RAIFFA, 1982: 17). SCHELLING (1974), en su conocido ensayo sobre la nego-
ciacion, ya destaca como una de las caracteristicas estructurales de la nego-
ciacién, junto a la utilizacién de un agente negociador, las negociaciones
entrecruzadas o continuas, la agenda, las posibilidades de compensacién, los
procedimientos, los principios y la casuistica, el dilema entre el secreto y la
publicidad.

Como la presencia de periodistas es un aspecto que no podemos simplifi-
car, conviene tratar este asunto atendiendo a las variedades que la realidad im-
pone.

2. TRES MODELOS DE RELACION ENTRE NEGOCIADORES
Y MEDIOS

EyTAN GILBOA (2000) ha elaborado un marco analitico para investigar los
niveles de cobertura en la negociacion internacional que integra tres modelos:
a) cobertura cero o modelo de la diplomacia secreta, b} cobertura limitada o
modelo de la diplomacia a puerta cerrada y ¢) cobertura sustancial o modelo
de diplomacia abicrta.

La diplomacia secreta implica una exclusion total de los medios y el pi-
blico. Existe mayor motivacién para mantener el secreto cuando mayor ¢s la
significacién de las conversaciones, mayor controversia despiertan y mds
dafio politico personal supone para los implicados. La informacién resulta
mas facil de controlar cuando el numero de participantes y personas entera-
das del proceso es menor, 12 reunién tiene lugar en un espacio poco previsi-
ble, con la colaboracién del anfitrién y si los participantes asumen falsas
identidades. A veces, los periodistas dejan escapar la oportunidad de descu-
brir estas conversaciones llevadas a cabo con el maximo secreto porque sus
marcos de interprefacién no les permiten reconocer o dar credibilidad a los
indicios.

En la negociacién a puerta cerrada se permite a los medios una cobertura
limitada de los acontecimientos. Es puiblica la informacién relativa a las fe-
chas, el lugar, las identidades y los rangos de los participantes, pero se impo-
ne un apagén informativo cuando comienzan las conversaciones; Camp Da-
vid (1978), Dayton (1995) y Wye Plantation (1998) acogen negociaciones a
puerta cerrada, aunque, segiin Golian, durante las negociaciones de Wye
Plantation, el control de la informacién es menos efectivo al no existir un dni-
co portavoz oficial para todas las delegaciones participantes. Para los medios,
este entorno negociador genera mayor presion y frustracion. La cobertura en
television se resiente porque es dificil obtener otras imdgenes que las corres-
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pondientes a los exteriores del lugar en el que se desarrolla la negociacion
{(puertas cerradas, vallas o medios de transporte). Al no recibir noticias de la
marcha de Ias conversaciones, la informacién deriva en informacién de con-
texto ¢ historias de interés humano, aumentando la especulacion y la Falta de
precision,

Por iltimo, la negociacion puede tener lugar en un contexto de libre ac-
ceso para los informadores y el pablico. En las conversaciones enire actores
neutrales o con refacion amistosa sobre temas relativos a la cultura, la edu-
cacion, las telecomunicaciones, el turismo, el medio ambiente ¢ la salud,
las que persiguen objetivos secundarios y no acuerdos vy las consideradas
legitimas, la motivacién para mantener abierto ¢l entorno a los medios es
mayor aungue, segtin manifiesta el autor del modelo, no puede considerarse
que la exposicion es total incluso en las negociaciones mas abiertas. En tér-
minos de legitimidad, cuanta mayor es la confianza mayor la inclinacién
hacia este modelo; el control de la informacién, mas dificil cuantos mas
participantes se exponen a los medios. La negociacidn abierta puede tener
sentido. también, con un objetivo tdctico: para ganar tiempo, engafiar al
oponente, proyectar una determinada imagen publica u obtener informa-
cion,

Cualquiera de estos modelos presupone unas pautas de actuacion comunes
por parte de los participantes en su relacion con los medios; sin embargo, no
siempre es asf. Durante las negociaciones que siguieron a la guerra de Corea,
los periodistas acreditados ante las delegaciones de Corea del Norte y China,
con mayor acceso a ka informacion sobre los avances de las conversaciones,
actuaban como fuente para sus colegas norteamericanos, que recibian la infor-
macion restringida y a través de un oficial. Se prohibié el contacto entre los
pertodistas de las dos delegaciones, aunque los periodistas ignoraron la prohi-
bicion (KNIGHTLEY. 1975).

3. LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN EL ENTRAMADO
ESTRATEGICO-TACTICO DE LA NEGOCTACION

La presencia de medios es ambivalente, Mantener las negociaciones en
secreto evita que los negociadores se vean enfrentados a preguntas compro-
mctidas, al andlisis detallado de las discusiones y a la presion de las voces
externas que se suman al debate. Los medios pueden actuar como canales
auxiliares o como globo sonda, pero limitan la libertad de los negociadores;
pueden minar la posicion de un negociador y aumentar su inflexibilidad,
pero tambicn facilitan la aceptacién de los acuerdos, confieren prestigio a
los mediadores. recuerdan que existen mecanismos de mediacién y garanti-
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zan que las posiciones de cada parte son familiares para la otra (FREDE-
RICK, 1993).

Como acontecimiento, los procesos de resolucién de conflictos no encajan
de forma natural en los criterios de valoracién de las noticias, salvo que cuen-
ten con un desenlace espectacular e imprevisto como la paz de Oslo, que se
anuncia una vez que las conversaciones, desarrolladas en secreto, han dado
frutos. Un proceso de negociacién puede ser largo, farragoso, insistente en los
detalles y, ademds, no permeable.

Al estudiar la cobertura del proceso de paz de Oslo, WOLFSFELD (1997b)
detecta tres formas en las que los medios pueden constituir un obstaculo para
la paz: en primer lugar, prestando atencién a los acontecimientos y no a los
procesos; en segundo lugar, destacando lo inusual, lo dramitico y lo conflicti-
vo; por tltimo, como canal para filtraciones, especiaimente cuando se informa
sobre concesiones que pueden ser interpretadas fuera de la mesa de negocia-
cidn como un signo de debilidad. Un periodista puede tener la sensacion de
que nada sucede vy, dejandose llevar por el aqui y el ahora, plantear el desarro-
llo en términos de éxito o fracaso, avances o bloqueos; los periodistas esperan
resultados.

En el tratamiento informativo es posible reconocer el dngulo de cobertura
posicional en las expresiones «demanda», «exigencia», «posicidn», «conce-
sién» 0 «amenaza», cuando van acompafiadas de un tratamiento preferente de
los problemas del pasado y se ignora el potencial integrador de la negocia-
cidn. Las posiciones son mds visibles que los intereses y, por otra parte, los
medios no estdn motivados para separar las emociones de la agenda por su in-
terés noticioso:

El énfasis que ponen los medios en los acontecimientos frente al proceso
puede explicar algin aspecto de la cobertura negativa, pero también las ex-
pectativas de fracaso y el perfil de las fuentes. Cuando los medios dependen
del gobierno, éste puede promocionar la paz. Tras el acuerdo firmado en Oslo
y, en general, en una negociacion secreta, el espectro de fuentes se reduce y
los protagonistas del acuerdo, que poseen la informacién esencial, controlan
el flujo de informacién. Cuando la negociacion es de alcance publico, aque-
Hos que se oponen al proceso asi como los actos de violencia destinados a en-
torpecer el avance de las negociaciones son objeto de atencién y fuente de in-
formacion, pudiendo modificar el perfil de la cobertura.

PuTNAM ha subrayado los enlaces entre la diplomacia y la politica nacional
(PUTNAM, 1988). WOLFSFELD (1997a) sostiene que la capacidad de los gobier-
nos de promocionar la paz a través de los medios depende del control que pue-
dan ejercer sobre los medios, el flujo de informacién y el entorno politico. La
pérdida de control del entorno politico genera flujos de informacion negativa a
los medios durante ¢l proceso de paz; los opositores, la protesta de los grupos
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extremistas y las acciones terroristas atraen la atencién de los periodistas y
restan protagonismo al proceso que se desarrolla en la mesa de negociacién,

La presencia de medios puede generar dificultades para la estrategia desde
¢l inicio al final del proceso. Durante la negociacion, los medios pueden crear
una agenda alternativa, informar sobre lo que los implicados dan a conocer,
ignorar los asuntos tal y como los definen las partes a favor de otro tema, in-
formar de los asuntos de una de las partes, dividir los temas y unirlos en la
manera ¢n que los perciben los medios e incluir unos asuntos y excluir otros,
que pierden importancia, fijando asi una agenda alternativa a la que se maneja
en ¢l entomo negociador, Puede proyeciarse. en definitiva, que los asuntos
mis importantes quedan sin resolver, magnificar una concesion o minimizar
las ganancias. Algunos momentos son cruciales, como la fase de apertura y el
micio de la «danza» o cruce de concesiones, En esta etapa y en general como
elemento de la estrategia (VALBUENA, 1995), la informacidn es determinante.
Subrayar lo que tiene de extremo un movimiento de apertura puede descubrir
un bluft antes de tiempo; descalificar las amenazas podria reforzarlas; indicar
los minimos necesarios antes de tiempo reduce el espacio para negociar; re-
cordar los compromisos dificulta las concesiones y mostrar las disidencias in-
ternas debilita las posictones. En relacion con el aparato tdctico, WOLFSFELD
es especialmente insistente con las filtraciones y el problema que generan los
medios al dar noticia de las concesiones realizadas por alguna de las partes,
porque proyectan una imagen de debilidad y dificultan los avances.

El pertodista Rogelio ALoNS0, haciendo referencia a la cobertura de la paz
de Irlanda, cita las presiones que reciben los periodistas ante las preguntas in-
comodas, que llegan a veces a intentos de desacreditacion (PERALVA v PENA,
2000}. Una cobertura cero, sin embargo, impide a los negociadores hacer uso
tictico de fos medios de comunicacidn.

JACOBSON y JANG (2002) observan que la mayor parte de los estudios de
cobertura examinan la guerra antes que la paz. Sostienen que aunque no pue-
de decirse que los medios no informen sobre los esfuerzos para alcanzar la
paz (por ejemplo en ¢l conflicto israeli-palestino y en el proceso de paz en Tr-
landa). fa cobertura de las actividades relativas a 1a paz es infrecuente por su
incapacidad para atraer a las audiencias y no responde a lo que requiere pro-
mover la paz. Para Dov Sininar (1997) son razones profesionales ¢ historicas
las que explican la preferencia por la guerra y la violencia en los medios, por
ser estas mas compatibles gue la paz con las normas, los discursos v li estruc-
tura ccondimica de los medios, dado que proveen imédgenes de accion, sc aso-
cran a conflicto y heroismo, enfatizan lo emocional, poseen valor de noticia y
dramatismo, tratan del presente y de lo irregular, son sencillas y personaliza-
das y presentan resultados. El discurso medidtico de la paz estaria constrefiido
por ¢l uso de un lenguaje bélico, la trivializacién de las informaciones sobre
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la paz y la ritualizacién de las retransmisiones a través de una cobertura inten-
siva, repetitiva y performativa.

Explicar la falta de atencién que recibe el papel de medios en los procesos
de pacificacion en el dmbito académico no resulta ficil. SHINAR apunta como
causa la cooperacion de los investigadores con las oficinas de informacion
durante la Segunda Guerra Mundial y las guerras de Corea y Vietnam y ¢l
patrocinio de las investigaciones (SHINAR, 1997). WOLFSFELD, con experien-
cia en investigacion sobre la cobertura de procesos de paz, sugiere que al
igual que sucede con los periodistas, para los investigadores el estudio del
papel de los medios en los contlictos es menos complicado y tiene mas pro-
yeccion,

Los medios pueden resultar de utilidad para transmitir mensajes al oponen-
te si las vias diplomaticas dificultan la comunicacién de la concesion en el
tiempo necesario o no hay otros medios disponibles. Asi, la aceptacién de
Khruschev de la propuesta de Kennedy durante la crisis de los misiles fue
emitida por radio Mosct en lugar de los canales habituales que hubieran re-
querido mas tiempo. El empleo de los medios como sustitutos de otros cana-
les resuelve un problema comunicativo técnico esencial: «Una cuestion cuya
importancia parece evidente ¢s la de mantener abiertos los canales de nego-
ciacién (por lo menos ello garantizaria que una propuesta de rendicion podria
ser oida y contestada por la otra parte)» (SCHELLING, 1964: 98).

Creo que dos asuntos que estan esperando el esfuerzo de los investigado-
res son: a) Comparar ¢l tratamiento que la prensa ha dado a las conferencias
de paz en diversos pafses y llegar a algunas proposiciones generalizables; y b)
comparar el tratamiento de la prensa en esos casos con los que da cuando cu-
bre conflictos sociales o dentro de las organizaciones. ;Qué rasgos son dis-
tintivos del tratamiento de cada contexto? Porque si las tacticas y contratacti-
cas varian poco de unos casos a otros y solo se diferencian por el ambiente
pacifico o turbulento, habremos avanzado mucho en el estudio de la nego-
ciacidén.

4. LA PUESTA EN ESCENA DEL ACUERDO EN LOS MEDIGS

Las negociaciones admiten, como tratamiento medidtico, la puesta en es-
cena del acuerdo. Katz y DAYAN citan la visita de Sadat a Jerusalén como
ejemplo de que los acontecimientos medidticos pueden tener como resultado
en la opinién publica cambios de actitud de gran envergadura, asi como hacer
que cristalicen corrientes latentes; para las instituciones politicas, los eventos
llevan directamente a un cambio social y politico. Otros efectos de la nego-
ciacion como evento medidtico sobre la diplomacia son: la aparicién de un
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nuevo recurso diplomadtico, la transmisidn de gestos de ambigiiedad construc-
tiva dirigidos a la opinién pablica mundial y la forma en que la publicidad
presiona a los negociadores para salir de las reuniones con una declaracidn
positiva: «Cuando todo lo demads ha tallado, los acontecimientos mediiticos
pueden conscguir el desatasco de situaciones diplométicas y la superacion de
puntos muertos por la creacion de un ¢clima que conduzea a 1a negociacidn, un
clima en cl que el piblico detecte sefiales que anticipen la reconciliacién»
(Katz v Davan, 1995:164). Como acontecimiento medidtico, los acuerdos
de paz entran en el escenario de la televisién con la visita de Nixon a China
en 1972 (NEGRINE. 1996).

El evento mediatico ofrece una oportunidad, apunta S1NAr (1997), para
trabajar sobre Ta retdrica de la paz en los medios. como ejemplo de aconteci-
miento noticiable tanto en cuanto a las téenicas narrativas como por el estilo
de actuacion (acceso igualitario, humanizacion de los protagonistas, coheren-
cia dramdtica e interpretacion de conlextos y simbolos).

La estructura del proceso, sin embargo, no es simple. El movimiento hacia

el acuerdo puede gencrarse paso a paso, como en las negociaciones de Camp
David. o bicn partiendo de una férmula general que después sirve como guia
para a rcsolver los detalles (ZARTMAN, 1977). En el primer caso se van su-
mando los logros. por 1o que una adecuada distribucién de los asuntos en la
agenda es clave. En el segundo modelo fructifica primero un gran acuerdo. La
formula tendrd que aplicarse después a todos los asuntos incluidos en la agen-
da, 1o que pucde generar fricciones en casos concretos y propiciar, incluso,
una ruptura. S1 el acuerdo sobre la férmula se transmile a la manera de evento
medidtico, es dificil explicar después los conflictos posteriores, la dilacion y
los enfrentamientos. Periodisticamente, la negociacion paso a paso se acopla
mejor a la estructura narrativa de la noticia.
,,,,,, KARRAS (1974) hace referencia a los medios como canales indirectos vy
menciona como la publicacion de informacién a través de medios de comu-
nicacion de masas aumenta su credibilidad, pero el uso tictico de los medios
no ¢y independiente del contexto. En ¢l dmbito internacional, ¢l repertorio
tictico de los medios de comunicacion es amplio. Concn (1986) resume al-
gunos objetivos tacticos: dar la impresion de que se estd dispuesto a nego-
ciar, transmitir a la audiencia focal que no se estd cediendo demasiado o au-
mentar sus esperanzas para poder decir al otro que la opinidn publica no
permite hacer concesiones, preparar el terreno para el compromiso, incluir o
eliminar tcmas y participantes en las negociaciones o crear la impresion de
que se ha alcanzado un acuerdo para presionar a la otra parte, tal como suce-
de en la Conferencia de Lusaka en 1979, cuando la delegacion australiana fil-
tra a la prensa un borrador del acuerdo y fuerza a la otra parte a alcanzar un
acuerdo rapidamente.
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5. NORMAS PARA TRATAR LAS NOTICIAS
EN LAS NEGOCIACIONES

Existe un amplio espacio entre el extremo activista (promocionar la paz) y
su antagénico disfuncional (alimentar el conflicto) para trabajar sobre la co-
bertura de la negociacion desde una perspectiva normativa. Algunos investi-
gadores han ofrecido ideas fértiles para cambiar la cobertura periodistica de
las negociaciones internacionales.

Rob MANOFF ( 1998), Director del Center for War, Peace and News Me-
dia, argumenta que los medios han de trabajar en los niveles operacional y
paradigmadtico. Primero, considerar qué acciones preventivas centradas en los
medios son consistenies con las pricticas periodisticas existentes y plantear
el desarrollo de nuevos paradigmas antes de que puedan ser aplicados. Ade-
mas, investigar en el potencial de los medios para prevenir y gestionar los
medios para canalizar mensajes, educar en la tolerancia y en la dindmica del
conflicto; en tercer lugar, ayudar a crear confianza; también, reducir la des-
confianza deshaciendo las percepciones erréneas que puedan tener las partes
involucradas; seguidamente, analizar ¢l contlicto, tratando de hacer compren-
sibles los aspectos claves de la situacidn y el esfuerzo realizado para gestio-
narla; es muy 1til revelar la complejidad de los protagonistas, de la gente y
de las situaciones para el oponente; los periodistas pueden identificar los in-
tereses que subyacen en los temas y crear un espacio para la expresion de las
emociones o las quejas; los medios pueden también favorecer el equilibrio de
poder, animando a los contendientes a negociar; encuadrar y definir el con-
flicto de manera que, bajo este prisma, se perciba como susceptible de ges-
tionar; y, por dltimo, ayudar a salvaguardar la imagen y a propiciar solucio-
Nes Y CONsenso.

Las decisiones en torno a qué serd noticia constituyen un aspecto clave de
la normativa. GOLIAN (1997b) descubre al analizar el tratamiento informativo
del proceso de paz de Oslo un vacio en relacion con la perspectiva palestina.
Sélo uno de los periédicos analizados dispone de un corresponsal en Gaza; no
hay cobertura sobre el estado de la economia palestina, el apoyo al proceso de
paz o el estado de los derechos humanos y la justicia, la salud o la educacion.
Tras examinar las semejanzas y diferencias entre mediadores y periodistas,
ALLYN propone un conjunto de pautas para la cobertura de conflictos: cubrir
cada una de las partes del conflicto, presentar a las personas como individuos,
presentar el contexto, actuar responsablemente, centrarse en los procesos,
educar sobre la diversidad étnica, recordar a la audiencia que los problemas
étnicos son notables y buscar ejemplos positivos: «Las reglas bésicas para un
buen periodismo se aplican a la cobertura de conflictos de grupos asi como a
la mayor parte de los temas publicos. Pero deben aprenderse elementos adi-
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cionales sobre la naturaleza del conflicto y los procesos de negociacion gue
puedan llevar a una resolucion pacifica y satistactoria de conflictos y dispu-
tas» (ALLYN, 1996: 370).

[a adaptacidn de las practicas de los medios a las realidades actuales, ¢l
aumento del valor noticia de la cobertura de la paz, el desarrollo de politicas
profesionales definidas frente a la manipulacion y la puesta en marcha de pro-
vectos innovadores, asi como la aplicacién de fos resultados de investigacio-
nes cxistentes constituyen un punto de partida en la investigacion pendiente
(SHINAR, 1997

Abordar el objeto de estudio requiere una perspectiva interdisciplinar y un
esfuerzo integrador para trabajar en varios niveles en el ambito de la comuni-
cacion y desde las teorias sobre la resolucion alternativa de disputas, en el
marco de las Relaciones Internacionales, la Ciencia Politica, la Economia, el
Derecho o la Pedagogia: Ia investigacion sobre los medios y los procesos de
resolucion de contlictos podria verse beneficiada por la aproximacion de line-
as de investigacion que exige el estudio de los nuevos medios de comunica-
cidn (REARDON y PrLLIS, 1996)
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