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Como en los comienzos de otras nuevas tecnologias, Internet ha sido calificada de
propulsora de una revolucion social (Randall: 1997, Smolan/Erwitt: 1996,
Doheny-Farina:1996, Derry: 1996, Talbott:1995, Rheingold:1993). “En el presente
asistimos a los dias iniciales y turbulentos de una revolucién tan relevante como cual-
quiera de las precedentes en la historia de la humanidad”, opina un ejecutivo del sec-
tor industrial. “Esté emergiendo un nuevo medio de comunicacién, une que podria
sobrepasar todas las revoluciones comunicacionales anteriores —la imprenta, el telé-
fono, la television, el ordenador-, en cuanto a su impacto sobre nuestra economia y
nuestra vida social” (Tapscott, 1996). Sin duda, Internet ha influido ya en el curso de
la vida estadounidense.

La actividad mas ansiada por la mayoria de los norteamericanos —el disfrute del tiem-
po libre-, incluye de forma creciente el uso de La Red. El tiempo consumido en estar
conectado ha aumentado de manera tremenda. Ya en 1997, el 85% de los usuarios
de dicho pais declaraban que se conectaban al menos una vez al dia (WWW User
Survey, 8° Informe, 1997), pero sélo un afic antes la mitod de los usuarios decia que
realizaba un consumo de 10 horas semanales, como minimo, y una quinta parte de
los encuestados dedicaba més de 20 horas a la conexidn. Incluso el uso de Internet
sobrepasa el acceso: La empresa American Online recibié fuertes criticas e incluso
llego o ser demandada por algunos de sus clientes por una campafia de difusién
masiva de disquetes para acceso en moddlidad de tarifa plana sin haber garantiza-
do previamente su capacidad de absorber nuevos usuarios {Jackson, 1997; McAlles-
ter, 1997). Los servicios en conexién estan forzando el incremento de nuevas lineas
telefénicas para satisfacer la creciente demanda.

Asi como la utilizacién inicial se cefiia a los lugares de trabojo, con un fipo de usua-
rios del munde empresarial o académico que accedian a Internet por razones labo-
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rales o de investigacion, el consumo desde los hogares ha crecido hasta el punto que
ahora es mds probable la conexién desde las casas que desde las oficinas {Pew Rese-
arch Center, 1996). Internet ha pasado de ser una herramienta de trabojo a una acti-
vidod de ocio {Pavlick, 1996:55-56} y, teniendo en cuenta que el tiempo libre dispo-
nible no ha aumentado, mucha gente estd reduciendo el tiempo antes dedicade a
ofros asuntos. Un 37% de usuarios estadounidenses de Internet declaran, por ejem-
plo, que utilizan La Red en lugar de ver television (WWW User Survey, 6° Informe,
1996).

Un exponente del futuro papel social de esta tecnologia estriba en la edad del sec-
tor de poblacion més atraido por ella: Internet ha cautivado sobre todo a la gente
joven. Segin una encuesta de Newsweek, el 61% de los estadounidenses de diez
a veinte afos se declaraban navegantes de Internet (Pew Research Center, 1998;
Harris, 1998}. Dicho dato puede estar relacionado con la introduccién de Internet
en los centros universitarios y, progresivamente, en los colegios de ensefianza
media y escuelas primarias. En muchas Faculiades o escuelas universitarias se da
ya por supuesto que los estudiantes tendran su propio ordenador personal. Por
todo lo cual no debe sorprender que la gente por debajo de los 30 afes sea la que
con mayor probabilided manifiesta tener acceso a La  Red
(www.mediastudies.org/new.himl).

Un requisito previo para tal crecimiento fuera de los lugares de trabajo es el uso flo-
reciente de los ordenadores personales en el hogar. Segin la Oficina Estadouniden-
se del Censo, el numero de hogares equipados con ordenador crecié desde los 6,9
millones de 1984 hasta mds de los 22 millones en 1993, En mayo de 7994 un son-
deo del Times Mirror Center estimaba que un tercio de los hogares estadounidenses
disponia de un ordenador personal y en 1997 ofro estudio de la industria informéati-
ca, publicado en “PC Magazine”, indicaba que el 43% de los hogares estadouni-
denses, equivalentes a unos 40 millones de familias, tenian ordenadores personales.
Asimismo, el 50% de los hogares con hijos pequefios disponian de un ordenador en
casa. Las ventas de ordenadores para uso doméstico se ha incrementado a gran velo-
cidad. En 1997 dicho mercado habia aumentado en un 76% y buena parte de lo
entrada de ordenadores en el hogar se destinaba o usos personales.

Ese crecimiento vertiginoso puede continuar con la aparicién de canales de television
accesibles por Internet. El cambio a la television digital forzaré a los propietarios de
televisores a adquirir nuevos receptores y esa transformacion puede incentivar el uso
de Internet si los nuevos aparatos permiten el acceso a la televisién por via cibernéti-
ca. La Red genera hasta chora un entusiasmo menor que la television, como forma
de ocio, porque, en su modalidad presente, consiste en un fipo interactivo de entre-
tenimiento; en cambio la television es pasiva. Un critico arguye que esta esencial dife-
rencia limitara la demanda de Internet porque “el consumidor no quiere trabajar
para lograr entretenerse” [Francine Sommer, citada en Pavlick, 1996:xii). Sin embar-
go Everett Rogers {1986:31) ha predicho que La Red cambiard el comportamiento de
la gente, en el sentido de que “la era de los medios pasives se ha terminado, o esté
en camino de desaparecer”.
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El crecimiento del uso de La Red ha sido directamente proporcional al aumento de la
percepcion por el piblico de sus posibles usos, tal y como iba evidenciando el rango
de posibilidades experimentables. Se ha producido un incremento vertiginoso de la
informacién accesible a través del cibermedio y los servidores y direcciones de pagi-
nas electrénicas han proliferado como hongos. En un periodo de sélo cuatro afios
(1993-97) el nimero de servidores en Internet salté de 1,3 millones a 16 millones y
sélo en 1996 el incremento de estos albergadores de paginas habia crecido en 7
millones {cfr. Network Wizards, http://nw.com/zone). Frente a la oferta de los pri-
meros afios noventa, los usuarios disponen ahora de una cantidad inmensamente
superior de sitios o enclaves en La Red (“sites”} que puedan resultarles de interés, asi
como de tiendas electrénicas, agencias de viaje o servicios financieros.

Por ofra parte, la publicidad sobre Infernet probablemente disparara el interés en la
gente por estar conectado. La Red ha dejado de ser una novedad como tema de la
informacion de actualidad e incluso se ha convertido ya en una seccién o campo
informativo de muchos medios periodisticos. Los medios impresos y audiovisuales dis-
ponen ya de espacios especificos dedicados al ciberespacio, pero no sélo eso: al ser
conscientes de que sus lectores y audiencias utilizan Internet cada vez mds, la infor-
macién periodistica se ocupa progresivamente de describir los problemas de los ser-
vicios de La Red, como la lentitud de las transmisiones, el descontento de los consu-
midores o el tratamiento de la pornografia. Los reportajes especializados destacan el
impacto del cibermedio en el munde econémico, la cultura y la politica.

(...)

ALGUNOS RASGOS DEL IMPACTO SOCIAL'

Las ramificaciones sociales de La Red comienzan apenas a ser exploradas. Han cua-
jado nuevas relaciones mediante la creacién de las denominadas comunidades vir-
tuales {Jones, 1995:11). Los entusiastas de las mas diversas actividades, ideologias o
infereses se localizan y retnen a través de grupos teméticos de usuarios. Alguna
gente de edad avanzada estd encontrando en Internet una gran via de comunicacion
con ofras personas a pesar de sus limitaciones para salir del hogar. Muchas perso-
nas inician nuevas relaciones personales a través de la red que luego prosiguen tam-
bién fuera de ella (Parks y Floyd, 1996:80-97). Otros consiguen mantener contacto
frecuente o bajo coste con familiares y amigos geograficamente distantes. Otros, en
fin, recuperan viejos amistades perdidas gracias a las bases de datos con direccio-
nes electrénicas. Todas estas actividades estén aflorando precisamente en un momen-
to en que los lugares de contacto social, como asambleas municipales o auditorios de
actos publicos han dejado de tener el poder de convocatoria que tiempe atrés tuvie-
ron. Las comunidades virtuales, por su parte, “no estén circunscritas por muchos de
los limites que sociélogos y demés andlistas tradicionalmente han mencionado para
definir las fronteras sociales, sobre todo desde el punto de vista geogréfico y politi-
co” {PaMick, 1996:310-311). Ademds, muchos usuarios descubren que pueden comu-
nicarse ahora con otra gente que comparte sus mismos intereses y a la que no hubie-
ra conocido nunca de no haberse conectado.
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Pero las innovaciones fecnolégicas no surgen de repente y adquieren su nicho en la
vida publica sin despertar inquietantes preocupaciones sobre los efectos de tan
repentinas apariciones poblicas. Como la televisién antes, la Red no ha llegado sin
despertar tales temores piblicos {cfr. por ejemplo, Stoll:1995 y Moore:1995). Un psi-
coanalista de la era informatica ha advertido que “los ordenadores no se limitan a
hacer cosas por nosotros, sino que hacen cosas dentro de nosotros, incluyendo nues-
trar forma de pensar sobre nosotros mismos y sobre los demés” (Turkle, 1995:24).
Internet, por tanto, ha despertado temores acerca de cémo la tecnologia determina-
ré nuestro futuro {...) Significativamente estos nuevos problemas sociales han provo-
cado una afluencia de libros de autoayuda relativa a Internet, en ios que se ofrecen
consejos sobre como evitar tales inconvenientes, desde el bombardeo comercial, los
falsos romances, el correo electrénico basura o la ciberponografia (Barret, 1995},

Uno de los principales costes sociales de Internet radica en la creciente tendencia al
aislamiento personal. Internet puede conectarnos virtualmente con las més alejadas
zonas del globo, pero nos priva de los pequefios contactos reales con la gente que
vive en la puerta de al lade. Como Stephen Doheny-Farina opina {1996:37) “la red
nos seduce y a continuacién nos saca de nuestro |ugcr”. Internetl, matiza este autor,
puede ser una fuerza positive dentro de as comunidades locales, pero no un substi-
tuto de ellas. Adn asi, tal mundo virtual puede ser percibido como preferible ol mundo
real. Internet ofrece un mundo en gran medida bajo nuestro control. Podemos finali-
zor la conexién con una pagina o interrumpir una conversacién en el momento que
queramos. Nuestros contactos sociales se producen asi con unos guantes de protec-
cién que nos resguardan de la a veces desagradable obligacion de tratar con otras
personas auténticas en el mundo de los situaciones reales. Internet en si mismo puede
alimentar la percepcién de que el mundo es un lugar peligroso mientras que las con-
versaciones electronicas pueden resultar mas seguras que las reales. Como sefiala un
ensayista, “tal vez la seguridad es el aspecto mas seductor, en una época en que hay
las mismas probabilidades de que el vecino de al lado se te acerque con un comen-
tario inteligente que sacando un arma automética” (Moore, 1961:25).

Tal aislamiento social viene acompaiade de lu percepcién de una compenetracién
virtual. La gente cree que esté conectada con los demés, incluso cuande en realidad
estén geograficamente muy distantes, tal y como expresaba una pareja en un pue-
blecito de Colorado: “Aungue vivimos a seis horas de Denver, con nuestros ordena-
dores, teléfonos, fax y servicio oficial de correo urgente, estamos tan conectados al
resto del mundo como si vivieramos en el centro de Tokio o Londres” (cfr. Pavlick,
1996:335). A decir verdad, Internet no es el Unico causante de dicho aislacionismo
social. Es sélo la Oltima de una serie de innovaciones tecnolégicas de comunicacion
que ofrecén al individuo mayor capacidad de confrol, 6 sdio sobre el contenido de
los mensajes, sino también sobre como y cuéndo se distribuiran. Los centros de entre-
tenimiento doméstico —dotados de grandes pantallas de televisién, equipos de video,
reproductores de CD y videodisco- han inundado los hogares dejando a las perso-
nas separadas, aungue no necesariamente lejos, de sus familias y grupos.

(...) Otro temor respecto a Internet, muy similar al denunciado cuando la televisién
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comenzé a expandirse, es la posible creacién de una cultura Onica y homogénea,
tanto en Estados Unidos como a lo large del planeta. La preocupacion por la hege-
monia cultural no es nueva, pero Internet la ho exacerbado. Globalmente la angus-
tia sobre el particular se centra en la hegemonia de Occidente sobre ias culturas
autéetonas del Tercer Mundo, ya bastante afectadas por lo television via satélite. Pero
Internet posee incluso un potencial superior para crear mayor homogeneizacion.
Mientras los satélites tienen fimitaciones geogréficas, La Red, no. El hecho de que
Internet se base en el texto escrito ha ayudado al inglés, que es la lengua mas utili-
zada en el medio. El dominio del inglés preocupa de forma especial a paises con
otras lenguas, como Francia, sensibilizados respecto a cémo salvaguardar su propia
cultura e idioma (Colman, 1997:57). Asimismo, a medida que la base tipogréafica de
Internet vaya siendo reemplazada por imégenes audiovisuales, se incrementan las
posibilidades de la dominacién cultural. La television cibernética permitira a los usua-
rios de todo el mundo escoger programas de cualquier region del globo, lo que supo-
ne una clara ventaja a favor de la cultura occidental. Teniendo en cuenta que los
dominios de identificacion de ciberservidores estén mucho mds o menudo radicados
en Estados Unidos y Europa Occidental y que estas dos zonas encabezaran segura-
mente en el futuro inmediato el desarrollo de la televisién en La Red, ambas éreas se
mantendran por largo tiempo como los enclaves bésicos para los usuarios del resto
del mundo.

Internet ha afectado también al comercio —nacionat e internacional-, y tanto dentro
de las corporaciones como en las relaciones entre éstas y sus consumidores. Ha faci-
litado la transferencia de informacion entre profesionales y genera oportunidades, sin
olvidar riesgos potenciales, en materia educativa. Estd reconfigurando las relaciones
sociales con sus correspondientes costes. Pero queda aln un érea pendiente de ana-
lisis: la politica. 3Cudles son las previsiones sobre el efecto de Internet en nuestro sis-
tema politico? Ese es el objeto de atencion del que ahora nos ocuparemos.

LA PROMESA DE PARTICIPACION POLITICA

En las predicciones relativas a su papel politico, Internet mantiene grandes expecta-
tivas. El columnista de Newsweek, Howard Fineman, ha hablado de “la nueva com-
pra de Louisiana, un nuevo Oeste sin cartografiar” y la incidencia politica que la
nueva fecnologia de la comunicacién puede generar ha sido calificada de “gran
transformacion” {Grossman, 1995:149).

A Internet se le ve como un vehiculo de formacién individual, estimulo de la partici-
paciédn civica, instrumento de medicién de la opinién poblica, canal de facilitacion del
acceso de los ciudadanos a los funcionarios de la Administracion, plataforma de
foros piblicos, mecanismo de simplificacion del procedimiento de inscripcion de los
votantes, e incluso factor de estimulo del propio voto {Corrado/Firestone, 1996; Pav-
lick, 1996). Se le describe también como “una potente tecnologia para una demo-
cracia de base”, llegando a afirmarse que “al facilitar la discusion y lu accién colec-
tiva de los ciudadanos, insufla vigor a la democracia” (Klein, 1995). Para algunos se
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trata, en potencia, del “instrumento més poderoso con el que reorganizar la politica
de cuantos se han desplegado en los dltimos cincuenta afios” (Schwartz, 1996:5) y
en esa linea 0|gunas organizaciones estan intentando yaQ desplegar procedimientos
de informacién y participacién a través de sus paginas electrénicas {Corrado/Fires-
tone, 1996:6-7). En Estados Unidos, han aparecido libros como How to Access the
Federal Government on the Internet, 1997, para guiar a los usuarios de Internet en
la localizacién de paginas que puedan interesarles para mejorar su papel como ciu-
dadanos actives (cfr. entre otros, Maxwell, 1994; Mann, 1995; Blackman, 1996).

En un aspecto incluso mas decisivo, ciertos comentaristas atribuyen a Internet la capa-
cidad de reestructurar las relaciones humanas en el conjunto del planeta solventando
fastidiosos problemas econémicos, sociales y politicos. En repetidas ocasiones el
entonces Vicepresidente Al Gore ha venido dibujando un brillante futuro para Inter-
net, o “la infraestructura global de informacion” come herramienta mundial de comu-
nicaciones. En su discurso a la Unién Internacional de Telecomunicaciones, el citado
Al Gore sefialabar:

“Estas autopistas...nos permitiran compartir informacion, conectarnos y
comunicarnos como una comunidad global. De tales conexiones derivaré un
robusto progreso econémico sostenido y unas sélidas democracias; mejores
soluciones @ los refos medicambientales locales y globales, mejoras en la
asistencia sanitaria v, en definitiva, un mayor sentido de proteccién com-
partida de nuestro pequefio planeta.

La Intraestructura de Informacion Global nos ayudaré a educar a nuestros
hijos y nos permitira intercambiar ideas en el seno de cada comunidad y
entre las diversas naciones. Servirda para que las familias y los amigos supe-
ren las barreras del tiempo y la distancia y haré posible un libre mercado
global de informacion en el que los consumidores puedan comprar y vender
toda clase de productos” [Discurso reimpreso en Johnson/Nissenbuam,
1995:621).

En su calidad de portavoz del gobierno de Clinton, Gore manifestaba que ef conoci-
miento adguirido o fravés de la superautopista de la informacion “aceleraria la
democracia participativa” garantizando asi el acceso populer a la informacién vital
para infervenir en la democracia representativa. Vislumbraba asi una especie de con-
versacion global “en la que todo el que quiera va a poder expresar su voz”
{Ibid:625). la declaracion de Gore reflejo una apelacion generalizada a La Red
come marce de la democracia definitiva, ya que “ningun ordenador estd por encima
del resto. Ni IBM ni la Casa Blanca gozan de ninguna ventaja anfe un despierto
muchacho de 15 afios que haya decidido establecer una determinada conexién. La
clase social, la jerarquia o incluso la situacion geografica dejan de contar dentro de
Internet’ (The Economist, 1995).

De forma similar, el Presidente Clinton calificaba Internet como “nuestra nueva esqui-
na de la calle”. “Se aproxima el dia en que todos los hogeares estaran conectados o
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La Red, formando ésta parte de nuestra vida normal de la misma manera que hoy lo
estan el teléfono o la television” (Mitchell, 1996:A24). Por su parte, el Senador John
Ashcroft, de Missouri, sugeria que la era de la informacién “reconfigura la forma en
que los ciudadanos pueden comunicar y participar en nuestra democracia. Mientras
Washington se resiste al cambio, las nuevas tecnologias e Infernet aportan nuevas
rutas para que la gente se involucre en cambiar el gobierno” {citado por Sheffner,
1996).

Las afirmaciones de quienes apuntan a una revolucién cibernética en la participacién
politica se pueden agrupar en tres categorias: de referencia a la informacion popu-
lar, @ la comunicacién entre ciudadanos y gobierno y al establecimiento de politicas
poblicas.

La promesa mas extendida de Internet adquiere una dimensién doble: Por un lado,
incremento de la informacién disponible por el ciudadane medio, y por ofro, un
mayor control individual sobre la informacién recibida. Combinadas ambas facetas
auguran una auténtica capacidad de vigilancia civica. Segin el cientifico de la poli-
fica Anthony Corrado, la resultante seré “una democracia revitalizada cuya nota dis-
tinfiva consistiria en una ciudadania més activa e informada” {Corrado/Firestone:
1996:29). Por su parte, Howard Fineman {1997) opina que “el acceso ¢ la informo-
cién politica quedard radicalmente democratizado”.

Es evidente que la ciber-red permite ya el acceso de sus usuarios a una voluminosa
cantidad de informacién en formato electrénico. Antes, el acceso a todo ese materidl
hubiera requerido una amplia investigacion y muchas horas de biblioteca, Pero el
futuro presagia ademds la aparicion de més informacién que, en gran medida podré
resultar de inferés o aplicacién a la polifica. Es asombrosa, asimismo, la magnitud de
toda esa informacion que en la actuclidad es de obtencién gratuita: los resultados de
las votaciones de los miembros del Congreso, los textos completos de las leyes, los
acverdos firmados por el Ejecutivo, los Tratados establecidos, discursos oficiales, las
transcripciones de ruedas de prensa y un largo etcétera. A todo lo cual hay que afia-
dir la plétora de fuentes noticiosas que pueden chora conectarse en tiempo real.

Segun cierfos comentaristas, los ciudadanos pertrechados con tal variedad de infor-
macién estarén en condiciones de debatir de manera inteligente con los funcionarios
para articular los asuntos de su interés {Rogers, 1986:237). Semejante inferaccién
electrénica comienza a ser un detalle corriente entre los cargos poblicos y los electo-
res activos. El 13 de enero de 1994 el Vicepresidente Al Gore era el primer miembro
del gobierno federal estadounidense que mantenia una conferencia de prensa en
conexién directa con usuarios de Internet2 {Pavlick, 1996:168-69), siendo ya bas-
fantes mas politicos los que han mantenido este tipo de sesiones.

Segin el anfiguo presidente de la cadena publica PBS, Lowrence Grossman
(1995:146), Internet esta convirtiendo al tradicional poblico pasivo en activistas poli-
ticos: “En las cocinas, cuartos de estar, estudios, dormitorios o centros de trabajo la
gente a lo largo y ancho de todo el pais ha empezado @ utilizar estos utensilios elec-
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trénicos con finalidad politica, consiguiendo quienes asi los emplean una capacidad
de infervencién que nunca antes tuvieron”3.

Probablemente la mayor expectativa que despierta Internet es la posibilidad de que
ayude al ciudadano medio a influir en las medidas piblicas adoptadas. La implico-
cién de las personas corrientes clterard el proceso de toma de decisiones, en opinién
de algunos, al facilitar que la ciudadania comunique de forma inmediata sus deseos
a sus representantes. “Con sélo pulsar un botén, remitir unas lineas en tiempo real, o
hablar a través del ordenador, la gente podré decirle a su Presidente, senadores,
diputados o lideres locales qué les reclaman que hagan y con qué orden de priori-
dodes” (Grossman, 1995:149). Frente a las criticas de que este tipo de participacién
democratica resulta peligrosa, sus partidarios arguyen que, si la ciudadania recibe la
informacién adecuada, ella es capaz de cumplir eficazmente ese papel. La solucién
no consiste en negar una tecnologia sino en educar al poblico sobre como cumplir
sus deberes democraticos fundamentales {Ibid: 237-254).

LA REALIDAD DE LA PARTICIPACION POLITICA

El escenario anterior resulta muy estimulante en medio de una época de intenso pesi-
mismo respecto a la capacidad real de la gente comtn de influir en la accién politi-
ca. No obstante, la realidad de la participacién politica claramente choca con esa
imagen. Ton elevadas expeciativas parten de un supuesto bastante excepcional: la
posibilidad de un cambio redical en el comportamiento humano. Anthony Corrado
admite que el éxito de la nueva tecnologic como instrumento democrético depende
de “la apetencia de un nimero significativo de ciudadanos por aprovechar las extra-
ordinarias nuevas herramientas para incorporarse a la formulacion de un discurso
politico significativo, por transformarse en electores mejor informados y por ser par-
ticipes de la vida civica” {Corrado/Firestone, 1996:29).

Sin embargo, no hay constancia de que tal cambio vaya a producirse. El horizonte
de un electorade activo, bien enterado, que recopila informacién y expresa sus opi-
niones por via electrénica, es afinado para describir la situacién de algunos indivi-
duos: aquellos que ya estén politicamente interesados y motivados. Para este grupo,
Internet va a significar un impresionante avance en el proceso de recopilar informa-
cién, entrar en contacto con quienes establecen decisiones e, incluso, de llegar a defi-

nir politicas poblicas.

Pero para la mayoria, mucho menos interesada en la politica, tal escenario resulta
irreal. Esta gente no va a sentirse atraida por un repentino deseo de acceder a la
politica y seguir el horizonte antes marcado, por el mero hecho de que existan
determinadas innovaciones tecnolégicas. Tal y como Russell Neuman {1991:109)
ha observado, “en la mayoria de las controversias poblicas, la masa de ciudada-
nos simplemente no gastard su tiempo en aprender més o comprender mds a
fondo, sin importar lo barato o 0til que ese incremento de conocimiento pudiera
resultar”.
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Por descontado que algunos individuos se movilizaran. El cuadro de un ciudadano
medio pertrechado de informacion y capaz de ejercer presion organizada sobre los
cargos politicos, cambiando asi el rumbo de las medidas adoptadas, resulta seduc-
for. La mayor perspicacia y participacion politicas forman parte de los logros ideales
de las democracias. Incluso ese fipo de intervenciones suceden de hecho en la politi-
ca estadounidense. Algunos activistas surgidos de manera repentina, como Candy
Lightner y John Wels, se han convertido en propulsores de presion polifica, general-
mente como consecuencia de algin suceso dramdtico sufrido en sus propias carnes4.
Ciertamente que tales actuaciones deben ser respaldadas, aplaudidas y fomentadas.
Pero son inusuales; auténticas excepciones que confirman la regla. Es mds, ni siquie-
ra se deben « la existencia de una nueva tecnologia o la facilidad de disposicién de
una informacion.

Pero no nos confundamos. Esto no es un argumento para deshacerse de Internet, si
ello fuera posible. Se trata mas bien de una prueba de realismo: de situar Internet
bajo el prisma del comportamiento humano real.

PREFERENCIAS PERSONALES

En primer lugar, del hecho de que se facilite la obtencién de informacion a mas gente
y de que se le proporcione @ los individuos un mayor control sobre dicha informa-
¢ién, no se desprende automdticamente la aparicion de ciudadanos bien informados
y politicamente implicados. Contra los augures de esa revolucian cibernética, podria
ocurrir que del segundo cambio indicado (el control personal) no se derivara en la
practica el efecto positivo supuesto en el primero (la informacion facilmente disponi-
ble). Esto es asi porque, por ejemplo entre los estadounidenses, la mayoria no opta
por estar mejor informado politicamente ni por su mayor involucracién pablica, salvo
en muy raras circunstancias. Con la excepcion de los ya interesados en cuestiones
peliticas, la mayoria de la gente no se siente atraida por la informacién politica aun-
que le resulte de fécil acceso. La mayoria de los adultos en Estados Unidos no siguen
los informativos de las cadenas nacionales de television (cfr. Princeton Survey Rese-

arch, 20-23 de febrero, 1997) y méas de cuatro de cada diez no leen un periédico a
diario {Consoli, 1997:18).

Como cuestion de partida, para mucha gente poder elegir significa optar por no
conectarse @ la red, ni ahora ni en el futuro. Tal y como describen diversos estudios,
las personas de edades superiores fienen menor probabilidad que los méas jovenes de
ser usuarios de Internet (hasta fres veces mas que el resto, en los comprendidos entre
18 y 29 afios, de echar un vistazo a paginas electrénicas de contenido politico, segun
una reciente encuesta). Ello indica que la generacion mas joven muestra mayor fami-
liaridad e interés por utilizar Internet para recabor informacién politic, tal y como
muestran diversos informes del “Freedom Forum Media Studies Center”. Pero incluso
entre los menores de treinta afios, més de un 60% no utiliza La Red con regularidad.
Por tanto, muchos de los adscritos a la “generacisn Internet” han escogido el no estar
conectados {NBC News, Wall Street Journal Survey, 12-15 de sepliembre, 1996).
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Es muy probable que grandes bolsas de poblacion jamas lleguen a conectarse. Asi
ha ocurrido con la televisién por cable, donde, a pesar de que el 99% de los hoga-
res estadounidenses (91% de la poblacién) tiene acceso a esta tecnologia, un tercio
de la poblacién, segin estadisticas del Censo Nacional, declina la oferta de engan-
charse. Las razores de la desidia hacia Internet pueden ser diversas, como falta de
fiempo, sensacién de incapacidad de manejo técnico o negativa a pagar por ello,
pero al final el resultado es el mismo.

Por supuesto que quienes si se han conectado encuentran utilidad en Internet, pero no
para actividades polificas. Un sondeo realizado en 1996 durante la campafia elec-
toral, cuando el interés politico entre la gente suele estar en su zénit, descubrio que
sélo el 6% de los votantes habia accedido a péaginas politicas electronicas y menos
del 1% tuvo en cuenta informacion electoral obtenida en La Red. Es indudable que
tales cifras se incrementarén, a medida que aumenten los usuarios del ciberespacio.
Pero conforme crece el nomero total de usuarios se reduce comparativamente la pro-
porcion de los que utilizan la red en busca de noficias e informacién. Por ejemplo,
mientras a comienzos de 1996 el porcentaje de usuarios de Internet en Estados Uni-
dos que estaban inscritos como votantes era el 92%, en diciembre de 1997 ese por-
centaje habia descendido al 82%, segin el “Octavo WWW User Survey”. Mieniras
la mayoria de los cibernautas de larga duracién se conecta para obtener més deta-
lles de las informaciones periodisticas tradicionales, sélo lo hacen el 34% de los nue-
vos usuarios {aguellos que se han incorporado en los Gltimos seis meses). Los nuevos
cibernautas estan mas interesados en informacién ajena a la politica, como ameni-
dades y deportes (segin un informe del Pew Research Center, de 1996}. Del mismo
modo, estos nuevos usuarios tienen menor tendencia o utilizar el correo elecirénico
con finalidad politica.

En consecuencia, incluso muchos de quienes estin conectados a La Red deciden
hacerlo por razones alejadas del ambito politico. Para ellos Internet cumple una fun-
cion laboral, les satisface como instrumento de comunicacién personal o de entrete-
nimiento, pero no significa un mecanismo de participacién politica.

REPRESENTATIVIDAD

Teniendo en cuenta lo dicho hasta aqui, no debiera sorprender el averiguar que los
usuarios de Infernet no resultan representativos de la poblacion general, y ello es
especialmente cierto en el caso de quienes utilizan La Red para recopilar noficias poli-
ficas. No esta del tode daro hasta qué punto son diferentes en términos politicos los
usuarios de Infernet frente a quienes no lo son, pero si hay algunas pistas que indi-
can una apreciable diferencia. Segin el estudio antes aludido del Pew Research Cen-
ter, de 1996, el 38% de los usuarios de Internet fenian ingresos econdmicos superio-
res a los 50.000 délares anudles, frente al 22% de la poblacién general sitvada en
esa franja. Los habitantes de zonas rurales constituyen el 21% de la poblacion esto-
dounidense, mientras que sélo significan el 14% de los infernautas. A su vez, mien-
tras un tercio de la poblacién fiene menos de 35 afios, en ese grupo de edad estd el
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50% de los usuarios de La Red, existiendo también un desajuste de sexo: el 57% de
los usuarios son varones mientras que sélo el 46% de la poblacién fotal lo es {segin
datos de la empresa Wirhtlin Worldwide para 1996).

Los datos también apuntan a la falta de representatividad en términos polificos, si
bien no queda claro en qué direccién ideolégica. Por ejemplo, segtn un sondeo rea-
lizado durante la campaiia presidencial de 1996, los internautas tendian més que el
pablico general o declararse republicanos o independientes y a apoyar a Robert
Dole, si bien otra encuesta marcaba una predominancia entre los internautas de posi-
ciones de izquierda o libertarias {un 27% autocalificados de “liberales de izquierda”,
y un 25% de “libertarios”).

Pero las tendencias de partido e ideologia no constituyen el Gnico factor diferencio-
dor. Los internautas muestran mayor conocimiento de la politica. Durante 1996, el
71% de los usuarios estadounidenses eran capaces de reconocer a Bob Dole como el
candidato que habia propuesto un recorte del 15% en los impuestos, mientras que
solo el 59% del publico general acertaba esto. Los internautas, asimismo, denotan
mayor activismo politico que la media nacional, tienen mayor tendencia a discutir de
politica con su familia y amigos, o a contactar con las autoridades mediante cartas o
correos electronicos para tratar un problema. Muestran ademés mayor inclinacion a
infentar convencer a ofras personas para votar a favor de un candidato y suelen estar
inscritos como votantes con mayor habitualidad que la poblacién general (diez pun-
tos més que la media nacional, segin ofra encuesta). Pero teniendo en cuenta que los
usuarios de Infernet muestran mayor predisposicién a votar que el promedio, esto dlti-
mo tampoco puede extrafiar,

Ofra disparidad observada entre internautas y piblico general se refiere a sus res-
pectivas impresiones sobre la eficacia de la propia actividad politica. Los usuarios de
la red sienten una mayor capacidad personal de incidir en el proceso politico, lo que
a su vez puede explicarse por el mayor porcentaje de internautas pertenecientes a las
categorias socioecondmicas superiores (Davis/Owen, 1998).

Una limitacién fundamental para que los usuarios de Infernet pudieran ser conside-
rados en representacion de todo el poblico es que cierfos sectores de poblacién se
abstienen del medio. Una parte, por decisién personal de no conectarse, sobre todo
en relacién con temas de politica, tal y como ya se ha dicho. Pero también hay gente
que no puede conectarse por razones econdmicas. Las comunidades virtuales supo-
nen una opcidn inalcanzable para ciertos grupos, como es el caso de los habitantes
de la mayoria de los paises pendientes de desarrollo, asi como todos los pobres de
las naciones ya industrializadas. Incluso dentro de Estados Unidos, los pobres, gru-
pos minoritarios, la poblacién rural y la gente de edad avanzada tiene, cuando
menos, peores probabilidades de acceder a La Red. Dichos grupos sin respaldo
siguen coexistiendo con las nuevas tecnologias (Pavlick, 1996:310-311, y 337-340).

La preocupacién por la accesibilidad o las nuevas tecnologias, incluida Internet, de
estos sectores con menores recursos econémicos viene planteada ya de lejos. La Pla-
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taforma de Politicas de Telecomunicacién {“Telecommunications Policy Roundtable”),
por ejemplo, un consorcio que agrupa a 71 entidades sin animo de lucro recomen-
dé que los responsables de la puesta en marcha de las autopistas de la informacion
garantizaran, entre ofros objetivos, los siguientes:

1. El acceso gratuito a foda la sociedad.

2. La existencia de unas “Camaras de los Comunes” electronicas de debate
publico.

3. Un libre mercado de ideas accesible a fodo el piblico y no limitado por
concesionarios privados.

Incluso si tales objetivos pudieran lograrse es poco probable que surgiera una riada
de gente ansiosa por participar en los debates de la “Céamara de los Comunes” elec-
trénica. Es dificil de imaginar que una buena parte de esa gente de grupos en situa-
cién de inferioridad se tomaran el tiempo o el esfuerzo de intervenir en dichos foros.
Y ello es asi, no porgue esta gente no pueda desear una incorporacién participan-
fe, en caso de que las circunstancias fueran diferentes a las actuales. Sino porque,
més bien, la utilidad de tal participacion no resulta evidente; sobre todo teniendo en
cuenta que ofras necesidades vitales —como lograr algunos ingresos, sacar adelan-
te una familia o garantizarse un nivel de vida al menos modesto-, resultan mas apre-
miantfes.

LOS NUEVOS MEDIOS Y LA POLITICA

Infernet es lo Gltima de una larga serie de grandes innovaciones tecnolégicas en
materia de medios de comunicacién de masas {que en buena medida han ido apa-
reciendo @ lo largo del siglo XX). Cada una de estas nuevas tecnologias, ademés, ha
sido anunciada como un avance decisivo para la informacion poblica y la participa-
cion polifica. Una historiador de la radiodifusion ha llegadoe a escribir, incluso, que
“desde la noche de los tiempos, cada nuevo medio de comunicacién ha tendido o
socavar un viejo menopolio, trastocando los definiciones de bondad o grandeza y
alterando el clima vital de los hombres” (Barnouw, 1966; vol.1:3). La esperanza de
efectos positivos de los nuevos medios sobre la politica implica una vision democra-
fica de la misma; es decir, la suposicién de que las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion de masas reforzaran la participacion politica ol incrementar la cantidad de
informacion disponible para la intervencién de las masas y, en consecuencia, se esti-
mulara la movilizacién. Las tecnologias de comunicacién interactiva portan las mayo-
res promesas al respecto, dado que ofrecen la posibilidad, en teoria, de auscultor la
opinién poblica y regisirar con claridad las decisiones de las masos. Descentralizan
la comunicacién, asimismo, con el resultado de desbaratar las relaciones jerérguicas
y fomentar la igualdad entre los comunicantes (Rogers, 1986:187).

El presupuesto de esta fesis es que la tecnologia de las comunicaciones instaura una
plataforma para un movimiento populista que revolucionard la participacion politi-
ca de masas {cfr. por e]. Laudon, 1977). Es obvio que también ha habido voces disi-
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dentes al respecto, que ven las nuevas tecnologias como destructivas {como por
ejemplo Elluf, 1967) o cuando menos prefiadas de rasgos con efectos negativos
{Postman, 1985 y 1992; Rotenstreich, 1972, entre ofros). Pero el retrato histérico
tiende a mostrar grandes expectativas a favor de la influencia benéfica de las nue-
vas tecnologias.

El periodico fue el primer medio en ser aclamado como un avance crucial para la
informacién del ciudadano, y en definitiva para su participacién. Publicados por pri-
mera vez al comienzo del siglo XVII, aquellas hojas asabanadas, como se presen-
tabon inicialmente, fueron contempladas como una tecnologia “que iba a transfor-
mar la sociedad ol brindar o las gentes de todas partes un mejor servicio de
informacién.... la prensa periédica... se convirtié en la espada afilada que el hom-
bre biandia en su batalla contra la ignorancia, el aislamiento, la supersticién, la
autocracia, la falta de rumbo y la incomprensién. Simplemente se constata un hecho
al ofirmar que la prensa periodica, y en particular los diarios, trajeron una nueva
igualacion a los hombres y pusieron el mundo en perspectiva” (Desmond, 1978:57
y 432-433)

De forma parecida, las primeras polabras de Anne Ellsworth al ufilizar el nuevo
invento de Samuel Morse, el telégrafo, {“Lo que ha forjado Dios”}, aluden o una
nueva era en la historia de la especie humana (Briggs y Maverick, 1858:26). El
telegrato fue un instrumento disefiado para unir a las naciones. “Dentro de no
mucho fiempo llegaré una era en que la totalidad de la superficie de esta pais esta-
ré canalizada con estas lineas nerviosas que permiten difundir, a la velocidad del
pensamiento, el conocimiento de todo lo que ocurre a lo largo de todo el territorio,

convirtiendo de hecho al pais completo en un vecindario” {citado en Lebow,
1995:1).

Pero ha sido el siglo XX el que ha resuliado més activo en el desarrollo de nuevas tec-
nologias de comunicacién. Las sucesivas innovaciones fueron sucediéndose y supe-
réndose unas a ofras, obteniendo un rapido respaldo pablico y aclamacién, en tanto
que nuevas herramientas de reconfiguracion de las estructuras de poder. Comprensi-
blemente, esta edad ha sido denominada “la revolucién de las comunicaciones”5. A
principios del siglo la radio sin hilos fue recibida con los mismos elogios que el perio-
dico y el telégrafo. La llegada de la radio fue calificada de “nuevo milagro” (Des-
mond, 1978:370) y su potencialidad resulté incluso superior a la de los anteriores
adelantos, al superar la barrera del alfabetismo. A medida que los aparatos recep-
tores se hacian mas portatiles y que los grupos emisores proliferaban por todo el
globo, la radio acabé siendo percibida como un avance fundamental para suminis-
trar informacién a un piblico carente de ella; con la ayuda de las cadenas emisoras
el medio llegé a ofrecer una verdadera comunicacion de masas a cientos de millones
de personas simulténeamente.

La television siguié de cerca la estela de la radio. Al permitir a la audiencia ver con
sus propios ojos, el nuevo sentido incorporado facilitaba en cierta medida la mejora
de la comprensién del pablico y su elevacion cultural. Ademés, la television reflejaria
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la verdad, a diferencia del filtrado que redliza la prensa. En 1939, durante la Feria
Mundial de Nueva York, David Sarnoff calificé la television de “una antorcha de
esperanza para un mundo problematico”; por su parte, un emisor local de television
predijo que “la mas extraordinaria de las contribuciones al futuro de la democracia
que cabria esperar de la television, serd su inigualable utilidad como instrumento de
informacion publica” (citado por Kisseloff, 1995:51 y 171). A continuacién llegé el
cable coaxial, el enlace terrestre que permitio a los espectadores de television pasar
de cinco o seis canales de recepcién a 40 6 50, e incluso 100. A comienzos de los
afos setenta se considerd la felevision por cable “a punto de efectuar una revolucion
en las comunicaciones” [Smith, 1972:2).

Desde el punto de vista politico, la television por cable expandié el rango de opcio-
nes de contenidos al ofrecer, sobre todo a través de cadenas como CNN y C-SPAN
{el canal de retransmisiones y presentacion de actividades del Congreso de Estados
Unidos), un acceso en direcio v sin filiros intermediarios a la actividad politica y de
toma de decisiones. Las audiencias de las comisiones parlamentarias, los discursos de
los candidatos a la presidencia, los debates electorales o las conferencias académi-
cas se convirtieron, todas ellas, en actividades contemplables por millones de esta-
dounidenses a lo largo y ancho del pais. El cable, a diferencia de la radio o la fele-
visién, no era un medio de comunicacién especifico, ya que se trataba en realidad
de la ampliacién de ofro ya existente: la television. Sin embargo, dicho ampliacion,
combinada con la difusién por satélite, tuvo un tremendo impacto sobre la difusion
televisiva. La felevision por cable y satélite han de ser contempladas al alimén ya que
en los olfimos veinte afios la historia de la industria televisiva ha girado en tomo a la
combinacion del cable y el satélite para ampliar la oferta de programas difundidos
por televisién, mucho mas allé de los estrechos confines de unas areas comerciales
marcadas, mediante unas cuantas frecuencias de emisién por ondas hertzianas o
terrestres.

En cada uno de los casos descritos, el medio recién llegado era contemplado como
una amenaza para el viejo orden y un instaurador de un nuevo marco basado en la
nueva tecnologia. Un ensayista ha denominado la tecnologia de la informacion “al
motor esencial de la discola democracia del ya finalizado siglo veinte, en la que se
premia la individualidad y donde la gente no toleraré més el ser peones de las gran-
des instituciones o un mercado de masas [McKenna, 1995:36). Sin embargo, no es
esto lo que realmente ha ocurrido. Los medios preexistentes no han sido liquidados.
Las estructuras de poder no se han desmoronado. El piblico no se ha alzado para
convertirse de repente en un poderoso interlocutor, vis a vis, con los medios o el
Gobierno. Al contrario, la reaccion ha sido bastante diferente. Ante cada innovacion

en la historia de la comunicacién de masas, los medios preexistentes y ofros actores
sociales se han adaptado @ las nuevas tecnologias y se han incorporado a ellas. En
lugar de perder poder lo han retenido. E incluso algunos podrian argumentar que lo
han incrementado.

{...) {En efecto, por lo que se refiere a la historia de la radio) en lugar de convul-
sionar el balance de poder existente, la radio se convirtié en un instrumento en
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manos de los actores sociales ya establecidos: periédicos, grupos de interés, sector
empresarial e incluso el Gobierno (...} La siguiente innovacién, la televisién, reci-
bid un tratamiento similar {...) Para mediados de los setenta, la cuarta parte de
todas las emisoras de television de VHF de Estados Unidos pertenecian o grupos
cuya cabecera era algin periddico, mientras ofro veintiuno por ciento era propie-
dad de grupos de radiodifusién. Las cadenas nacionales eran por su parte propie-
tarias o programadoras en un fercio de las estaciones locales que emifian en las
diez principales zonas comerciales del pais. La rapida expansién de la television
por todo Estados Unides en los afies cincuenta suscité la cuestion de su presencia
en las elecciones. Algunos candidatos minoritarios contemplaron el nuevo vehiculo
comunicativo como un mecanismo de establecer contacto con una audiencia masi-
va. Pero el Congreso promulgé la norma del Tiempo Igudlitario {conocida como la
normativa o Seccién 315), como via de eliminaciéon de estos candidatos en las emi-
siones lanzadas al aire. Aunque o los emisores se les exigia facilitar un “acceso
igualitario”, ello no significaba ni tiempo gratuito ni siquiera el més minimo tiem-
po de antena o cobertura. Como resultante de esa norma, los programadores de
radiotelevisién, comprensiblemente desde su punto de vista, optaron por vender el
tiempo en lugar de distribuirlo. Teniendo en cuenta que otros candidatos distintos
de los de los partidos Demécrata y Republicano rara vez disponian de los recursos
econdmicos necesarios para comprar tiempo de anfena, la normativa 315 excluyé
en la practica a los candidates de los partidos minoritarios. Ademés de eso, los
espacios de noticias y documentales de actualidad quedaron exentos de tener que
aplicar el requisito del tiempo igualitario. Al iguat que la radio, lo television fue un
medio con expectativas revolucionarias que, como la radio, no provocé ninguna
revolucién politica o popular.

(...} {Por lo que respecta al cable), al comienzo de los afios 80 la inmensa mayoria
de los operadores de cable estaban vinculados a grupes multimedia {...) Dada la plé-
tora de canales disponibles, la estrategia de los mismos hubiera debido ser de “selec-
tivodifusion”é dirigida a audiencias muy especificas —como nifios, cristianos evange-
listas, hispano parlantes o afroamericanes-, en lugar de “ompliadifusion” o estregia
masiva, que habia sido el método caracteristico de los productores de las grandes
cadenas. Sin emborgo, los redes locales de cable no estaban disefiadas para com-
petir con la capacidad de produccién de las grandes cadenas. Sus operadores eran
mecdnicos y técnicos, no productores. Por ello germinaron los canales por satélite
para generar los contenidos que requerian este tipo de estaciones locales. Las empre-
sas HBO y CNN, dedicadas al entretenimiento y las noticias, respectivamente, fueron
de los pioneros en el escenario del cable, seguidos rapidamente por otres como gran-
des superestaciones {...) Christian Broadcasting Network, Nickelodeon y Discovery
Channel (entre ofros) {...) El éxito del cable y el satélite atrajo naturalmente el interés
de los grandes conglomerados ya existentes, que invirtieron en las nuevas tecnologi-
as. CNN y TBS fueron la creacién de Ted Turner, propietario de la radiotelevision
WTBS de Atlanta. La firma Time Inc. financié el éxito de HBO y la cadena NBC lanzé
su propia red de cable CNBC. Ciertos grupos sociales también entraron en el mer-
cado del cable. El reverendo Pat Robertson lanzé el Christian Broadcasting Network,
que més adelante pasé a llamarse Family Channel. Los hispanos pusieron en marcha



24 TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION ¥ DEMOCRACIA: EL FACTOR INTERNET

Univisién, Galavisién y Telemundo, todos ellos en castellano, y el grupo BET se diri-
gié a los afroamericanos. Los canales de cable se convirtieron en el émbito de los gru-
pos éknicos y raciales (Davis, 1996:9-11). La historia del cable se acabé pareciendo
a la de ofras tecnologias pioneras. Como la radio y la televisién antes, el cable se
convirtié en un foro de los actores mediéticos preexistentes para prolongar su prota-
gonismo en la sociedad y la politica estadounidenses {...).

EL MEDIO MAS RECIENTE

La (ltima incorporacién o este pantedn de innovaciones tecnolégicas de la comuni-
cacién, la mas nueva de todas, es Internet. En realidad, Internet no es tan reciente
como parece y presenta de hecho una historia bastante mas larga de la habitual-
mente conocida. Internet se formé en 1969 en la Universidad del Sur de California
{(USC) para usos exclusivos de la defensa nacional, como via de conexién entre varias
redes locales de ordenadores a través de “compuertas” o sistemas de enlace. Desde
el primer momento, el Departamento de Defensa (DOD) se convirtié en la espina dor-
sal del sistema, si bien ofras instancias gubernamentales como la Fundacién Nacio-
nal de la Ciencia o la NASA se unieron a confinuacién, asi como determinados cen-

tros de investigacién vinculados sobre todo o proyecios de defensa (cfr, por ejemplo,
Kahn, 1995).

Los proveedores comerciales independientes comenzaron a ofrecer informacién por
conexién cibernética en los afios setenta para dar servicio a clientes especializados.
En 1973 la empresa Mead Data Central colocéd o disposicién de sus usuarios el ser-
vicio de informacién en red sobre documentacion legal denominado “lexis”. La
empresa Westlow aporté un servicio similar en 1975 y cinco afios més tarde al ser-
vicio de “Lexis” se le afiadia “Nexis”, dedicado a informacién periodistica prove-
niente de los medios impresos y recuperable en fexto completo. La empresa Compu-
Serve fue o primera en suministrar servicio de acceso a la conexién en la red en
1979 (Pavlick, 1996:151} y a ella le siguieron otras empresas como American Onli-
ne, Prodigy o MSN {Microsoft Network). Para 1997 American Online alardeaba de
contar con 8 millones de suscriptores, mientras que CompuServe disponia de 5 millo-
nes y MSN, de 2 millones (segin datos en la revista Time, “Where You Can Connect”,
10-11-97). Dichos servicios de conexion o la red fueron de hecho seguidos por una
larga serie de proveedores locales de acceso.

A finales de los ochenta el Departamente de Defensa habia creado otra red ciberné-
tica separada para la malla de enclaves o “sitios” electrénicos de la investigacion
militar. Simulténeamente, aunque no de forma independiente la parte no militar de
Internet comenzé a prosperar con el respaldo de la Fundacion Nacional de ia Cien-
cia. A finales de los ochenta las instituciones académicas y los centros de investiga-
cién constituian una gran proporcion de los usuarios y mantenedores de Internet. Sin
embargo, poco después las entidades comerciales comenzaron a incorporarse. A
mediados de los noventa, con la intfroduccién de la “World Wide Web” (www) bro-
taron por todas partes los usuarios comerciales y se convirtieron en los consumidores
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predominantes de Internet. La financiacién gubernamental, que inicialmente constitu-
y6 el nicleo del sostenimiento de Infernet quedd suprimida por esos mismos afios y
una trama de proveedores de acceso cibernético se convirtié en la espina dorsal de
Internet.

Pero el més novedoso de los medios, dada sy naturaleza polifacética, resulta cuali-
tativamente diferente de las tecnologias anteriores, Parece especialmente bien confi-
gurado para servir como foro de participacién politica ya que presenta rasgos nunca
antes disponibles y desde luego nunca antes conjuntamente reunidos. Una de esas
caracteristicas estriba en suministrar fransmisién y recepcién masiva y simulténea-
mente interactiva, lo que en gran medida le asemeja al teléfono con el afiadido
excepcional de una gran linea de multicharla. En los canales de charla {“chats”}, por
ejemplo, la gente puede conversar interactivamente con grandes conjuntos de parti-
cipantes. La Red borra asi las distinciones entre emisores y receptores y o diferencia
de los poblicos o audiencias de la prensa, radio, televisién, cable o satélite, los usua-
rios de Internet pueden simultanear el envio y la recepcion masiva de mensajes....)
Otra de las barreras suprimidas por Infernet es la que existia entre la comunicacién
de masas y la interpersonal. Los usuarios ahora pueden remitir un mensaje privado
a un solo receptor o transformar instanténeamente ese mismo mensaje en comunica-
cion de masas mediante su envio a un grupo de discusion. Internet pertenece al rango
de los medios que son todo en uno. {...)

Ante estas caracteristicas es logico suponer que el potencial de Internet para revolu-
cionar las relaciones entre los ciudadanos y el Gobierno es superior al de cualquier
otro medio tradicional {...) Los oyentes y felespectadores no podian responder a tra-
vés de esos medios (...} El cable si disponia de la capacidad de comunicacién en la
doble direccién, pero tales experimentos estuvieron limitados o pequefias comunida-
des e inevitablemente no llegaron a cuajar ni siquiera denfro de esas zonas. Como
medio de comunicacién de masas bidireccional, que permite a sus usuarios recibir
noticias e informacién al mismo fiempo que transmitir mensajes y participar en colo-
quios piblicos, Internet distribuye el poder mediante la diseminacién de informacién
y el debate piblico. Dicha capacidad estd a disposicién de los grupos de presién (o
“lobbies”) manifiestos lo mismo que de las personas individuales en defensa de sus
propios infereses polificos. Esta tecnologia podria incluse facilitar la més formal de
las expresiones del publico: el voto.

Todo ese potencial ha impulsado a los observadores a sacar en condlusion que Internet
es el instrumento del pueblo: que incrementard la participacién de las masas por su sim-
plificacion no sélo del acceso a las noficias e informacién en generdl, sino por su sen-
cillez y rapidez a la hora de entablar procesos de comunicacion con quienes toman
decisiones institucionales, o si se quiere entrar a formar parte de un grupo de debate
poblico. A la vista de una democracia que afronta un abrupto declive en participacion
electoral y en actividad comunitaria, y que se encuentra inmersa en una rampante
marea de pesimismo y desconfianza hacia las insfituciones y actividades gubernamen-
fales, una mayor participacién de las masas en el sistema politico, incluso a través de
medios electrénicos, es ampliamente considerada como un beneficio poblico.
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Se sostiene, ademas, que la nueva comunicacién electrénica desplazard el poder
desde las élites o la gente corriente. Un partidario de esa idea aventura que los ciu-
dadanos menos activos y menos expresivos “tienen también opiniones y en una
democracia deben disfrutar del derecho igualitario de ser escuchados. La nueva tec-
nologia de la informacién puede situarlos a ellos también en pie de igualdad por pri-
mera vez en la vida” {Mclean, 1989:94). Tal prediccién ocurrira debido a que Inter-
net carece de estructuracién. Este medio ha sido descrito como “un entorno de libre
expresién esencialmente carente de regulacion, gobernado como mucho por proto-
colos ad hoc y habitos informales” {Corrado y Firestone, 1996:22). El gran caos ahi
existente ofrece la oportunidad de una democracia real. “lo que se vislumbra es que
la red se ha convertido en algo tan complejo y descentralizade que ninguna estruc-
tura de poder puede controlarla” {Doheny-Farina, 1996:77).

Pero en términos del papel que le serd adjudicado en el futuro, Internet es bastante
similar al de los precedentes avances tecnolégicos. Seré tratada como ofras tecnolo-
gias; es decir, como un instrumento por el que los actores preexistentes continuaran
5U protagonismo,

INTERNET Y LA POLITICA ESTADOUNIDENSE

Al igual que ofras nuevas tecnologias, Internet ha generado un vacio que necesi-
ta ser llenado. El vacio es la organizacién de esta nueva tecnologia. Por su nove-
dad y dade que sus aplicaciones siguen adn indefinidas, toda nueva tecnologia
ofrece la oportunidad a los actores existentes de definirla y moldearla. Tal y como
Kenneth Laudon ha declarado (1977:19), “cada tecnologia impone restricciones
sobre quién tiene acceso a la potencial informacién y quién controla su circula-
cién: lo que podemos denominar ‘el modo de organizacion’. El aparente caos de
Internet producird un modo de organizacién que beneficiard a los actores socia-
les capaces de conferirle una estructura y un sentido para el ciudadano medio. El
vacio es en este caso superior al de otras innovaciones por la forma en la que
Internet se ha desarrollado. Aungue fue creado haja los auspicios del Departa-
mento de Defensa, rapidamente se trasformé en una red de redes que, como una
rueda sin engranaje, giraba sin el gobierno de ningin supervisor o moderador
central. Cualquiera podia crear un punto de informacién o un enclave en la red
de navegacién. Las reglas esencialmente fueron “nada de reglas”. Cuando en
algin momento algunos reguladores intentaron fijar reglas se encontraron con la
ausencia de mecanismos de represion, un rasgo que ellos mismos incoherente-
mente alabaron.

Infernet esté en una situacién similar a la de la radio en sus momentos iniciales. Los
empresarios podian crear emisoras y transmitir en cualquier frecuencio que desea-
ran. Las reglas de transmisién no existian. Sélo cuando el Gobierno federal intervino
fue cuando se creo el orden. Durante bastante fiempo la anarquia de Internet ha sido
considerada entre los usuarios como una virtud esencial del medio y pretendian pre-
servar Internet como “la Gltima frontera”. Manifestaban que Internet no seria lo que
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es sin fal relajacién. Segon Sheizaf Rafaeli (en Newhagen y Rafaeli, 1996:5), debi-
do a su propia historia, la carencia de estructura es inherente o este medio: “Su prin-
cipio organizativo estriba en no fener organizacién o atenerse a una deliberada y
relativamente ordenada anarquia”. Ademas, muchos de los usuarios de ya largo
recorrido confemplan esa desorganizacién como la via de evadir el control central,
la intervencién gubernamental y, en Gltimo término, la censura.

Sin embargo, tal falta de estructura constituye una importante queja de los nuevos
usuarios de Internet en la actualidad. Los usuarios padecen la sobrecarga informati-
va y muchos de los recién incorporados al medio consideran tal falta de organiza-
cién como una limitacién. Un analista expresaba conscientemente esta queja comen-
tando que “no hay ningin mapa de todo este desorden, ni siquiera algon
promontorio sobre el que elevarse para captar alguna orientacion. Tienes que andar
a tientas, husmeando y cribando, aprendiendo o base de ensayo y error” (McGrath,
1996:82). Pero peor ain, el caos de Internet, lo que constituye su virtud redentora
para muchos de sus veteranos usuarios puede convertirse en su ruina con la llegada
de los usuarios medios. Esto podria relegar Internet al mismo destino de las bobinas
informaticas de ocho pistas o el de ofras innovaciones informéticas demasiado espe-
cializadas. El desorden de Internet significa una gigantesca barrera para su expan-
sion, sobre todo como herramienta politica. Por ejemplo, mientras el uso de Infernet
ha ido creciendo, no lo ha hecho su ufilizacion con fines polificos. En enero de 1996,
el 8% de los adulios estadounidenses declaraban conectarse al menos uno o dos dias
por semana para buscar informacion politica y de actualidad. Pero incluso en un afio
electoral esa proporcion permanecia invariable seis meses més tarde —segin datos
del Pew Resesarch Center de septiembre de ese afio—.

Sin embargo tal predestinacién no detendré a este medio. Por el contrario, Internet
sera insuflado de estructura. De hecho tal proceso ha comenzado ya bajo cuerda y
se irg acelerando. Un andlista ha denominado al periodo actual “la adolescencia de
Internet” {(McGrath, 1996:80-85). En esta etapa el medio ha prosperado merced dl
caos y ha gratificado sobre todo a los ilusionados aficionados de la informatica, esa
gente que disfrutaba perdiendo el tiempo brujuleando per la red, como el baista que
corfa las olas con su tabla de “surf”, y confiaba en la suerte casi mégica para des-
cubrir los més novedosos e interesantes “bits” de informacién. En contrapartida otros
estn interesados en utilizarlo pero no tienen el tiempo o la inclinacién para perder
horas echande una ojeada y pueden desentenderse del medio si no encuentran valio-
so el tiempo invertido.

Sin embargo, en lugar de fomentar tal abandono Infernet se encaminaré hacia una
responsable madurez o medida que se vaya puliendo y estructurando. La estructura
serd aportada por los mismos actores sociales que confieren estructuracién a la difu-
sion de noticias y de informacién general fuera de la red. Estos actores no son ofros
que los medios periodisticos tradicionales, los grupos de presion consolidados, los
candidatos y las instituciones gubernamentales.
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NOTAS

" Nota del Traductor y Editor: Por limiaciones de espacio se omite en este apartade la descripcion del autor
de los impactos en el mundo econémico y académico y se selecciona la parte sobre impactos sociales mas
conectada con implicaciones sociopeliticas.

* Gore ha sido pionero en acercarse a ofros nueves medios: Fue el primer miembro de la Céamara de
Representantes que pronuncié un discurso refransmitido por la televisian porlamentaria C-Span, en 1979
y el primer Senador que hizo esto mismo cuande dicha televisién inicié su cobertura del Senado en 1986
{Frantzich/Sullivan, 1996:60)

* Segin una encuesta del Pew Research Center, o finales del 96, un 17% de los usuarios de Internet habi-
an enviado algin mensaie electrénico a grupos, arganizaciones o cargos politicos.

* Lightner fue la fundadora de MADD (“Madres contra Conductores Borrachos”) después de que su pro-
pio hije muriera atropellado por un conductor ebrio, mientras que Walsh, cuyo hijo fue secuestrado y pos-
teriormente asesinado, en un suceso que alcanzé gran eco, organizé una agresiva compafia de presién
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para crear una base de datos federal sobre nifios desaparecidos y posteriormente puso en marcha un pro-
yecto de lucha contra la defincuencia.

¢ Entre los libros que han utilizado dicha expresion en el propio fituko cabe destacar los de Power {1981),
Williams (1982) y Gorden {1977).

¢ Nota del Traductor: “narroweasting” por oposicién a "broadeasting”, o “empliadifusién”. Términe este
altimo que se utiliza en inglés para denominar la radiodifusion o radiotelevision convencional de masas,
a su vez asociada a la radio y televisién por ondos. Pars las emisiones por cable se utiliza, en cambio, el

término “cablecasting”.



