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RESUMEN

La rapida y eficaz implantacién de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC) al ambito de educacion superior ha propiciado la instauraciéon
de précticas innovadoras y la creaciéon de canales de transmisién del conocimiento
alternativos a los mecanismos tradicionales, con objeto de permitir la adquisicién de
las competencias exigidas en la vida profesional y de responder a las necesidades que
plantea la sociedad actual. Desde el Grado de Periodismo de la Universidad a
Distancia de Madrid (UDIMA) se ha instaurado un nuevo modelo de acciéon
formativa, en la linea de los criterios establecidos por el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), basado en nuevas estrategias de interaccién con el
alumnado. Este estudio ofrece algunas claves para mejorar la eficacia comunicativa de
las nuevas estrategias docentes en el ambito del e-Learning. Al mismo tiempo, se
pretende evaluar el nivel de implantacién de las TIC en este grado, asi como el nivel
de satisfaccion de los estudiantes y los profesores con respecto al modo en que se
desenvuelve la comunicaciéon durante el proceso formativo.
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COMMUNICATION BETWEEN TEACHERS AND STUDENTS OF
JOURNALISM: INTERACTION SPACES IN E-LEARNIG
ENVIRONMENTS

ABSTRACT

The fast implementation and effective introduction of Information Technology (IT)
in Higher Education has stimulated innovative practices and the creation of
alternative knowledge tools in contraposition to traditional learning systems. This
new situation guarantees the acquisition of new skills required both in professional
life and in current society. The Journalism Degree at Madrid Open University
(UDIMA) has introduced a new educational model, in line with the criteria
established by the European Higher Education Area (EHEA) based on new
strategies of interaction with students. This study provides some clues to improve the
communication effectiveness of new teaching strategies in e-Learning. At the same
time, we will assess the level of implementation of IT in Journalism Degree, as well
as students and teachers's satisfaction with new communicative processes during the
training process.

KEY WORDS: e-Learning - Information Technology (IT) - Multimedia
Communication - Journalism - Teaching Innovation.

1. INTRODUCCION

La incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TICs) en el disefio instruccional universitario estd propiciando la aparicién de
nuevos canales para la difusién de contenidos formativos.

Esta nueva realidad exige reformular la relaciéon entre los principales agentes del
sistema educativo, maxime en el Grado de Periodismo para fomentar el desarrollo de
las habilidades comunicativas. Asimismo, en el ambito del e-Learning, el
establecimiento de una relacion fluida entre el profesor y sus alumnos resulta
determinante para la consecucion de los objetivos docentes.

Conscientes de la necesidad de adaptar el sistema formativo al nuevo contexto
tecnolégico, el profesorado de la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) ha
optado por instaurar un nuevo modelo de accién formativa. Las nuevas estrategias
metodoldgicas y de interaccion con el alumnado han sido disefiadas ad hoc para
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En efecto, el nuevo panorama socio-comunicativo esta intimamente vinculado a las
nuevas tecnologias, al igual que los sistemas de e-Learning, en los que resulta
indispensable facilitar el desarrollo de actividades formativas en las que predomine
una comunicacién préxima y en tiempo real, posibilitando asi la creaciéon de
contenidos hipertextuales y multimedia (texto, sonido, musica, imagen fija, video,
etc.), favoreciendo la realizacién de trabajos en grupo y la formulacién de un amplio
abanico de actividades de autoevaluacion con objeto de que el estudiante logre
adquirir las competencias que plantea el mundo actual.

Los nuevos desafios tecnoldégicos y comunicativos que se exigen en la actual vida
profesional afectan de modo particular al ambito periodistico. Por este motivo, junto
a la consecucioén de los objetivos docentes, se pretende que los futuros comunicadores
logren afianzar sus conocimientos sobre las nuevas herramientas on- line y, al mismo
tiempo, disfruten del proceso de aprendizaje, gozando de un contacto directo con
el profesorado.

La acciéon comunicativa estratégica llevada a cabo en esta universidad trata de salvar
las eventuales carencias que tradicionalmente se vinculan a los sistemas educativos a
distancia que pueden conducir a la desercion por parte de los estudiantes —pues
redunda en la motivacién y en la activacion de un aprendizaje significativo adaptado
a las necesidades de la sociedad actual — y, al mismo tiempo, viene a demostrar que
se pueden llegar a superar los resultados obtenidos en la ensefianza presencial.

A continuacion, a partir de los resultados obtenidos en el empleo de las TICs en el
disefio y desarrollo de actividades formativas del Grado de Periodismo en la
UDIMA, se ofrecerdn algunas claves para la mejora en la interaccién con el alumnado
con el objeto de crear espacios comunicativos agiles y fluidos que transmitan una
sensacion de proximidad.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se basa en el andlisis de las anteriores escuelas de
pensamiento que han tratado el tema que nos ocupa. Se trata de analizar los
principales medios existentes hoy y aplicarles un método analitico textual que permita
producir inferencias fenomenolégicas o estructuras de pensamiento novedoso basado
en este tipo de reflexiones que crean un puente entre las ideas anteriores (y sus
realidades descritas) y las mas modernas.
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3. ANALISIS Y DISCUSION
3.1 El Grado de Periodismo en el EEES

En la actualidad, la apuesta por la incorporacién de las nuevas tecnologias al ambito
educativo constituye un objetivo comtun en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Dentro de esta linea de actuacién, en Espafia las nuevas
medidas adoptadas tras la adaptacion al Plan Bolonia pretenden “dotar a los
alumnos de unas competencias que les permitan seguir aprendiendo y encontrar por
si mismos los caminos del conocimiento y la resolucién de problemas” (Sierra y
Cabezuelo, 2009, p.2). De ahi la importancia de la aplicacién de las nuevas tecnologias
en esta nueva concepcion del aprendizaje.

En linea con este planteamiento, el Grado de Periodismo de la Universidad a
Distancia de Madrid surge de la necesidad de satisfacer la demanda de profesionales
formados en la profundidad tedrica, el deber ético, el estado del arte tecnolégico y las
habilidades précticas por parte de las empresas e instituciones del dmbito de la
comunicaciéon periodistica, asi como las de la sociedad a la que estan llamados a
informar los periodistas del futuro.

Dentro de los objetivos y las competencias curriculares marcadas por el EEES, cabe
destacar que son ya muchas y provechosas las experiencias docentes que se estan
desarrollando en el marco de las asignaturas de este grado, desde la conviccién de
que la tecnologia constituye una garantia de excelencia, siempre y cuando responda a
los objetivos educativos y profesionales perseguidos.

En la interacciéon con los estudiantes y en el desarrollo de la labor formativa, la
UDIMA favorece la creaciéon de un discurso multimedia, tanto desde dentro del
propio entorno educativo -las aulas virtuales- como desde fuera de él -Elluminate,
Second Life, Google docs, Google sites, etc.-.

El despliegue de una amplia gama de c6digos, estrategias y herramientas permite
alcanzar una comunicaciéon fluida y eficaz en la practica docente capaz de crear
espacios de trabajo colaborativos que fomenten la motivacién de los alumnos y la

instauraciéon de un nuevo modelo de aprendizaje.

3.2 La accidn comunicativa estratégica en el Grado de Periodismo de
la UDIMA

El objetivo de alcanzar el éxito comunicativo pone en marcha un complejo engranaje

a0 L

Revista de Comunicacién Vivat Academia - Diciembre 2011 - Afio XIV - n° 117E - pp. 387-404



Comunicacién multimedia - e-Learning - Innovaciéon docente - Periodismo - TIC

Los procesos de teleformacion se desenvuelven bajo la influencia de factores diversos-
soledad del alumno, formacién previa, ausencia de comunicacién directa, etc.- Esta
singularidad imprime ciertas peculiaridades que hacen que la comunicaciéon
constituya uno de los pilares basicos sobre los que se asienta el éxito de la formacion
y el seguimiento de la evaluacién continua y, a la vez, representa un reto importante
al que deben enfrentarse los agentes universitarios para salvar la distancia fisica que
existe entre ellos. La accién comunicativa estratégica en el Grado de Periodismo en
particular y en la UDIMA en general se fundamenta en tres aspectos esenciales:

a) Las técnicas desplegadas: tacticas y practicas habituales aplicadas por el
profesor-tutor para favorecer la tarea formativa y para evitar el abandono.

b) Las herramientas utilizadas: dispositivos tecnolégicos facilitadores de la
transmision de contenidos.

c) El uso de multiplicidad de codigos: mezcla de distintos sistemas de
comunicacién para ampliar las posibilidades expresivas.

La combinaciéon simultdnea de estos tres mecanismos se orienta hacia el aprendizaje
efectivo en el contexto de la ensefianza del Grado de Periodismo, imprimiendo rasgos
especificos a los intercambios que se producen entre aquellos que participan en el
proceso formativo, sobre todo frente a los sistemas tradicionales.

Técnicas

La tarea formativa en el Grado de Periodismo se desenvuelve gracias a la articulacion
de algunas practicas orientadas a evitar el abandono y a favorecer el desarrollo y la
consecucion exitosa de la comunicacién profesor-alumno. De entre las estrategias y
précticas comunicativas més habituales podemos sefialar algunas que destacan por
su efectividad:

a) Sistema de evaluacién continua: seguimiento intensivo del aprendizaje del
alumno a través de distintos tipos de actividades (cuestionarios, tareas,
WebQuests, etc.). De este modo, siguiendo las directrices de Bolonia, la
comunicaciéon con el alumno es constante durante todo el proceso, pues la
aprehension de los contenidos se efecttia de manera progresiva y el estudiante
puede afrontar el examen con mayores garantias de éxito.

b) Cronograma que detalla la secuenciacién de actividades durante el curso y el
tiempo estimado de realizacion de cada una de ellas.

c) Instrucciones detalladas para efectuar las actividades: PDFS, tutoriales, videos,
tutorias personalizadas, etc.

d) Inmediatez en el envio de respuestas y correcciones.
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f) Tablén de anuncios: mensajes de refuerzo y de recuerdo que el profesor
periédicamente va enviando al grupo que le ha sido asignado en cada
asignatura.

Herramientas

La UDIMA ha optado por realizar una apuesta decidida por la tecnologia desde la
convicciéon de que su empleo en la imparticion de la ensefianza superior se adecua a
los requisitos que impone la reforma de Bolonia y constituye una auténtica garantia
de futuro.

En el proceso formativo del Grado de Periodismo de la UDIMA se despliega una
amplia variedad de dispositivos tecnolodgicos, a pesar de que, como veremos, algunas
herramientas parecen ser prioritariamente empleadas por los docentes en el
desarrollo de su labor formativa.

En este marco institucional, la docencia se desarrolla fundamentalmente a través de
la plataforma de teleformacion Moodle. Este entorno virtual constituye el sistema de
gestion de aprendizaje méas extendido en el ambito educativo.

Con todo, podemos distinguir, dos grandes grupos de herramientas, dentro de los
dispositivos que facilitan el desarrollo de la comunicacién en las tareas docentes de
esta universidad:

a) Herramientas integradas en el Aula Virtual de la plataforma
Moodle:herramientas internas.

b) Herramientas que se sitdan fuera del Aula Virtual de la plataforma Moodle:
herramientas externas.
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Tabla 1. Herramientas comunicativas internas y externas en el grado de Periodismo.

Fuente: Elaboracién propia.

Herramientas internas

Herramientas externas

Foros: (de discusion y de tutorias,
fundamentalmente): sistema de
mensajeria

para el intercambio de opiniones
sobre un tema concreto o para la
resolucién de dudas.

Elluminate: software educativo que
permite al
docente proyectar presentaciones, con la
ayuda de

recursos de video, audio, pizarra virtual o chat.
Ademas, este dispositivo ofrece algunas otras
posibilidades, como la de grabar la sesién para
que aquellos alumnos que no han podido
asistir a la sesiéon la puedan ver en cualquier
momento?.

Chat: sistema de mensajeria
instantdnea que permite la interaccion
en tiempo real.

Second Life (SL): metaverso desarrollado
por

Linden Lab. Se trata de un entorno virtual
tridimensional, accesible de forma gratuita
desde

Internet, que permite a los usuarios
interactuar entre ellos por medio de avatares
gracias al uso de multiples programas de

interface (viewers)3.

Consultas: herramienta que permite
recopilar
Informacién sobre uno o varios temas
concretos.

Youtube: es un sitio web en que el los
usuarios pueden subir y compartir videos.
Los enlaces a videos de Youtube pueden ser

incorporados en las aulas virtuales incrustando
el codigo HTML4.

2 Asimismo, esta herramienta favorece la existencia de una mayor interaccién en la relacién profesor-
estudiante: los alumnos pueden hablar, escribir en la pizarra, levantar la mano, aplaudir o
mostrar desacuerdo a través de un simpaético icono de silbido, etc.

* Desde el ambito educativo se recurre a SL principalmente para promover la participacion de
actividades individuales o en grupo y la asistencia a clases virtuales. UDIMA cuenta con una sede
virtual en Second Life. Su URL es
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Tareas: dispositivo para el envio de
actividades por parte de los
alumnos y su correspondiente
evaluacion.

Redes sociales: las redes
sociales en el

ambito educativo son Facebook y Twitter. La
primera es un sitio web abierto en el
que predomina una comunicacion
multimedia. Sin embargo, la estructura de

Twitter se basa en el microblogging.

principales

Glosarios: diccionario virtual que
facilita la

creacion de entradas y sus
correspondientes definiciones para su
consulta.

aplicaciones Google docs y

Google: las
Google sites

posibilitan el intercambio de conocimiento y
la realizacion de tareas colaborativas vy

grupales en linea®.

Wikis: mecanismo que permite
desarrollar  contenidos de una
asignatura de manera colaborativa.

Correo _electronico: favorece wun trato
personalizado y ofrece respuestas a consultas
de los estudiantes de manera practicamente
inmediata.

Calendario: almanaque virtual que
informa de los eventos que tienen
lugar durante el curso. Esta
herramienta facilita la optimizacién en
la gestion y en la organizacion del
tiempo.

Teléfono: especialmente indicado para la
formulacion de cuestiones concretas y para
obtener un trato mas cercano. Cada
asignatura cuenta con un servicio de tutorias
telefénicas.

A continuacion, se ofrecen los datos sobre como evaltian exactamente los docentes de
la UDIMA estas herramientas comunicativas, atendiendo fundamentalmente a dos

parametros:

a) Nivel de utilizacion.
b) Nivel de satisfaccion.

La informacién ha sido recopilada a partir de una encuesta rellenada por los 15
profesores que imparten docencia en el Grado de Periodismo en la UDIMA:
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La valoracion se ha hecho segtin una escala Likert del 1 al 5. El 5 constituye el valor
asociado a un mayor nivel de utilizacién o de satisfaccion, mientras que el 1 se
vincula con el menor nivel de utilizacién o de satisfaccion.

De acuerdo con el primer criterio, los dispositivos mas utilizados son el correo

electronico, las tareas, los foros, los documentos en PDF o Power Point, el teléfono y
Elluminate.

En consonancia con los datos disponibles, estas herramientas se incorporan de

manera habitual y cotidiana en el quehacer profesional de los docentes de la UDIMA
para el desarrollo de su labor formativa.

Consultas

Tareas

Archivos de audio
Archivos de video
Redes sociales

Correo electronico
Teléfono

Chat

Google sites
Google docs

Pdf, Power point

Foros

Elluminate
Second Life

Figura 1. Nivel de utilizacién de las herramientas comunicativas en el Grado de
Periodismo de la UDIMA. Fuente: Elaboracién propia.
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Segun el segundo criterio, que se vincula al nivel de satisfacciéon de los profesores con
respecto a las herramientas, teniendo en cuenta su eficacia comunicativa, los
dispositivos mejor valorados se corresponden con las tareas, el teléfono y los

documentos Power Point y PDF, si bien se encuentran seguidos muy de cerca por
otros recursos como Elluminate, los foros y el correo electrénico.

A la luz de estos datos, parece relevante destacar que las herramientas mas utilizadas

figuran también entre las mejor valoradas por los profesores por adecuarse mejor
a los objetivos docentes perseguidos.

Consultas

Tarcas

Archivos de audio
Archivos de video
Redes sociales

Correo electronico

Teléfono

Chat

Google sites
Google docs
Pdt, Power point

Foros

Elluminate

Second Life

Figura 2. Nivel de satisfaccion de los docentes con respecto a las herramientas
comunicativas en el Grado de Periodismo de la UDIMA. Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, se proporcionan los resultados generales de satisfaccién de los alumnos
con respecto a algunas de las herramientas mads importantes y en relacién con algunos
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Los datos han sido extraidos de la encuesta de satisfaccion general que se pasa a los
estudiantes al finalizar el primer semestre del curso académico 2010-2011 (periodo de
octubre a febrero). Al igual que en el caso anterior, la valoracién se efectta en una
escala Likert de 1 a 5. Ademas, ofrecemos también los datos generales de la UDIMA

para poder establecer un contraste.

Tabla 2. Valoracion de las herramientas comunicativas por parte de los alumnos.

Fuente: Elaboracién propia.

ftems Media en el Grado de Media en

Periodismo UDIMA
Informacion sobre la Guia Docente de 4,53 4,41
las asignaturas
Informacion sobre el sistema de 4,51 4,46
evaluacion
La informacién proporcionada por el 4,53 4,35
profesor me ha permitido planificar mi
aprendizaje
Explicacion clara de dudas y conceptos por 4,53 4,48
parte del profesor
Organizacion del Aula 4,53 4,43
Tareas 4,66 4,64
Glosarios 3,72 3,89
Foros 4,48 4,37
Chat 3,02 2,95
Consultas 4,36 4,29
Elluminate 4,2 4,16
Second Life 2,67 2,82
Google docs 3,58 3,33
Google sites 3,53 2,95
Tutorias telefénicas 3,5 3,36
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En virtud de la informaciéon disponible, podemos establecer que los estudiantes
valoran positiva o muy positivamente las herramientas y los recursos comunicativos
empleados en la formacién de grado. Ademas, tal como podemos observar, la media
del Grado de Periodismo resulta levemente superior a la media general de la UDIMA
en casi todos los items evaluados.

Satisfaccion genceral profesores
Satisfaccién general asignaturas
Tutorias telefonicas

Google sites

Google docs
SL
Elluminate
Consultas “ Media en UDIMA
Chat
Foros “Media en el grado de
Periodismo

Glosarios

Tareas

Organizacion del Aula

Explicacion clara de dudas y
La informacion proporcionada por

Informacion sobre el sistema de

Informacion sobre la GD de las

Figura 3. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las herramientas y
recursos comunicativos de la UDIMA. Fuente: Elaboracién propia.

Multiplicidad de cédigos

La combinacién de diferentes tipos de técnicas y de distintos dispositivos tecnolégicos
facilita la activacién de un lenguaje multimedia dentro del proceso de ensefianza-

mmrmamn A 2 AT M aei AL AL DIl A Aica 4 AL T TTIMINAA
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a) Codigo linguistico (series visual y actstica lingtiisticas): elementos
verbales  propiamente dichos (orales y escritos, aunque
fundamentalmente escritos).

b) Coédigo paralingtiistico (serie visual paralingitiistica): diagramacion,
ubicacion de los elementos dentro del Aula, tipografia, etc.

c) Codigo iconico (serie visual no lingiiistica): imégenes, graficos y
videos.

En este tipo de cédigo también quedarian incluidos los simbolos e iconos asociados a
cada uno de los tipos de recurso del Aula (I;L > foro, i3 >tarea) y los emoticonos
ocasionalmente utilizados en la comunicacién con los estudiantes para la correcta
desambiguacion de mensajes.

Cada cédigo utiliza signos de distinta naturaleza, de modo que, en general, podemos
hablar de la existencia de una suerte de lenguaje mixto y plural en el marco de la
comunicaciéon profesor-alumno que surge a partir de la concurrencia de distintos
sistemas comunicativos.

Con todo, es preciso advertir que, aunque se utilizan distintos cédigos de manera
combinada, en general, en virtud de las especificidades que caracterizan el contexto
de la educacién a distancia, la comunicacién visual manifiesta un claro predominio
en los intercambios de informacién del Grado de Periodismo de la UDIMA.

Veamos, a continuacion, un cuadro resumen que evidencia la mezcla de cédigos que

se produce en los procesos comunicativos que se desarrollan en el Grado de
Periodismo.
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Tabla 3. Codigos empleados en la comunicacion con el alumno en el Grado de
Periodismo de la Udima. Fuente: Elaboracién propia.

glosarios, wikis.

Series En Moodle Fuera de Moodle
Serie visual lingtiistica: |Chat, PDES,| Correo electronico, redes
codigo lingtiistico presentaciones en Power|sociales, Google docs,
Point, recursos web,| Google sites
consultas, foros, tareas,

Serie visual
paralingtiistica:
codigo paralingtiistico

Calendario, ordenacién de
contenidos en el Aula por
semanas, etiquetas, uso
de negrita, etc.

coédigo iconico

Serie visual no lingtiistica:

Iconos de Moodle para
cada tipo de actividad,
emoticonos en mensajes,
etc.

Second Life, redes sociales,
google sites, videos.

Serie acustica lingtiistica:
codigo lingtiistico

Archivos de voz, tutorias
telefonicas, etc.

Teléfono, Elluminate,
Second
Life, archivos de audio.

4. CONCLUSIONES

4.1 Recapitulacion

La propuesta formativa de la UDIMA pone en marcha una acciéon comunicativa
estratégica que se asienta, como hemos sefialado, sobre canales y espacios de
interaccion diversos. Este sistema facilita la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes de acuerdo con las exigencias que marca la préctica
profesional periodistica en la actualidad y permite, asimismo, obtener resultados a
veces incluso mds satisfactorios y provechosos que los conseguidos en la ensefianza

presencial.

Este breve andlisis proporciona una visiéon detallada de los mecanismos que el
profesorado del Grado de Periodismo emplea a la hora de activar el flujo
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Las lineas y directrices que marca Bolonia en los renovados planes de estudio
universitarios y los rasgos singulares que caracterizan los contextos de e-learning
imponen nuevos rumbos en el desarrollo y perfeccionamiento de los procesos
comunicativos para facilitar la tarea formativa.

La optimizacién de la comunicacién profesor-alumno se logra en la UDIMA gracias
al desarrollo de una compleja accion estratégica que pivota sobre tres mecanismos
esenciales activados simultdneamente durante el ejercicio de la practica docente:
técnicas, herramientas y multiplicidad de cédigos.

Nuestro estudio revela que los docentes del Grado de Periodismo utilizan una
amplia variedad de cédigos desarrollando lenguaje multimediatico, aplican técnicas
de refuerzo y de seguimiento de las actividades planteadas durante el curso y
emplean, a su vez, herramientas tecnolégicas diversas, buscando en todo momento la
eficacia comunicativa en el desempeno de su labor formativa.

A pesar de que no existe total homogeneidad por cuanto respecta al grado de
implantaciéon y desarrollo de las técnicas, de las herramientas y del lenguaje
multimedia en las distintas asignaturas del grado de Periodismo, en virtud de la
informacion de que disponemos, las estrategias puestas en marcha para favorecer los
intercambios de informacién y el amplio bastidor de recursos -externos e internos-
usados en la actividad docente de esta universidad propician el establecimiento de
una comunicaciéon fluida entre los distintos agentes universitarios que facilita la
progresion y el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, la utilizaciéon de un cédigo hibrido que entremezcla distintos tipos de
lenguajes permite multiplicar las posibilidades expresivas y, ademds, ayuda a acercar
el discurso docente universitario a los tipos discursivos multimedia propios del siglo
XXI.

Habida cuenta de los resultados que arrojan las encuestas de satisfaccion -
completadas tanto por los estudiantes como por los profesores de la UDIMA- los
procesos comunicativos que se desarrollan en esta universidad redundan en una
mayor facilidad y agilidad de los intercambios informativos. Al mismo tiempo, la
activaciéon de estos dispositivos parece propiciar la creacion de espacios de trabajo
colaborativos efectivos, supliendo algunas de las eventuales deficiencias asociadas a
los sistemas educativos a distancia, deficiencias que habitualmente conducen a la
desercion o el abandono por parte de los estudiantes.

Tal y como se evidencia en esta aproximacion, Internet se erige en una herramienta
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tavoreciendo la interiorizacién de los contenidos curriculares e introduciendo
importantes mejoras en el seguimiento del proceso formativo que lleva a cabo
alumno con el apoyo del profesor. El avance y el perfeccionamiento de las estrategias
y de las herramientas comunicativas promete ayudar a implementar en el futuro vias
alternativas para el desarrollo de la accién docente y parece anunciarnos que la
impronta tecnolégica constituird una llave esencial para facilitar la adquisicion de las
habilidades competenciales que se exigen en el proceso formativo a los periodistas de
la era digital.
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