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El mundo de la informética tiene nombre propio desde hace afios, y no es IBM. El usua-
rioc doméstico de ordenadores personales, el programador, el técnico de redes. .. todos
saben o intuyen que el que tiene la sartén por el mango, para bien o para mal, es Micro-
soft. Bien es cierto que, en lu nueva era de la infomacion, quien hoy es la innovacién,
mafiana puede quedar desfasado ante el empuje de una tecnologia que no ha sido
capaz de controlar. Por eso deberia extrafiar que Microsoft, el gigante de Seattle cuyas
riendas maneja el inefable William H. Gates Ill -Bill Gates para amigos y enemigos- siem-
pre esté, mas o menos tarde, en el lugar preciso. 3A qué debe este don de la ubicuidad
que manifiesta Microsoft? ;Constituye un monopolio o su posicion de predominio evi-
dente en todas las éreas de la informética es producto del éxito? Hay quien ha sefiala-
do que la hegemonia de Microsoft se debe a un "fenémeno mediante ef cual los propios
consumidores levantan un monopolio cuando el producto se les proporciona gratis” !,
refiriéndose a la inclusion de Explorer en el sistema operativo Windows 95. Es una afir-
macién peligrosa, porque no distingue entre libertad de eleccién y ausencia de opciones.

ERASE UNA VEZ UN SISTEMA OPERATIVO...

Si a un producto en concreto debe Microsoft su posicion en el mundo de la informética,
sin duda ése es el sistema operativo MS-DOS. El sistema operafivo viene a ser el interlo-
cutor enire el hardware del ordenador y las aplicaciones que se desarrollan en &l. Es &l
entorno en el que el usuario va a trabajar con su computadora. Gates comprendié pron-
to el poder que podia obtenerse precisamente o fravés del control de esta pieza clove.

Microsoft naci6 en 1975 de la mano de Bill Gates y Paul Allen, viejos amigos del cole-
gio y aficionados a los lenguajes de programacién. De hecho, el origen de la empresa
fue la elaboracién de una versién de BASIC para un microchip revolucionario en aquel
momento, el Intel 8080, que iba incorporado a la pequefia computadora Altair 8800.
Gates narra, en su libro Camino al futuro, como fue el proceso que siguieron Allen y &l
desde que descubrieron las posibilidades del chip hasta que la empresa comenzé a dar
sus frutos ?. Lo que olvida contar, por supuesto, es que ese descubrimiento no fue exclu-
sivamente suyo, sino que ofras dos personas, Steve Jobs y Steve Wozniak, se fijaron en
la misma maquina para el disefio del Apple 1y el Apple 1l 2. sCasualidad?
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Pero no serd hasta 1981 cuando Microsoft dé el salto que le hacia falta. Por esas
fechas, el "gigante azul”, IBM, lider en el sector de los grandes ordenadores, se dio
cuenta de que los avances en los microchips terminarian acercando af usuario domés-
fico un érea antes reservada a las grandes empresas. Si no daba el salto a las com-
putadoras disefiadas para el hogar, otros lo harian por él. Decide, entonces, sacar a
la venta el PC-1 {"Personal Computer"), considerado el primer ordenador personal,
tal y como hoy lo conocemos, de la histeria.

Sin embargo, IBM tenia demasiada prisa, de tal forma que, en vez de disefiar la
arquitectura del aparato de raiz y crear él mismo el software que operaria sobre el
microchip Intel que empleaba, decidié aprovechar componentes que ya existian en el
mercado y encargar que el sistema operativo lo desarroliara otra empresa a la que,
increiblemente, le cederia la licencia de dicho software. Esto Gltimo fue lo que prive
a IBM de controlar, en la actualidad, todo el mercado de la informética.

Aln hoy, pocos se explican cémo Microsoft pudo obtener el encargo de IBM de rea-
lizar el sistema operativo del primer PC. Al parecer, hoy mofivos para pensar que lo
que buscaba IBM era incorporar el exitoso lenguaje BASIC de lo empresa de Seattle
a su producto, pero lo cierto es que la jugada le salié mal. IBM, sin embargo, ofre-
cia con su PC no sélo el MS-DOS, sino otros dos sistemas operativos entre los que ele-
gir: el CP/M-86 y el UCDSPascal P-System. 3Por qué iriunfé el MS-DOS sobre los
ofras dos opciones?

Para empezar, el software de Microsoft era sospechosamente mas barato que el de
sus rivales. Ademas, como disponia de licencia para vender el sistemo operativo,
Microsolt comenzdé a extender su uso, Gf‘lil"ﬁ(‘ii‘ldu a IGS Fubf'iCGf‘li'ES ae GpliCGCiGﬁES a
que escribieran software para el MS-DOS. Pero hay més. Microsoft no creé el MS-
DOS, sino que se lo comprd a ofra empresa, Seattle Computer, acusada per Digital
Research (la creadora del entonces exitoso CP/M-86 y adquirida por Novell afios
después) de robarle el codigo fuente de su sistema operativo . Gates, por tanto, par-
tia con una injusta ventaja.

A partir de aqui, la empresa presidida por Gates se lanza o una carrera destina-
da a la conservacién del mercado. Microsoft disponia de un arma importante, el
sistema operativo, pero necesitaba extender su posicién de dominio y conservarla
después ante posibles ataques. Lo primero, por tanto, era destruir a la competen-
cia. Al ser el MS-DOS el sisterna operativo que se impuso en los PCs de IBM {lide-
res, en un primer momento, del mercado), se convirtié en el entorno mas extendi-
do en el nuevo campo de los ordenadores caseros. Como Microsoft poseia la
licencia del software, se la vendié a otros fabricantes de ordenadores para que
pudieran fabricar "compatibles”, es decir: ordenadores iguales a los de IBM en los
que podia operar el mismo software porque utilizaban idéntico sistema operativo.
El llamado "gigante azul", asi, perdié el control del mercade, mientras que Micro-
soft e intel, empresa a la que ha convertido en nomero uno del sector de los micro-
chips, potenciaban la construccién de clénicos y hacian ricos a nombres como
Compaq o Hewlett Packard.
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ELIMINANDO A LA COMPETENCIA

En el mundo de la informética, a grandes rasgos, podemos distinguir varios niveles
de mercado:

1. Hardware.

2. Sistemas operativos.

3. Interfaces gréficas.

4. Herramientas de disefio.
5. Aplicaciones °.

Gates sabia que, dominando por completo uno de esos niveles, podia influir en los
demas y proteger aquel en el que era fuerte. Si &l controlaba los sitemas operativos
e intel imponia su ley en el mundo de los microchips, habia que cubrirse las espaldas
dando el salto al resto de las dreas antes de que alguien hiciera lo mismo que él para
imponerle sus condiciones. A grandes rasgos, cuatro han sido los mecanismos usa-
dos por Microsoft para eliminar a sus adversarios y, al mismo tiempo, potenciar la
comercializacién de su software:

Los anuncios anficipados “preannouncement”:

El MS-DOS tuve un gran éxito, pero no era el mejor sistema operativo. Tras su des-
calabro, Digital Research aproveché la pasividad de Microsoft en sacar ol mercado
una versién mejorada del MS-DOS para confraatacar con DR-DOS, notablemente
mejor. La respuesta de la empresa de Seatile fue anunciar el lanzamiento de una
nueva edicién del MS-DOS... que no exisfia en ese momento. Los usuarios de PCs,
como era logico, esperaron a que Microsoft sacara a la venta el nuevo producto pen-
sando que siempre es mejor optar por lo conocido que por lo novedoso, pero se
retrasé tanto su aparicion que hundié las posibilidades de éxito del DR-DOS. Esta téc-
tica la ha empleado Microsoft sistemdticamente con buena parte de sus productos.
Por ejemplo, su interfaz grafica Windows, que ya va por la versién 98 y supone la
infegracion de este tipo de aplicacién con el sistema operativo {con lo que se contro-
lan dos niveles del mercado) ya ha empezado a anunciar que, en el 2000, alcanza-
ré la version Windows 2000 ¢, justo en un momento en que el sistema operativo Linux
(pensado para redes), que puede obtenerse gratis a través de Internet, esté consi-
guiendo una expansién importante.

sPuede interpretarse esto como una forma de torpedear el mercado? Windows 95,
que dio y sigue dando muchos problemas a sus usuarios, contenia importantes fallos
debido a las prisas en comercializarlo. Windows 98 no supone un avance especial-
mente notable, pero es una forma eficaz de convencer al usuario de que sdlo Micro-
soft evoluciona y se renveva frenfe a una competencia que no reacciona, aunque no
sea asf. Scott McNealy, presidente de Sun Microsystems, se burlaba amargamente,
hace tres afios, de la estrategia de la empresa de Gates para desplazar a la compe-
tencia: "Citeme un solo producto de Microsoft que haya salido al mercado en un
plazo inferior a dos afos desde que se empezé a hablar de &l" 7,
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Los falsos mensajes de error

Microsoft optd, desde el principio, por no compartir su sabiduria con los demés. Aun-
que animé a numerosas empresas a disefiar software para su MS-DOS vy, posterior-
mente, para Windows, cuando se decidié a embarcarse en el mundo de las aplica-
ciones, opté por jugar con ventaja. Una aplicacion, para funcionar bien y ofrecer un
buen reperforio de cualidades, necesita conocer todas las posibilidades del sistema
operativo sobre el que trabaja para sacar el mayor rendimiento. Microsoft se guar-
dé muchos de esos datos para favorecer a sus propios productos ¢, hasto el punto de
introducir en ellos falsos mensajes de error que se activaban al detectar un producto
de la competencia. Asi, Windows no funcionaba bien sobre DR-DOS, aunque no
habia motivo aparente para ello 7. Y al revés. Microsoft conocia ventajas y caracte-
risticas de MS-DOS que sus rivales ignoraban, con lo que podia aprovecharlas para
demostrar al usuario que sus productos se movian mejor en entornos Microsoft que
los que pudiera desarrollar la competencia.

Recientemente, en el Gltimo macrojuicio contra Microsoft, el primer vicepresidente de
Apple, Avadis Tavanian, acusé o Microsoft de intentar sabotear con este sistema su
programa de reproduccion de voz y video QuickTime introduciendo en el sistema
operativo falsos mensajes de error para que los usuarios creyeran que la aplicacién
de la empresa de la manzana no funcionaba correctamente .

Aplicaciones en "suite"

El concepto de trabajo en "suite" no era algo nuevo cuando lo empezé a explotar
Microsoft, pero ya se sabe que, en el caso del gigante de Seattle, se bromea dicien-
do que si se dedicara a fabricar coches, "la gente se emocionaria con los nuevos
elementos incorporados a sus vehiculos olvidando por completo que, durante afios,
estuvieron disponibles en otros coches" . Igual sucedié en este caso, como sucedié
con el concepto de la interfaz grafica Windows, desarrollada a partir de la base del
sistema operativo que funcionaba en los Macintosh de Apple, que a su vez habia

tomado como ejemplo la interfaz gréfica desarrollada por Xerox en su laboratorio
de Palo Alto.

Microsoft sabia que, tanto en el campo de las herramientas de disefio como en el
de las aplicaciones, tenia una gran desventaja. En este dltimo caso, productos
como Lotus 1-2-3, dBase o WordPerfect eran los reyes de las hojas de céleulo, las
bases de datos Y los procesadores de fextos, respectivamente, Microsoft contraata-
c6 aprovechando la importante base de usuarios de que disponia en el nivel de los
sisternas operativos y comenzé o desarrollar aplicaciones. Microsoft Word y Micro-
soft Excel fueron sus lanzamientos estrella, pero seguian siendo de calidad inferior
a los que existian en el mercado. Afortunadamente, los ingresos que producian los
negacios de Gates permitian cubrir los gastos que supuso para Microsoft bajar los
precios de sus aplicaciones a un nivel mucho menor que el de la competencia. Eso,
en lenguaje comercial, se llama "dumping”, y aunque puede ser muy eficaz, no es
demasiado ético.
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El siguiente paso era el de vincular unas aplicaciones a ofras. Microsoft empezé a ven-
der sus productos bajo el nombre Microsoft Office, de forma que el usuario pedia dis-
pener, a un precio econdmico, de varias cp|icc:ciones que, de forma separada, le cos-
tarian demasiado caras. AGn més: el usuario podia verse atraido hacia la posibilidad
de contar con varias aplicaciones aunque no necesitara mds que una, evitando que, en
un futuro, tuviera que adquirir fa que le faltara si era necesario. El invento funcioné.

Para rematar esta estrategia, Microsoft le dio un vuelco al concepto de la compafibi-
lidad y potencié el protocole OLE frente al Open Doc. Este Gltimo era un protocolo
que permitia la fransferencia de archivos entre aplicaciones aunque estuvieran dise-
fiadas por fabricantes distintos. Es decir, el usuario podia trabajar en “suite™ con un
procesador WordPerfect y una hoja de célculo Lotus y abrir, en WordPerfect, un
archivo Lotus. Eso era complicado con las aplicaciones de Microsoft, que utilizaban
OLE para intercambiarse archivos entre si, pero no entre los productos de la compe-
tencia. El resultado es que los que, a principios de los 80, dominaban el mercado,
hoy dia o han desaparecido o han sido absorbidos por grandes empresas que sélo
pueden competir con Microsoft a través de "suites", como la de Corel, que incluye
WordPerfect y la base de datos Paradox de Borland. En 1995, Microsoft controlaba
un tercio del mercado de procesadores de textos. Dos ofios después, dominaba el
80% del mismo 2.

Esta tactica fue trasladada con notable éxito por Gates al resto de areas y servicios.
Tanto en el campo de la informética del hogar como en el de la informdtica destina-
da a empresas, Microsoft ha procurado que sus productos fueran cogidos de la mano
a través de "suites", sabedor de que la mayoria de la gente no se va a molestar en
comprar una aplicacién si tiene otra similar vinculada a una de las que ya usa. En el
nivel de las herramientas de disefio, popularizé la "suite" Visual Studio, dentro de la
que se hallan programas tan populares como VisualBasic {recordemos que el BASIC
fue el verdadero punto fuerte de Microsoft) y C++. En el caso del disefio grafico, la
"suite" Digital Studio incorpora, ademés, tecnologia adquirida a empresas del sector
a las que ha absorbido, como Softimage, compaiiia que se hizo famosa por los efec-
tos especiales que disefié para la pelicule "Parque Jurésico".

Vincular y desvincular elementos

Este aspecto es uno de los que se ha convertido en clave en la Oltima demanda anti-
monopolio planteada por el Departamento de Justicia norteamericano contra Micro-
soft. La primera vez que Bill Gates empled esta técnica fue con su interfaz Windows.
Lo que debia ser un simple interlocutor gréfico entre el sistema operativo y las apli-
caciones llevaba incorporadas, a su vez, herramientas de trabajo como el procesa-
dor de textos Write, muy bésico pero suficiente para las necesidades del ususario
comin, y Paintbrush, un sencillo programa de dibujo y manipulacién de archivos gra-
ficos. Surgia entonces la duda. 3Es licito que se vincule o un sistema operativo una
aplicocién, que no tiene por qué formar parte de él2 3Se esta atacando o la compe-
tencia al orientar al usuario hacia el empleo de lo que ya tiene preinstalado en per-
juicio de otras aplicaciones similares que tendria que comprar?
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Gates siempre ha defendido que lo que estaba haciendo era fomentar el progreso y
mejorar sus productos al gusto del consumidor. Nunca se ha planteado si lo que
hacia era licito o si al consumidor le gustaria tener dénde escoger. Esta tactica la ha
empleado con la difusion de su servicio en linea, The Microsoft Network, y con la de
su navegador, Internet Explorer, cuyos iconos de acceso venian preinstalados en
Windows 95. Al respecto de esto Gltimo, Kevin Unangst, encargado de la promocién
de Explorer, seficlaba, en 1996, que "si los usuarios no lo estuvieran pidiendo,
entonces estario de acuerdo con ello {desvincular Explorer de Windows 95). Pero los
usuarios nos estan diciendo lo que quieren" .

Esta esirategia tiene su lado opuesto: desvincular caracteristicas de un producto para
sabotear la eficacia de los productos de la competencia. Un ejemplo evidente fue el caso
del "debug kernel". En el mundo de la informética se llama "bug" o "agujero” a un
error en un programa que debe ser corregido en versiones posteriores para evitar pro-
blemas a los usuarios. Las ediciones "beta" {de pruebas) de una aplicacién se reparten
gratis primero enfre profesioncles para que, entre ofras cosas, ayuden a descubrir
"bugs" y permitan que la version definitiva que se comercidlice no tenga fallos de
importancia. El "debug kernel" era un programa que ayudaba a corregir un "agujero”
detectado en MS-DOS y que iba integrado en este sistema operativo. Tanto Microsoft
como la competencia desarrollaron aplicaciones que ufilizaban ef "debug kernel".

Sin embargo, cuando Microsoft sacé a la venta Windows 3.1 en 1992, eliminé del
sistema operativo el "debug kernel" y lo integré en su lenguaije de programacién. Las
aplicaciones de la competencia ya no podian operar sobre MS-DOS porque éste
carecia de ese pequefio programa que necesitaba antes para funcionar correcia-
mente. Ese problema no lo tenian, por supuesto las aplicaciones Microsoft, que lo lle-
vaban incorporado. Si uno empresa queria que su producto funcionara correcta-
mente en Windows o en MS-DOS, debia adquirir la licencia del "debug kernel" por
separado, lo que encarecia el precio del producto, estorbaba al usuario y convertia
al rival en poco competitivo ™,

Presionar a los fabricantes

En esta estrategia se basa, realmente, la Gltima demanda abierta por el Departa-
mento de Justicia norteamericano contra Microsoft. La empresa que dirige Gates ha
sido acusada, en numerosas ocasiones, de aprovechar su tremendo poder en el
campo de la informética para forzar a los fabricantes a sequir sus dictados. En
concreto, Microsoft ha aprovechado su control sobre la concesién de licencias de
sus sitemas operativos para eliminar a la competencia. Asi, ofro de los caminos de
que se valié para hundir el barco del DR-DOS fue el de cobrar a los fabricantes un
canon por ordenador vendido, llevara o no instalado el MS-DOS. De no acceder
a esta pretensién, el fabricante se quedaria sin la licencia del sistema operativo
mas popular y demandado por los usuarios, y perderia mercado '*. Es facit enten-
der que muchas empresas terminaran por no obtener licencias de otros sistemas
operativos si ello les suponia pagar dos veces: una a las primeras y otra, en con-
cepto de aduana, a Microsoft.
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Con el navegador Explorer ha sucedido lo mismo. Empresas como Compagq {nimero
uno mundial en el mercade de PCs compatibles con el estandar inicial creado por
IBM), Gateway y Micron Electronics aseguraron, en octubre de 1997, que Microsoft
les amenazé con no distribuirles Windows 95 si seguian incluyendo el navegador
Navigator de Netscape como regalo para sus clientes ™.

BALANCE DE UNA ESTRATEGIA GLOBAL

Todos estos métodos anteriores han permitido @ Microsoft hacerse con una base de
usuarios {"installed base") tan importante que le garantiza una cuota de mercado sin
precedentes alli donde decide internarse. La empresa de Seattle controla el mercado
de los microchips a través de su clianza con Intel, fobricante al que ha impulsado a
un lugar hegeménico a pesar de que sus microprocesadores nunca fueron tan poten-
tes y tan rapidos, por ejemplo, como los Motorola, instalados en los Macintosh de
Apple. Ademés, ha desbancado a cudlquier rival en el sector de los sistemas opera-
tivos e interfaces gréficas para PC, domina cada vez més las herramientas de dise-
fio, cuyo uso potencia tanto vinculéndolas a ofros programas {VisualBasic viene unido
a Windows 95 y 98) como formando o los programadores y técnicos de las empre-
sas con las que llega @ acverdos, siendo, junto a Novell la tnica firma del sector que
extiende un certificado especial para acreditar el dominio de sus productos.

El imperio de Gates, ademas, ha logrado vincular sectores del mercado de la infor-
mdtica que se movian en distintos niveles y planos. A través del control del escritorio
{"desktop”), ha dado el salto al control de las redes, campo dominado por otras
empresas fales como IBM, Oracle, Sun o Sybase. El método de entrada en las gran-
des redes ha sido el mismo que el utilizado para dominar los ordenadores persena-
les: controlar el sistema operativo. En las redes, el principal sistema es UNIX, una cre-
acién de los laboratorios Bell que se ramificd en distintas versiones segin qué
fabricante lo desarrollara. Microsoft quiso entrar en el sector por medio de Windows
NT, una versién de su popular sistema operativo, aunque antes se hizo con un 20%
de Santa Cruz Operation, una de las empresas lider en UNIX, para participar en el
mercado. Microsoft volvié a utilizar una agresiva politica de contratos, asi como
potencié su estandar de transferencia de archivos entre distintos sistemas operativos,
DCOM, frente al estandar abierto CORBA. El cédigo DCOM permite el intercambio
de ficheros, pero sélo funciona correctamente sobre ordenadores que empleen Win-
dows 7. En el mundo de las redes, en que pueden estar trabajande entre si servido-
res que usen diferentes sistemas, termina limitando las posibilidades y favorece el uso
de Windows para evitar tener problemas.

Por si fuera poco, en agosto de 1997, Microsoft compré acciones de Apple, su
pequefio gran rival, por valor de 150 millones de délares. Aunque la participacién
en el "imperio de la manzana" no suponia derecho a voto en un plazo de tres afios,
la operacién tenia sus ventajas. Gates se aseguraba un nuevo mercado donde expan-
dir su Internet Explorer, asi como el resto de sus herramientas de disefio, aplicacio-
nes y patrones. Con esto, zanjaba también una larga polémica sobre el uso inapro-
piado de patentes de Apple en su interfaz grafica. Sin embargo, lo més interesante
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era que, al apoyar con su inversién un sistema operativo diferente o Windows, evi-
taba las acusaciones de monopolio, motivo por el que ya se le juzgd entre 1993 y
1995. Extrafa forma de defender la competencia si el acusado se halla en méas del
96% de los sistemas operativos que se emplean en los ordenadores personales ',

Bill Gates estd presente, con su empresa, en todos los mercados. Sus productes, como
es natural, funcionan bien entre si, pero nada garantiza que lo vayan a hacer correc-
tamente con los fabricados por otros rivales en el mundo del software. El concepto de
compatibilidad ha sufrido un vuelco, porque lo que antes significaba "funcionamien-
to dentro de un esténdar abierto y comin para evitar parcelas cerradas”, ahora se
ha transformado en "funcionamiento dentro del patrén que impone Microsoft". De
esta forma, el gigonte de Seattle se ha introducido en todos los mercados, sabedor
de que su ausencia en cualquiera de ellos podria propiciar la aparicién de ofro rival
que infentara dar el salto a sus dominios y terminara desplazéndole de sitio. A Micro-
soft sélo le faltaba dar el salto al ciberespacio y a los medios de comunicacién.

Microsoft
El contral de los
equipos
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A LA CONQUISTA DE LA "SUPERAUTOPISTA DE LA INFORMACION"

En su libre Camine al futuro, Gates redlizaba una serie de predicciones fciles acerca de
cudl serd el futuro de la sociedad de la informacién. Describia lo que enfendia enfonces
por autopista de la informacién y sefialaba que iba a ser alge mucho mayor que Infernet,
y que ésta Olfima no era més que una prima lejana de la primera. Se quedé muy corto.



CARLOS MOLINA 267

Alrededor de 1993, la revolucién de los medios parecia situarse en el mundo de la
televisién interactiva. Microsoft apostd fuerte por ella, pensando que el televisor podia
ser un buen medio para unir al usuario doméstico a la autopista de la informacién,
concebida més como un servicio en linea de pago que como un espacio libre paro el
intercambio de datos e informaciones. Gates empezé a establecer alianzas con fabri-
cantes de software y hardware, asi como con operadores de telefonia y cable, dise-
Aando toda una arquitectura para establecer una red fiable de televisién interactiva.
Microsoft pondria el software que operaria en los descodificadores ("set-top boxes")
adaptados a los televisores para interpretar la sefial digital, asi como los programas
con los que trabajarian los servidores y las bases de datos que almacenaran y distri-
buyeran la informacion a la que fendria acceso el ususario: peliculas de pago, cana-
les de television, compras, juegos...

Microsoft, al estilo de lo que estaban haciendo ofras empresas como Oracle ',

puso en marcha el proyecto "insight" para "evangelizar®, en palabras del espe-
cialista Tom Kerver ®, a todas las empresas que pudieran estar interesadas en lo
television interactiva con el modo de hacer las cosas de la empresa de Gates. De
hecho, puso en marcha tres ensayos: uno en Japén junto a Nippon Telegraph and
Telecom {NT&T}, ofro en Richardson, trabajando con SBC {antigua Southwestern
and Bell), y el tercero y més imporiante, el desarrollado en la sede de Microsoft
en Redmond trabajando junto a TCI. El objetivo era experimentar con los canales
que podian ser la via de la futura autopista de la informacién, el cable y la fibra
6ptica, los dos medios con mayor ancho de banda para la transmisién de datos.
Microsoft, ademds, se metié de lleno en la bisqueda de futuros proveedores de
contenidos para television interactiva, y formalizé numerosas alianzas en este sen-
tido, encuadradas dentro de su Interactive Television Media Partners 2. Pero la
televisidn interactiva no era el camino. Entonces llegé el momento de pensar en los
servicios en linea.

Empresas del sector como Compuserve, Prodigy o America On Line {AOL) estaban
obteniendo sensacionales beneficios conectando a través del ordenador a millones
de usuarios pora que accedieran a servicios exclusivos de entrefenimiento e infor-
macién. Incluso daban la posibilidad de acceder a internet a través de su conexién.
Microsoft, pendiente de no fallar en el momento en que empezara a definirse la
autopista de la informacién, lanzé su propio servicio en linea, The Microsoft Net-
work {MSNJ. El éxito de MSN parecia estar garantizado al ofrecerse, junto a Win-
dows 95, un icono de acceso y conexion inmediato con el nuevo invento de Gates,
lo que fue motivo de vigilancia por parte del Departamento de Justicia. No pasé
nada, a pesar de las quejas 7, y a pesar de que Microsoft se garantizaba, sélo en
Estados Unidos, un campo de mas de 20 millones de usuarios potencicles que ya
empleaban su sistema operativo.

Sin embargo, este tipo de servicios se ha visto superado en su concepto por Internet
y han cambiado su forma de acceso para adaptarse a las circunstancias. Asi, la
mayoria ha creado un acceso desde la Red, donde se han convertido en portales o
los que acceder a buena parte de las operaciones de comercio en linea que se ofrecen.
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MSN fue un fracase como servicio en linea, pero como lugar en la World Wide Web,
presume de ocupar el segundo puesto en el ranking de visitas en Estades Unidos, con
mas de ocho millones y medio de accesos en el mes de marzo de 1998 =,
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Lo autopista de la informacién, sin embargo, se estaba disefiando en Internet, y Gates
tardé demasiado en darse cuenta. A pesar de ello, el gigante de lo informatica reac-
cioné con velocidad y supo enmendar rapidamente su error. Durante 1994, Micro-
soft comienza a disefiar su estrategia para controlar la Red, un campo que, dada su
tremenda velocidad de expansién, podia terminar engullendo el imperio informatico
si no se fomaban répidas medidas. Todo esto, ademés, hacia presagiar el triunfo de
una de las profecias de Oracle, rival de Microsoft, como era el ordenador de red, un
pequefio aparato que careceria de disco duro y sistema operativo y que cargaria las
aplicaciones de Internet .

Gates supo a dénde dirigir primero sus pasos. En el mundo inferconectado, lo fun-
damental era poseer un buen software de navegacion para llegar alli donde se dese-
ase. Ese era, ademds, el dmbito de actuacion de Netscape, la empresa que mas esta-
ba avanzando con la venta de su Navigator. Microsoft comenzé obteniendo una
licencia de Spyglass en 1994 para desarrollar su propio navegador, el Explorer, que
pudo estar listo para el lanzamiento de Windows 95, con el que se adjuntaba .
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Inicié a continuacién una agresiva politica de compras para hacerse con tecnologia
referente al sector y establecié acuerdos con empresas de contenidos y fabricantes,
como AT&T, America On Line o Pointcast para que promocionaran su navegador en
sus paginas en Internet o entre sus clientes en perjuicio de Netscape. A cambio, Micro-
soft incorporaba las direcciones en la Red de estas empresas a su Active Desktop, un
servicio que se incluia con Windows 95 o modo de sugerencia y orientacién para los
dlientes del software de Microsoft. Como se ve, una inocente forma de influenciar en
los gustos de los usuarios del ciberespacio sin grandes conocimientos del area.

Entre las compras realizadas por Microsoft desde 1994 hasta principios de 1998, figu-
ran inversiones o adquisiciones de empresas dedicadas a la creacién de herramientas
de edicion de paginas Web -Vermer Technologies, que fabrica el programa Frontpa-
ge-, software para redlizar transferencias econémicas a través de Internet -eShop-, ges-
tién de correo electrénico -LinkAge Software y, en 1998, Hotmail, el principal provee-
dor de servicios de correo electrénico del mundo-, asi como tecnologias de compresion
de audio y video para facilitar la transferencia de archivos mullimedia en la Red. En lo
que se refiere a éste Gliimo aspecto, Microsoft participa en VDONet y Progressive Net-
works, y posee VXtreme, con lo que casi controla fodo el sector. Igual sucede con el mer-
cado del hardware de acceso a Internet, pues posee WebTV, la Unica empresa que, en
este compo, ha desarrollado, por ahora, un proyecio consistente. El Departamento de
Justicia investigd en 1997 todas estas compras, pero negd que hiciera falta intervenir
porque "una serie de compaiiias, algunas de las cuales son participantes significativos
en las industrias de las computadoras o de la electronica de consumo, han entrado o lo
harén pronto en el mercado con preductos competitivos o tecnologias alternativas” .

Microsoft también ha hecho su particular incursion en el mundo de los lenguajes de
programacion en Internet. Aqui, lo empresa que controla el mercado es Sun
Microsystems con su lenguaje Java. Este Gltimo tiene la particularidad de ser abierto,
es decir, funciona en cualquier clase de sistema operativo. Eso, evidentemente, es una
amenaza para Microsoft. La empresa de Gates cred el software ActiveX, que preten-
dia disminuir la influencia de Java en la Red, pero terminé haciéndose con una licen-
cia de Java para poder competir en un sector que no acababa de controlar.

Microsoft ha terminado elaborando una variante de este lenguaje lfamada J/Direct
que funciona mejor en ordenadores con Windows. El caso estd ahora en los tribu-
nales por un "presunto dafio irreparable” a la imagen de Sun 7.

Los Gltimos movimientos de Microsoft en el mercado del ciberespacio se han encami-
nade al control de los accesos a Internet. El problema de esta red en la actualidad es
su capacidad de transmisién de datos multimedia. Las redes RDSI y el cable, sobre
todo, se perfilan como inmediatas alternativas para proporcionar un mayor ancho de
banda y, por ende, una mayor velocidad. Microsoft aproveché sus alianzas en el sec-
tor del cable para no perder comba y estar en el sitio adecuado para cuando empe-
zaran a comercializarse médems para este tipo de medio. Incluso posee inversiones
directas, como la que tiene en Comcast, cuarto distribuidor del pais, o las que le pro-
porciona la NBC gracias a la alianza que mantienen desde 1995.
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Con la TCl, sin embargo, la relacion se envenené cuando Microsoft hizo publicos sus
planes de cobrar una pequefia porcién de cada transferencia econdmica hecha en la
red con su software. Aunque luego hablé de entrar en conversaciones con otros fabri-
cantes de software para establecer patrones abiertos en los aparatos de acceso o
Internet a través de la televisidn, insistié en seguir promocionando su Windows CE (el
sistema operativo que quiere que funcione en todos los electrodomésticos del futuro}
y los disefios de WebTV. John Malone, presidente de TCI, salté indignado con esta
propuesta *. A los pocos dias, Gates ofrecia entre 500 y 1.000 millones de délares
por acciones de la TCI. En 1998, sin embargo, se le adelanté AT&T.

Los Gltimos experimentos de Microsoft han ido encaminados a crear la llamada Inter-
net 2. Su proyecto Teledesic, creado conjuntamente con el magnate Craig McCaw,
pondria en érbita 288 satélites de baja cota que permitirian aumentar la velocidad
de transmisién, y le darian el control de la Red.
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EL NEGOCIO DE LOS MEDIOS

"Somos una compaiiia de software. En segmentos como el mundo interactivo vemos
una oportunidad para participar, pero no tenemos interés en el mundo de los medios
de comunicacién tradicionales” Z. Eso decia Gates en 1995. Ese mismo afio alcan-
zaba un acuerdo con la NBC para crear el canal de noticias 24 horas MSNBC, asi
como un servicio paralelo de informacién en Internet. Al mismo tiempo coqueteaba
con la TBS de Turner (antes de que Time Warner le cortara las alas al creador de la
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CNN). Incluso en 1997 se rumores que andaba tras la CBS después de anunciar Wes-
tinghouse su intencién de separar la divisién de entretenimiento del resto del grupo *.
El propio Gates, a parte de Microsoft, es el propietario de Corbis, el mayor archivo
digital de iméagenes del mundo, gracias al que podria terminar controlando, en el futu-
ro, buena parte del mercado grdfico relacionado con los medios de comunicacion.

No conforme con eso, en junio de ese afio lanzé a la Red su primera revista electréni-
ca, "Slate”, y ha puesto en marcha una serie de servicios en lineq, tales como Carpoint,
Expedia o Sidewalk, que, ademas de permitir comprar repuestos para el coche, vender
billetes de avién o entradas para el teatro, respectivamente, ofrecen informacién y, en
el caso concreto de Sidewalk {una guia de ciudades electrénica) emplean a decenas de
periodistas. Por no hablar, del atractivo que suponen estos lugares en Internet para los
anuncios por palabras, una de las principales fuentes de ingresos de la prensa local
norfeamericana. A pesar de todo eso, Gates no estd interesado en los medios tradicio-
nales. A no ser que haya que cambiar la definicion de lo que es un medio tradicional.

*DresmWorks SkG 20% 7

SNEC 4957

MENBC: 3% 7

MSBET (sorvicio ¢n Bnea afmamericano): 0%
Individesd Ine (iNews, noticias finencierasy: 7 4%
SOV {comercia en linea VT %7

Invessinpes

«Scholastic  Productions  {ickevision
odacativa)

Mo Muiumedis (Mediohet}
“Imeosctive Television Media Pansen
{cotahoradares ca los dos).

MS Online Services Panncrship (control de
‘The Microsoft Network

“Inkeractive Television hedis Partoers

~Slate (revisia clectrinica)

+Sudewalk {gude on linea de cvadades)

Poseuoncs

Microsoft

Contenidos

|, Acuernidos

-ESPN

- Home Shopping

- Nepwodk

- Timne Wamner Inkeractive

- Teibutx: Network Senvices
- Slarwan;

- CUC Eomrrmtionsl

- The Lightspun Parmership
-+ [nterfim Techaokgics

- Tkeractove Network

- 135 Postal Service
*Parsnownt TV

»Active Desicop (colaboraciones)y
-Po Can

- New York Times

~CNN

- Remers

Pukbhiicts

F and Browdcasting L
(empresa de Kemy Packer)

Pasesiones|

Juegoe

*Dveam Works laleractive. 0%

*Brice Anwick Organtzation (Flight Simulsios)
-SingheTrac Emertaimen

* Aortk: Cramnes

«Eloctrie Geavity (Imernet Gaming Zone)
*Rainbow Anmxrica

*Solinuge

«Expedia (dgencie de viapes ou linea}

~Lar Point {venms de coches s Booesorion oo
linea)

*irvestor {imersiones en linca)

~Corbis (archivo digitalizado, propiedsd de
Ciases)

Fucnies. B&C. NetAction. EFE, EP, (ablevision

¢PROBLEMAS CON LA JUSTICIA O PUBLICIDAD GRATUITA?

En 1990, la justicia estadounidense investigd a Microsoft e IBM por supuestas confa-
bulaciones para hacerse con el mercado. En 1993 inicié un nuevo proceso por cons-
truir, a través de su sistema operativo, un basto monopolio para controlar el merca-
do. En 1995 se cerrd este Gltimo proceso por medio de un acuerdo amistoso por el
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que Microsoft se comprometia a no utilizar practicas monopolisticas para promocio-
nar sus productos. A cambio, el Departamento de Justicia le reconocia la capacidad
de innovar e, indirectamente, negaba que ejerciera un monopolio en el campo de los
sistemas operativos, a pesar de que su base de usuarios se hubiera creado por medio
de précticas ilegales.

Microsoft ha sido investigado en multiples ocasiones. Tiene pendientes varios proce-
sos, como el que mantiene con Sun por el lenguaje Java, el que le enfrenta a Ticket-
master {controlada por Paul Allen, co-fundador y accionista de Microsoft) por uso
indebido de sus contenidos y enlaces o el que Bristol Technologies abrié en agosto
acusando a Microsoft de enredarle en una trama al desarrollar Windows NT para
"ahogar la competencia de ofros sistemas operativos como Unix, OpenVMS y
O/390" . Ef iltimo lio judicial de la empresa de Seattle se ha centrado en fa polé-
mica del navegador, pero en realidad fiene su base en la ruptura con el acuerdo
amistoso alcanzade en 1995. A Microsoft se le acusa de volver a violar las leyes anti-
frust por medio de presiones y contratos ilegales con fabricantes y distribuidores. Sin
embargo, 3se atreverd el Departamento de Jusficia a obligar a Microsoft a separar el
Explorer y MSN de Windows cuando le reconocié hace afios la libertad para afiadir
mejoras G sus sistemas operativos? 3Cémo se va a desvincular el Explorer de Win-
dows si éste estd disefiado para frabajar con el primero hasta el punto de ser la
misma cosa practicamente? 3Acaso es posible que el Departamento de Justicia se
atreva a desmantelar el imperio de Microsoft cuando en 1995 dejé pasar la oporty-
nidad de aplicar realmente la ley sobre el monopolio que ya entonces existia en el
mercado de los sistemnas operativos?

Algunos vaticinan que la resolucién del caso puede terminar obligando a dividir
Microsoft en varias empresas, al igual que se hizo con AT&T y las llamadas "Baby
Bell". Lo mas probable, sin embargo, es que, en aras de no coartar la innovacien -
como tanto le gusta decir a Bill Gates-, los tribunales se limiten a dor un tirén de ore-
jas al gigante de Seattle. Y ain en caso de que Microsoft perdiera, que nadie se relo-
je. Los que estén dispuestos a testificar en contra y a denunciar las précticas
monopolisticas de Microsoft también saben lo que es destruir ol rival {es el caso de
Netscape, que acabé con el patrén abierto que suponia el navegador Mosaic, pro-
mocionado por él gobierno norfeamericanc) y ‘ansian ocupar el puesto que Gales
podria dejar vacante. Como dijo el presidente de Disney, Michael Eisner, en 1995,
"las sinergias estan debajo de cada roca a la que damos la vuelta” , y eso no pare-
ce que vaya a remediarlo ni lo Justicia ni las leyes de un mercado sin ley.
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