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rente manio de la americanizacion de
los espectadores. Garcia Canclini de-
muestra la relativa indeterminacién de
esta nueva complejidad dialéctica. Ni la
industria cultural aliena o uniforma { co-
mo comenta Schiller } ni la multicultyra-
lidad emancipa universalmente gracias
a las tecnologias de la informacion (co-
me apunta Negroponte].,

El nuevo espectador multimedia es un ti-
po de poblico hibrido, hipertextual y
polivalente. Es un espectador alienado
por el “autismo”, pero liberado en parte
de las restricciones del espacio/tiempo
de la historia y la realidad. Tenemos
por tanto un receptor/ciudadano/con-
sumidor “glocalizado”, que deambula
por el ciberespacio en busca de deseos
redlizables, y vendibles. La heteroglosia
baijtiniana se convierte aqui en hetero-
doxia. Por supuesto, se trata de una he-
teredoxia comunicativa variable y com-
placiente, nada critica. Ahora bien, este
cambio del receptor ilustrado, del racio-
cinante y distinguido poblico, desplaza-
do por el homo faber, muestra signos
alentadores de esperanza. Como subra-
ya Canclini en el libro, esta rearticula-
cién entre lo pUblico y lo privade pone

en evidencia lo necesidad de refunda-

cién de un nuevo concepto de ciudada-
nia mas pegada al territorio sin dejar
de ser universalista -“las identidades
modernas eran terriforiales y casi siem-
pre monolinguisticas/las identidades
posmodernas son fransterritoriales y
multifingiisticas”-, esto es, la civdad y
fas industrias culturales no solo son ob-
fetos instrumentales de extrafiamiento
social, sino también lugares intimos de
identidud publica en el que se imagina,
se suena y se narra las posibilidades
del porvenir como tuturo “nuestro”. “El
consumo construye gran parte de fa ra-
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cionalidad inferpretativa y comunicativa
de una sociedad”. Comprenderlo es el
primer paso para poder transformarlo.

(FSierra)

~

Critica de la comunicacién
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La inquietante transdisciplinariedad del
campo comunicativo ha side objeto
marginal de interés por parte de las cien-
cias de la informacion, pese a estar si-
tuado en el nicleo de las transformacio-
nes epistemologicas que experimenta el
conjunto del conocimiento y, en especial,
las ciencias sociales. El celebre trabajo
de Lucien Sfez es quizds de las pocas
obras visionarias, que aborda el conjun-
to de transformaciones sistémicas de ca-
récter estructural en el umbral del vago e
difuso camino de las incertidumbres.

Desde una mirada profundamente criti-
ca, culturdlista y filoséfica, Sfez elabora
un agudo andlisis sobre las rupturas in-
formacionales que, en el dmbito del sa-
ber y asimismo en los diferentes campos
de los social, ha introducido el concepto
heuristico de informacién. A través de
un amplio recorrido por la cibernética
de segunda generacion (Von Foerster),
las teorias sobre la autoorganizacion
biologica (Maturana y Varela), los estu-
dios culturales, la accion comunicativa
(Habermas} y la inteligencia artificial
{Simon y Newell}, entre otros muchos
planteamientos, el autor de Critique de
la decisién vislumbra los retos de fa pa-
radoja comunicaiva en el tiempo de las
légicas babélicas y multiculturales de lo
social como lo “instituido y permanente-



mente desesiructurado”; la destruccién
crepitaba, segin Schumpeter.

En la evolucion del saber como necesi-
dad al conocimiento como relatividad
azarosa, de lo causal a lo casudl, el fra-
bajo del profesor Sfez nos recuerda los
limites de un campo abierto ol desorden
y el ruido regenerador. El caos de la na-
turaleza es, en este sentido, el reverso
de la inconsciencia de la cultura, regula-
da por el simulacro tautista de un saber
operativo, pero -como sefiala lbafiez- en
la misma medida imposible en su opera-
tividad. Lo complejo inaugura asi una
nueva aventura abierta al conocimiento
como praxis reflexiva capaz de asom-
brarse ante ol azar e incluso ante la
existencia de la regla misma. Incerti-
dumbre, recursividad o el principio de
indetermincacion son conceptos nodales
que alumbran aproximaciones cogniti-
vistas al sentido mismo de la comunica-
cién, cuya naturalidad pasa a convertir-
se en un pantanoso terreno para la
solidez metafisica del fradicional modelo
cientificista. La urdimbre hermene(tica
pasa asi a considerarse confusion her-
mética. Y la comunicacién, un eufemis-
mo que encubre la ausencia del didglogo.

Entre la “ldgica del biflar” (representa-
cién cartesiana) y la potencia heuristica
de la Creatura {la expresién en Spino-
za), las diferentes definiciones de la co-
municacién acaban convergiendo en el
delirio de la locura solipsista. El nicleo
del frabajo de Lucien Sfez trata precisa-
mente de revelar la esencia epistemolé-
gica de esta contradiccion en la dialéc-
tica a-comunicativa de la maguina. Se
trata de una critica epistemolégica clari-
ficadera de la ideologia dominante tan-
to en las practicas como en las teorias
de la comunicacién en tanto que logica
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tautista. Esta segunda edicion ampliada
del trabajo que publico el autor en
1988 {Editions du Seuil) tiene pues el
mérito de profundizar en un posmoder-
nismo critico denunciando los funda-
mentos de aquellas formas de pensa-
miento débil “encastifladas” en la
episteme del puro simbolismo carente
de referencia y viciosamente circular, o
punto que “ciertos conceplos, trabaja-
dos por las élites del mundo social y po-
fitico, pasan a la vida corriente y for-
man la pantalla por medio del cual
consfruimos el mundo y que ni siquiera
podemos percibir, tanto la utilizamos,
fanto nos envuelve”.

La industrializacién y colonizacién del
espiritu por el pensamiento técnico sitia
el problema de la raciondlidad instru-
mental, en la obra del autor, a un nivel
muy distinto de la ilusion totalizadora
eshozada por la teoria de la accién co-
municativa de Habermas. Sfez apuesta
por ofra perspectiva infegradora en la
busqueda de la intersubjetividad auto-
critica {3sin una teoria del sujeto?), l si-
tuarse entre el rechazo de las tecnologi-
as de control y las rupturas aperturistas
presentes en las redes sociales (Piscite-
li}, mas alla de la razén dudlista o di-
cotémica. Si bien ef centro de sus crifi-
cas se orientan a la denuncia de la
teologia productivista como la nueva
“religion catédica” que domina en |
gubernamentalizacion administrativa de
las ciencias humanas.

La eficacia social de lo simbélico es la
seduccién terrorista que ha logrado el
Estado posmoderno mediante la redun-
dancia unidimensional de nuesiras so-
ciedades. Resultado: sujetos némadas,
si, pero sin trayectoria ni camino posi-
ble de libre eleccién, puesto que la cul-
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tura impone la transversalidad como
ausencia de sentido, oclusion del pensa-
miento... y renuncia a la identidad. La
sociedad de la informacion es una so-
ciedad sin memoria. Luego, no necesita
de sujetos, solo del movimiento. La cien-
cia ficcion de una comunicacién norma-
tiva como nexo politico de clasificacion
jerarquica supuestamente autopoietica
constituye la ilusién de un mundo hipe-
rrealista -algunos autores hablaran de
manierismo- bajo la ley organica de un
orden sin cuerpos {solo androides ), que
fomenta la expresividad mutista en
cuanto abstraccién imaginariamente sa-
tisfecha del deseo, aunque practicamen-
te desrealizada.

Por eso mismo, esta cultura de la tra-
duccién (ductil), lo simulado (realidad
de la realidad) y lo dleatorio, si algo
necesita es una critica comprensiva de
su lazo legitimador. El frabajo de Sfez
re0ne los méritos de esta compleja tarea
en la medida que es una llamada y ur-
gente invitacion al pensamiento reflexi-
vo entre lo biolégico y lo social, que as-
pira a fundar la critica de la critica
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(re-flexivo}, desde el ambito de la cultu-
ra {inconsciente) .

Vaya pues por delante el reconocimien-
to de este esfuerzo de sistematizacion
que, afortunadamente, tendré continui-
dad con ofros trabajos, esta vez especi-
ficos, préximos a ver la luz en el merca-
do editorial. De manera inminente, se
espera que Amorrortv Editores ponga a
la venta dentro de la misma serie sobre
Comunicacién, cultura y medios, el tra-
bajo de David Morley Televisién, au-
diencias y estudios culturales ademas
de una manual sobre conceptos clave
de comunicacién y cultura, en el que se
recopilaran colaboraciones de John
Hartley, Tim O’Sullivan y John Fiske, en-
tre ofros autores.

Asi pues, por el trabajo aqui resefiado
y por las futuras traducciones cabe
agradecer al profesor Anibal Ford su
encomiable esfuerzo por acercar al lec-
tor en castellano importantes trabajos
en la eritica de la comunicacién como
dominio.

(F.Sierra)



