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Resumen

Los medios de comunicacién desempefian un papel importante en la formacion de la opinidn publica, es
por ello que las representaciones de las personas con discapacidad en la prensa escrita pueden contribuir
a la conformacion de percepciones generales sobre ellas. El objetivo del estudio fue analizar la repre-
sentacion de la discapacidad en la prensa escrita. Se seleccionaron cuatro perioddicos: £/ Pais, El Mundo,
Huelva Informacion 'y el Odiel en los que se analizaron todas las informaciones cuyos contenidos hicie-
ran referencia a la discapacidad a lo largo de un afio (05/2011-04/2012), se encontraron 232 articulos. Pese
a las indudables mejoras introducidas a través del tiempo en la representacion de la discapacidad, aun se
necesita un serio esfuerzo por seguir pautas de estilo periodistico que generen actitudes favorables hacia
la discapacidad.

Newspapers and disability: conformation of an image.

Palabras clave: Discapacidad, medios de comunicacion social, lenguaje, estereotipos, ética periodis-
tica.

Newspapers and disability: forming an image

Abstract

Mass media plays an important role in the formation of public opinion, therefore, representations of pe-
ople with disabilities in the news media contribute to the general perceptions held about them. The pur-
pose of this study was to analyze representations of disability in Spanish newspapers. Four newspapers
were selected: El Pais, El Mundo, Huelva Informacion and Odiel, and all articles from a one year period,
05/2011 to 04/2012, were assessed for disability content. In total, 232 articles were found and were analy-
zed by content analysis. Although the results suggest a positive change in the way people with disabili-
ties are represented, a serious effort is still needed to follow journalistic style guidelines which generate
favorable attitudes towards disability.

Keywords: Disability, mass media, language, stereotypes, journalistic ethics.
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1. Introduccion

La importancia de los contenidos que nos ofrecen los medios de comunicacién queda
fuera de toda duda, gran parte de lo que conocemos sobre lo que nos rodea, no es mas
que un reflejo de lo leido en ellos. Pero la difusion de los contenidos se hace siempre
desde una cierta optica, desde un marco particular que nos ofrece una especial vision
sobre la realidad, que a la postre, va configurando nuestra opinion. En el caso de las per-
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sonas con discapacidad, gran parte de las actitudes sociales, (de especial relevancia en
este contexto) hacia ellas, son un producto del tipo de informacion que los medios de
comunicacion nos ofrecen, lo que justifica la reflexion y el andlisis de las caracteristi-
cas de las informaciones vertidas. Se trata de “investigaciones centradas en el analisis
de los contenidos transmitidos por los medios como elaboradores de discurso y reflejo
de la representacion social de un colectivo” (Casado del Rio, 2013: 54).

Nuestro trabajo tiene como objetivo fundamental el analisis de los contenidos de
las informaciones que sobre las personas con discapacidad aparecen en dos periddi-
cos de gran difusion nacional (E/ Pais y El Mundo) y en otros dos de tirada local
(Huelva Informacion y Odiel).

La historia del trato a las personas con discapacidad y la historia de la imagen que
los medios de comunicacion han ofrecido de esas personas han seguido caminos pa-
ralelos. En las ultimas décadas se han sucedido diferentes fases que no siempre han
mantenido una contribucion unidireccional y positiva; avances y retrocesos se han se-
guido tal vez en demasiadas ocasiones.

El estudio historico de esta relacion (Ledesma, 2008) ha planteado cuatro etapas para
explicar lo sucedido a lo largo del siglo XX: fase compasiva o filantrépica, fase de re-
conocimiento de derechos, etapa de la integracion y, por ltimo, etapa de la igualdad.

La primera de ellas se prolonga a lo largo de la primera mitad del siglo XX y la
imagen social que los medios de comunicacion proyectan de la discapacidad es la
imagen de la desgracia. La discapacidad inspira lastima. Se trata de afios en los que
Europa, con demasiada frecuencia, se ve envuelta en sucesivos conflictos bélicos y es
precisamente por ello que la imagen que se trasmite carga sus tintas sobre la necesi-
dad de proteccion de aquellas minusvalias fruto de las circunstancias relacionadas con
la guerra y directamente vinculadas con la tragedia, mientras que el resto de discapa-
cidades estdn menos presentes en las informaciones periodisticas. En el terreno edu-
cativo, el ambiente de posguerra obliga a los discapacitados a vivir dentro de la
sociedad, compartiendo con el resto de personas determinados servicios comunita-
rios: seguridad social, programas de beneficencia, etc. Por otra parte, la multiplicidad
de investigaciones va produciendo avances en el conocimiento sobre discapacidades,
que consiguen ir relegando el miedo hacia ellas. Se comienza a conocer la etiologia
de algunas deficiencias, la herencia genética deja de ser la gran responsable, y con
ello se van deshaciendo antiguas concepciones de incurabilidad que consiguen modi-
ficar, no sin dificultades, las actitudes de temor y segregacion. También contribuyo,
de forma clara, la aparicion de servicios de ayuda individualizada, creados, en buena
parte de las ocasiones, por la presion de padres de nifios deficientes y por una serie de
declaraciones y convenciones que proclamaban el derecho de los deficientes a la edu-
cacion, formacién para el trabajo, igualdad... El dificil cambio de actitudes previas
justifica y explica este retraso.

Los ultimos afios de esta primera mitad de siglo se caracterizan por la proliferacion
de centros especificos desde la llamada «ideologia de la atencion especialy», (Fierro,
1984: 408) con el objetivo de atender s6lo a sujetos con determinadas discapacidades;
creando para ello un sistema educativo paralelo al ordinario. La escolarizacion en cen-
tros especificos partia de la propia presion de padres, educadores y médicos; lo que
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contribuyo a la progresiva especializacion de este tipo de instituciones y a la creacion
de largas listas de espera hasta conseguir la admision. El camino fue también seguido
en Espafia, aunque con algunos afios de retraso.

La fase de reconocimiento de derechos comienza en torno a la década de los cin-
cuenta y, desde el punto de vista periodistico, el tono que se adquiere, sobre los derechos
de las personas con discapacidad, es mucho mas exigente pero desde una perspectiva que
guarda una intima relacion con la rehabilitacion como proyecto de intervencion basico.
Se procura que la sociedad quede informada que la responsabilidad de la atencion no
atafie solo a las familias de los afectados, sino también al resto de la sociedad y, por su-
puesto, a las administraciones publicas. En el terreno educativo dos acontecimientos
haran girar definitivamente la atencion a estas personas, en primer lugar, la aparicion del
movimiento de normalizacion, muy influenciado por las corrientes ambientalistas y con-
ductistas, que se recoge en la normativa danesa (Bank-Mikkelsen, 1974: 16-21). En se-
gundo lugar, la aparicion de un informe sobre la situacion de la Educacion Especial en
el Reino Unido (Warnock, 1974) y cuyo efecto es empujar definitivamente la atencion
a los discapacitados hacia la integracion educativa.

Alo largo de la fase de integracion los medios de comunicacién van transmitiendo
las posibilidades que la integracion ofrece a las personas con discapacidad no s6lo en
el ambito educativo sino también en el profesional y social. Entre las caracteristicas
mas importantes que se dan en nuestro pais a lo largo de este periodo (Ledesma 2008:
28 y ss.), caben destacarse: el reforzamiento del poder asociativo y de las organiza-
ciones vinculadas con la discapacidad, el refuerzo de los modelos de integracion la-
boral, el aumento del interés de los medios de comunicacion hacia la discapacidad, etc.
En el ambito educativo comienza la experimentacion de la integracion; los cursos
85/86, 86/87 y 87/88 fueron considerados como fase experimental, para, a continua-
cion, pasar a la fase de generalizacion de la integracion, que afecto6 inicialmente a la
educacion basica y, a posteriori, a la etapa de la educacion secundaria.

La Etapa de igualdad se inicia en 2003, coincidiendo con la celebracion del Afio
Europeo de la Discapacidad que significo el empujon definitivo en el avance de la
imagen social de la misma. A lo largo del aflo se plasmaron toda una serie de inicia-
tivas que tuvieron como propoésito fundamental mejorar la visibilidad de las personas
con discapacidad; conviene no olvidar que el primer objetivo que se planted, en esta
efemérides, fue sensibilizar a la opinidn publica acerca de los derechos de las perso-
nas discapacitadas y de la proteccion contra la discriminacion y entre las medidas que
se adoptaron, para alcanzar esos objetivos, ocupo6 un lugar destacado la necesaria co-
operacion con los medios de comunicacion.

Vemos pues, como existe un cierto paralelismo entre los avances conceptuales pro-
pios del ambito educativo y lo que se transmite en los medios de comunicacion, o tor-
nando a esta relacion, también podemos afirmar que lo que se trasmite en los medios de
comunicacion en torno a la discapacidad ejerce una notable influencia en la imagen so-
cial que se va configurando en torno a la misma, de ahi que Barberena (2007: 225) lle-
gue a afirmar que una mayor presencia de la problematica de los discapacitados en los
medios de comunicacion facilitaria su integracion en la sociedad. No obstante, «la ima-
gen social de la discapacidad y de las personas con discapacidad se configura desde

Estudios sobre el Mensaje Periodistico 1243
Vol. 21, Num. 2 (2015) 1241-1254



Antonio Soto Rosales Periddicos y discapacidad: conformacion de una imagen

muy diversos escenarios y actores», (Fernandez-Cid 2010: 107) para referirse a la si-
tuacion no exclusiva de los medios en este terreno, ellos no son la panacea para la reso-
lucidn de los problemas que venimos describiendo. Ademas, los comunicadores pueden
tener prejuicios o pueden poseer esquemas estereotipados sobre la discapacidad que se
transmitan en sus informaciones, es por ello que adquiere una extraordinaria importan-
cia el analisis de los discursos; hemos de asegurarnos de su correccion. Perujo (2002)
sefala la importancia que tiene lo que se transmite en los medios para la formacion de
valores, esquemas de pensamiento, etc. de las nuevas generaciones.

Hemos de sefalar que los hechos que transmiten los comunicadores se fraguan
desde las concepciones, ideologias o perspectivas con las que conviven, de forma que
pueden proporcionar imagenes, sesgadas por estereotipos imperantes, que distorsio-
nen la realidad, si a esto unimos el potencial de la prensa para proporcionar modelos
de aprendizaje, nos daremos cuenta de la importancia que adquiere lo que se comu-
nica, que juega un papel fundamental en la aparicion y mantenimiento de actitudes so-
ciales, especialmente determinantes en el contexto en el que nos movemos. Tanto es
asi que ha suscitado el interés de los medios de comunicacion para no caer en estos
errores y es por ello que han aparecido una serie de publicaciones que, bajo el formato
de «pautas de estilo», han proporcionado una serie de sugerencias que impidan o al
menos minimicen tales distorsiones. Las primeras propuestas se fraguan en los Esta-
dos Unidos a lo largo de la década de los 80. Garcia Molto (2001) recoge algunas de
tales propuestas. Naciones Unidas (1982) propone, en un folleto titulado: «/mproving
communications about people with disabilities», un total de ocho pautas de estilo, con
el objetivo de mejorar la comunicacion sobre las personas con discapacidad. El Real
Patronato de Prevencion y Atencion a Personas con Minusvalia (1990), a partir de la
celebracion del Seminario Iberoamericano sobre Discapacidad y Comunicacioén So-
cial, hace publica su propuesta de diez pautas de estilo. Bajo auspicios del Real Pa-
tronato sobre Discapacidad, y con la misma preocupacion que venimos sefialando, se
proponen las «pautas éticas para la comunicacion social basica» (Casado, 2001: 26),
que fue avalada por el Grupo Técnico del Seminario Iberoamericano de Discapacidad
y Comunicacion Social. Fernandez Iglesias (2006) nuevamente bajo auspicios del
Real Patronato sobre Discapacidad edita una guia en la que, con el objetivo de poner
en positivo la terminologia sobre la discapacidad, plantea como tratar la discapacidad
en los medios de comunicacion, que incluye una serie de directrices sobre como se
deben recoger las noticias que afecten a estos colectivos.

También el marco de la investigacion ha sido sensible a este problema, en los 1l-
timos afios han ido apareciendo, de forma bastante limitada, algunas investigaciones
al respecto: (Barberena, 2007; Briant et al. 2013; Chen et al. 2012; Ciot y Van Hove,
2010; Clogston, 1989; Devotta et al. 2013; Fernandez, 2013; Fernandez-Cid, 2010;
Huws y Jones, 2011; Kolucki, 1989; Ledesma, 2008; Perujo, 2002; Phillips, 2012;
Rius y Solves, 2010; Robertson, 2009; Soffer y Rimmerman, 2012; Vega y Martin,
1999; Wilkinson y McGill, 2009). Se trata de estudios que desde un punto de vista mas
periodistico o mas educativo se han venido interesando por el tema. Resulta llamativa
la limitacion de investigaciones que aportan las consultas a las bases de datos mas
significativas en este contexto.
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2. Materiales y método

2.1. Objetivos

A partir de lo que acabamos de exponer, el objetivo general que nos hemos planteado
es el analisis de la imagen que sobre las personas con discapacidad se transmite en la
prensa escrita. Como objetivos especificos nos proponemos, en primer lugar estudiar
las caracteristicas de las informaciones que los periodicos transmiten sobre las perso-
nas con discapacidad, verificando hasta qué punto se hacen eco de las recomendacio-
nes mas usuales de estilo periodistico en el trato de este tipo de informacion y, en
segundo lugar, pretendemos comprobar si hay diferencias en el trato de la informacion
entre los periddicos de tirada nacional y los de tirada local.

2.2. Metodologia

Para el logro de los objetivos planteados analizamos, a lo largo de un afio, (05/2011-
04/2012) los periddicos objeto de nuestro interés, dos de tirada nacional —E! Pais y El
Mundo—y otros dos locales —Huelva Informacion y Odiel—, siguiendo los pasos que
se detallan: En primer lugar, se localizaron los periédicos en hemerotecas de Huelva,
en segundo lugar se decidio seleccionar como muestra todas aquellas informaciones
que hicieran alusion o utilizaran algiin termino referido a la discapacidad de forma
mas o menos directa e independientemente del lugar que ocuparan en el periddico
(opinidn, deportes...). Se fotocopiaron todas las noticias seleccionadas, que ascen-
dieron a un total de 232. A continuacion se analizaron las noticias desde la optica de
un protocolo especificamente disefiado que contenia los siguientes bloques de anali-
sis: terminologia usada (1 item), tematicas tratadas (12 items), perspectiva que se
adopta (5 items), caracteristicas de la informacion (18 items), profesional que da la no-
ticia (5 items), y caracteristicas formales (3 items). Las informaciones fueron anali-
zadas por cuatro personas que recibieron informacion especifica sobre el sistema
seleccionado. Por tltimo elaboramos una base de datos para introducir a informacion
obtenida y efectuar el analisis de datos.

3. Resultados
El tratamiento de los datos ha sido efectuado con el paquete informatico SPSS Sta-
tistics V. 19 y hemos obtenido los resultados que aparecen a continuacion.

3.1. Noticias encontradas

El nimero total de noticias encontradas en los periddicos objeto de estudio y que cum-
plian con las caracteristicas que buscabamos fue de 232. Su distribucion ha sido bas-
tante irregular. En este sentido destaca el Huelva Informacion que aglutina el 40,9%
de las informaciones analizadas, seguido de £/ Mundo con el 30,2%, a continuacion
el Odiel en el que hemos encontrado un 15,5% de las informaciones analizadas y, por
ultimo, £/ Pais con en 13,4%.Podemos comprobar como, a pesar de que el periodo en
el que hemos buscado las informaciones ha sido el mismo para todos los periédicos
analizados, hay notables diferencias en el numero total de noticias encontradas.
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3.2. Terminologias usadas

En cuanto a la terminologia utilizada en las informaciones (ver grafico 1), la que se
presenta con mayor frecuencia, «personas con discapacidad» (47,41%), es afortuna-
damente una terminologia correcta; también debemos considerar correcto el término
«necesidades educativas especialesy, sobre todo cuando se hace referencia a contex-
tos educativos. El resto de términos empleados (50,49%) se podrian considerar, a la
luz de las recomendaciones que citamos con anterioridad, como incorrectos, 0 no
aconsejables por las connotaciones negativas que pueden desprenderse de su uso. Un
porcentaje tan amplio redunda en la necesidad de continuar la lucha con el proceso de
familiarizacion, de los profesionales de la informacion, con estas tematicas de forma
que se propicie un mejor tratamiento de este tipo de mensajes.

W% w0

Graficol _ Teminologia usada
Fuente: elaboracidn propia.

No es raro encontrarse, a estas alturas, con términos como: minusvalidos, incapa-
citados, limitados, enfermos..., de indudables connotaciones negativas en la génesis
de actitudes sociales hacia estas personas.

3.3. Tematicas tratadas

En cuanto a las tematicas encontradas (ver tabla 1), destaca la vinculada con la descrip-
cion de cuestiones relativas a las discapacidades, problemas derivados, sus causas y sus
consecuencias que representan practicamente una cuarta parte de las informaciones re-
cogidas en nuestro estudio. Los temas tecnoldgicos, de enorme actualidad, también pa-
recen recibir cierta atencion preferente ya que representan el 10,1% de las informaciones,
le siguen las tematicas vinculadas con el acceso al mercado laboral (9.2%), que suelen
suponer en el ambito de la discapacidad una preocupacion creciente sobre todo con-
forme se acercan a la finalizacion de la etapa de escolaridad obligatoria. De especial in-
terés resulta poder comprobar que el 8,5% de las informaciones versan sobre «soluciones
a la discapacidady, esta perspectiva «en positivoy no ha sido excesivamente frecuente
tiempos atras, como podemos comprobar en lo narrado en la introduccion.
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Tabla 1: tematicas tratadas (elaboracion propia)

Tematicas %
Tecnologia y recursos 10,1
Violencia 2,9
Discapacidad: problemas, causas y consecuencias 25,1
Artes 2,3
Cuestiones de caracter educativo 7,2
Mercado laboral 9,2
Deportes 52
Cuestiones de caracter familiar 43
Sucesos 2,0
Soluciones a la discapacidad 8,5
Accesibilidad 9
Historias de la vida 6,2
Sociedad inclusiva 8,0
Total 100,0

Por ultimo, parece que la revalorizacidén desde un punto de vista metodologico de
las «historias de vida» parece tener un correlato en las informaciones periodisticas y
posiblemente por ello hemos encontrado esta tematica presente en un 6,2% de las in-
formaciones.

3.4. Perspectiva de la informacion

En lo relativo a la perspectiva desde la que se produce la informacion, hemos encon-
trado que las informaciones adoptan una perspectiva mayoritariamente de tipo social,
47,8% de las obtenidas, interesandose por cuestiones relativas al mercado laboral,
vinculadas con la igualdad, etc., le siguen la perspectiva asistencial (17,1%), educa-
tiva (16,8), médico-rehabilitadora (11,8%) y, por ultimo familiar (6.5%) (grafico 2).

g
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Asistencial

Grafico 2. Perspeciiva de la informacion
Fuente: elaboracion propia
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3.5. Caracteristicas de la informacion

La tabla 2 recoge las caracteristicas de las informaciones encontradas, como pode-
mos observar atin se mantienen, en cierta medida, algunas de las consideradas nega-
tivas en buena parte de las directrices sobre las «pautas de estilo» periodistico.
Podemos destacar el 55,6% de noticias en las que el titular es llamativo o intenta re-
sultar sensacionalista; se recargan los tintes emocionales con el objetivo de conmover
en un 25% de las informaciones; en el 25,4% de las ocasiones se victimiza. El carac-
ter descriptivo de las informaciones es el que mas se repite (42,7%) desciende en pro-
porcion el caracter explicativo (37,5%) y el que menos se contempla es el que intenta
formar opinion, crear conciencia social (19,8%), en un &mbito tan sensible a las acti-
tudes sociales. Persisten las imagenes estereotipadas (12,5%) y los mitos (6%). Por el
contrario resulta esperanzador que el 78% de las informaciones usen un tono realista,
que no oculte las dificultades en la vida cotidiana de las personas con discapacidad;
que se atienda a soluciones (43,1%) o que la informacion se proporcione desde la 6p-
tica de la normalizacion (58,6%).

Tabla 2. Caracteristicas de la informacion (elaboracion propia)

Caracteristicas de la informacion Freccil;en- %
El titular intenta ser llamativo, sensacionalista 129 55,6
Se recargan los titulares emocionales con intencion de ss | 250
provocar lastima, compasion... ’
La informacion se centra de forma casi exclusiva en
. . PO 59 | 254
minusvalia o déficit. Vicitimiza
Describe 99 | 42,7
La informacion, Es de caracter explicativo 87 | 37,5
basicamente Intenta formar opinion, 46 | 198
crear conciencia ’
Se usa un tono realista (sin enmascarar dificultades) 181 78,0
Se muestran de forma ecuanime, con naturalidad, los g6 | 371
éxitos y dificultades de las personas con discapacidad ’
Se muestra a las personas con discapacidad como
ciudadanos de pleno derecho, presentando una 136 | s8.6

informacion normalizada (sin especiales miramientos
hacia la discapacidad)

La informacion presenta la discapacidad en su
totalidad, con sus facetas, y al sujeto como parte activa 85 | 36,6
de la sociedad (tareas domésticas, trabajo...)

La informacidn cede la palabra al discapacitado, que

. . ; 29 | 12,5
informa sobre sus propios problemas y preocupaciones
Muestra el lado positivo de la discapacidad 70 | 30,2
Se usan imagenes estereotipadas 29 | 12,5
Se presenta al actor con mas importancia que la acciéon 56 | 24,1
Presenta a la persona con discapacidad como un héroe
: L 21 9,1
por haber tenido algiin éxito
Atiende a soluciones 100 | 43,1
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3.6. Profesional que da la informacion

Hemos podido comprobar que la mayor parte de las informaciones estan escritas por
profesionales del ambito del periodismo (61,2%); un 16,3% son informaciones cuyo
autor es desconocido y el resto proceden de los ambitos educativo, sanitario y social
(8.2%, 6.5% y 7.8% respectivamente)

3.7. Caracteristicas formales

En cuanto a las caracteristicas formales, de las informaciones recogidas sobre la dis-
capacidad en los periddicos analizados, hemos de destacar que en 76.7% de ocasio-
nes, la noticia no ocupa un lugar destacado sino de segundo orden; en la misma linea,
el espacio dedicado al tema resulta insuficiente en un 53,4% de las noticias y, por ul-
timo el 48,7% de las informaciones analizadas presenta una extension menor que el
resto de noticias. Como podemos comprobar las tres caracteristicas formales analiza-
das nos ponen en evidencia resultados negativos.

3.8. Diferencias estadisticas

Por ultimo, hemos verificado la existencia de diferencias estadisticamente significa-
tivas en el modo de presentar la informacion en funcidén del ambito, nacional o local,
de los periodicos. Para ello hemos usado la U de Mann-Whitney, un estadistico no
paramétrico, dado el caracter de nuestra informacion. Se establecen unas diferencias
claras entre el modo de tratar la informacion de los periddicos nacionales frente a los
de ambito local, estos Gltimos suelen utilizar mas titulares sensacionalistas en los que
recargan los tintes emocionales con intencion de que la noticia conmueva; ofrece in-
formaciones mas centradas en las deficiencias o minusvalias, es decir victimiza; con-
cede mas importancia al actor que a la accidon; hace menor uso de expresiones y
conceptos adecuados; genera, con mayor frecuencia, imagenes distorsionadas al omi-
tir parte de la informacion, etc. Todo esto suele hacerse «mejor» en los periddicos de
tirada nacional, aunque que se haga mejor es un concepto relativo y, en este contexto,
solo resulta comparativo y no un valor absoluto.

4. Discusion y conclusiones

Valorar la importancia que los medios de comunicacion otorgan a la discapacidad es
siempre una cuestion relativa que va a depender del criterio de comparacion. Nava-
rro (2004) tras un analisis riguroso de trabajos empiricos, sefiala que, al menos, la
cantidad de informacion ha experimentado una evolucion favorable con el paso del
tiempo. Otros referentes proximos a nuestro trabajo son los de Aguado y Alcedo
(1991) que tras un andlisis de seis periddicos durante dos meses, encontraron 209 in-
formaciones vinculadas con la discapacidad; (Egea et al., 1995) que analizando cua-
tro periodicos durante seis meses encontraron 260 articulos y Garcia (2001), que
obtuvo 422 noticias analizando 12 publicaciones durante 8 meses. Proporcionalmente
nuestro estudio ha identificado un nimero menor de informaciones (232) que los dos
primeros estudios y algo mayor que el tercero. Devotta et al. (2013) comparando las
informaciones sobre discapacidad en periddicos canadienses, entre 1998 y 2008, han
encontrado un aumento significativo en el niimero de articulos En relacion a la dis-

Estudios sobre el Mensaje Periodistico 1249
Vol. 21, Num. 2 (2015) 1241-1254



Antonio Soto Rosales Periddicos y discapacidad: conformacion de una imagen

tribucion del nimero de noticias en funcion del periddico, nuestros resultados con-
cuerdan con los obtenidos por Egea et al. (1995), en ambos casos E/ Pais es el perio-
dico con el menor volumen de noticias editadas, probablemente las noticias sobre
discapacidad se alejen de la preferencia por las informaciones referidas a ambitos mas
extensos de intereses de los lectores de este periodico.

En cuanto a la terminologia usada, de enorme transcendencia en la conformacion de
sesgos ideologicos, imagenes, estereotipos, etc. podemos comprobar que el término que
aparece con mas frecuencia es el de «personas con discapacidad», en este sentido «se
aprecia una tendencia lenta pero firme en el uso de la expresion persona con discapaci-
dad» (Diaz Aledo, 2007: 295), esta es la misma argumentacion que podemos encontrar
en otros autores (Fernandez-Cid, 2010; Soffer y Rimmerman, 2012), que apuntan hacia
una disminucion de representaciones negativas. No obstante entendemos que aun se
mantiene una alta proporcion de inadecuacion, a pesar de las recomendaciones sobre
pautas de estilo (Aznar, 2005; Casado, 2001; Real Patronato de Prevencion y Atencion
a Personas con Minusvalia, 1990, etc.), continiian apareciendo términos como defi-
cientes, enfermos mentales, disminuidos, invidentes etc. Briant et al. (2013) detectan
un aumento en el uso de lenguaje peyorativo para describir a personas con discapacidad
y, al tiempo, sefialan que este tipo de cobertura periodistica esta teniendo impacto en las
formas en las que la sociedad piensa sobre la discapacidad.

En lo relativo a las tematicas, podemos comprobar que aquellas vinculadas con
los problemas, las causas y las consecuencias de la discapacidad, que pueden con-
templarse como una expresion de las necesidades de estas personas, son las de mas fre-
cuente aparicion seguidas de los temas vinculados con la tecnologia y los recursos, que
parecen relacionados con la solicitud de medios que palien las necesidades. Fernan-
dez-Cid (2010) también recoge la presencia de ambas tematicas, sefialando que las
informaciones referentes a las nuevas tecnologias vienen aumentando su presencia de
forma decidida. Sin embargo Navarro (2004) ha encontrado el tema de nuevas tecno-
logia en tan solo un 1,4% de las informaciones, por su parte Garcia (2001) encuentra
que la tematica mas frecuente es la vinculada con los avances cientificos. De especial
mencion nos parece el 6,2% de la presencia de «historias de vida», que como meto-
dologia de corte cualitativo busca comprender las cosas desde la perspectiva del pro-
pio actor, y aunque se trata de informaciones periodisticas, lejanas del ambito
metodologico, no dejan de mantener ese mismo sesgo, que se aplaude desde la prac-
tica totalidad de recomendaciones sobre pautas de estilo periodistico, ya recogidas
con anterioridad y que sefialan la necesidad de permitir que las personas con disca-
pacidad hablen por si mismas, lo que algunos denominan: «ausencia de voz propia»
(Fernandez-Cid, 2010: 111), para referirse a la limitacion periodistica en el uso de
este formato. Mas recientemente y como consecuencia de la crisis econémica Briant,
Watson y Philo (2013) apuntan que las informaciones mas recientes se estan incli-
nando hacia temas como beneficios que obtienen las personas con discapacidad y el
fraude que suele asociarse a estas cuestiones.

La perspectiva desde la que se proporcionan las informaciones ha resultado ser
mayoritariamente de caracter social (mercado laboral, igualdad...) que con un 47,8%
de las informaciones obtenidas se distancia del resto de perspectivas. Aunque el dato
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en si mismo es dificilmente interpretable mas alla del estadistico, nos plantea la posi-
bilidad de si las informaciones periodisticas se estardn encaminando al reconociendo
la dimensioén social de la discapacidad. En este sentido la importancia de los medios
puede ser determinante en el conocimiento y actitudes de las nuevas generaciones,
que como sefiala Lopez (1996) pueden conocer el mundo mas por los medios que por
la escuela.

En cuanto a las caracteristicas de la informacion sobre discapacidad, no encontra-
mos una linea coherente y estable en las informaciones, mas bien podemos apreciar
aspectos positivos y negativos, entre los primeros cabe destacar el uso de tonos rea-
listas que no enmascaran la realidad, presentar informaciones normalizadas, sin es-
peciales miramientos hacia la discapacidad, atender a soluciones, presentar a la
discapacidad en sus multiples facetas, etc., que se presentan con porcentajes destaca-
dos. Por el contrario, en la vertiente negativa, se mantienen ciertas formulas preocu-
pantes, tales como el uso de titulares sensacionalistas que acompaiian a sucesos
dramaticos, o extraordinarios (55,6%), perseverar en el uso de imagenes estereotipa-
das (12,5%),presentar al actor con mas importancia que la accion, aun cuando este
dato no sea pertinente (24,1%), mantenerse en los planos descriptivo (42,7%) o ex-
plicativo (37,5%) otorgando menor importancia al intento de formar opinion, crear
conciencia (19,8%) que desde nuestro punto de vista pudiera resultar la opcion mas
valiosa. Se trata, en suma de un conjunto de caracteristicas que parecen indicar que
queda atin camino por recorrer en el logro de una «buena informaciony», que debe,
entre otras caracteristicas, emplear un tono objetivo (Martin, 2007: 200), sin recurrir
al drama, buscando implicacion social, huyendo de estereotipos, con contenidos po-
sitivos, con historias cercanas, etc., que como podemos comprobar estan aun lejos de
la realidad. En este mismo sentido, los periodistas consideran que «tratar temas tan es-
pecificos tiene un alto grado de complejidad» (Navarro, 2004: 124), por todo ello y
dada la importancia de este trabajo en la construccion de la realidad social, debamos
insistir en las necesidades formativas en este ambito, ya que mayoritariamente (61,2%)
son los profesionales de la informacion los que redactan estas noticias. Perujo (2002),
en este sentido, reclama mas calidad en la informacion a través de la creacion de ga-
binetes de comunicacion y oficinas de prensa. No obstante en un sentido general se su-
giere que, con el paso del tiempo, «se detecta un cambio favorable en la forma en que
las personas con discapacidad estan representadas, con una mayor atencion a la com-
plejidad de su identidad y de sus multiples roles socialesy, (Devotta, et al. 2013: 1859).

En lo relativo a las caracteristicas formales, la informacion obtenida sefala que el
espacio dedicado al tema insuficiente (53.4%), que comparativamente la extension es
menor que la dedicada o tras noticias (51,3%) y que la noticia no ocupa un lugar des-
tacado en el periddico (76,7%). En relacion a estudios anteriores, el nuestro concuerda
con Egea, et al. (1995) que apunta a la brevedad de las noticias, mientras que Nava-
rro (2004), sefiala que las categorias intermedia y larga obtienen los mayores porcen-
tajes (34,9 y 34,8 respectivamente). No obstante hemos de sefialar que probablemente
el tamafio de la noticia no sea la variable fundamental, una informacion sobredimen-
sionada pero centrada en caracteristicas sin interés, que mantenga estereotipos o que
pretenda inspirar lastima, no es una informacion adecuada.
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Sefialar, por ultimo que las diferencias encontradas entre los periodicos de tirada
local frente a los de tirada nacional parecen apuntar hacia una actitud mas profesio-
nal en las informaciones de estos Gltimos. Los de tirada local presentan mas titulares
sensacionalistas, recargan mas los tientes emocionales de la noticia, se centran mas en
la minusvalia (victimizan), usan en mayor proporcion calificativos sustantivados (im-
pedido, invalido...), suelen presentar con mayor frecuencia al actor con mas impor-
tancia que la accidn; por contra, los periodicos de tirada nacional usan en mayor
proporcion expresiones y conceptos adecuados, comunica los avances cientificos con
rigurosidad, cuentan, en mayor medida, las noticias enteras sin seleccionar partes que
puedan distorsionar la realidad..., en definitiva presentan una actuacion que perece re-
flejar una mayor formacién al respecto.

5. Referencias bibliograficas

AZNAR, Hugo (2005): Etica de la comunicacion y nuevos retos sociales. Cédigos y
recomendaciones para los medios. Barcelona, Paidos.

BANK-MIKKELSEN, Niels Erik (1975): “El principio de normalizacién”. Revista
Siglo Cero, 37, pp. 16-21.

BARBERENA, Teresa (2007): “O papel dos medios na integracion das persoas con
discapacidade. Comunicacion e cidadania”. Revista Internacional de Xornalismo
Social, 1, pp. 223-230.

BRIANT, Emma.; WATSON, Nick; y PHILO, Greg (2013): “Reporting disability in
the age of austerity: the changing face of media representation of disability and
disabled people in the United Kingdom and the creation of new folk devils”. Di-
sability & Society, Vol. 28 Issue: 6, pp. 874-889.

CASADO, Demetrio (2001): Comunicacion social en discapacidad. Cuestiones éti-
cas y de estilo. Madrid, Real Patronato sobre Discapacidad.

CASADO DEL RiO, Miguel Angel; IMENEZ IGLESIAS, Estefania; y MORENO
CANO, Maria Antonia (2013): “Infancia y adolescencia en las noticias: represen-
tacion y tratamiento informativo de los menores de edad en la prensa diaria vasca”.
Estudios sobre el mensaje periodistico. Vl. 19, Num. 1, pp. 53-69. Madrid, Ser-
vicio de Publicaciones de la Universidad Complutense.

CHEN, ChihHsuan; HSU, KanLin; SHU, Bihching & FETZER, Susan Jane (2012):
“The image of people with intellectual disability in taiwan newspapers”. Journal
of Intellectual & Developmental Disability, 37(1), Issue 1, pp. 35-41.

CIOT, Melania Gabriela & VAN HOVE, Geert (2010): “Romanian approach to media
portrayals of disability”. Disability & Society, 25(5), pp. 525-538.

CLOGSTON, John (1989): A theoretical framework for studying media portrayal of
persons with disabilities, en: http://0-search.proquest.com.columbus.uhu.es
/eric/docview/63054231/2C5D370436FE4E46PQ/1?accountid=14549 [Consulta:
12 de febrero de 2013].

1252 Estudios sobre el Mensaje Periodistico
Vol. 21, Num. 2 (2015) 1241-1254



Antonio Soto Rosales Periodicos y discapacidad: conformacion de una imagen

DIAZ ALEDO, Loles (2007): “La representacion de la discapacidad en los medios
de comunicacion”. Comunicacion e Cidadania: Revista Internacional de Xorna-
lismo Social, 1, pp. 289-306.

DEVOTTA, Kimberly; WILTON, Robert; y YIANNAKOULIAS, Nicolas (2013):
“Representations of disability in the Canadian news media: a decade of change?”.
Disability And Rehabilitation, 35, pp. 1859-1868. doi: 10.3109/09638288
.2012.760658

EGEA, Carlos; MIRAS, Santiago; y RIPOLL, Antonio (1995): “La imagen de las per-
sonas con discapacidad en la prensa de la Region de Murcia”. Intervencion Psico-
social, 4 (11), pp. 65-94.

FERNANDEZ FERNANDEZ, Maximiliano (2013): “La diversidad y la discrimina-
cion en encuadres de El Pais, El Mundo y ABC”. Estudios sobre el mensaje pe-
riodistico. Vol. 19, Num. 1, pp. 91-106. Madrid, Servicio de Publicaciones de la
Universidad Complutense.

FERNANDEZ IGLESIAS, José Luis (2006): Guia de estilo sobre discapacidad para
profesionales de los medios de comunicacion. Madrid, Real Patronato sobre Dis-
capacidad.

FERNANDEZ-CID, Matilde (2010): “Medios de comunicacion, conformacion de
imagen y construccion de sentido en relacion a la discapacidad”. Politica y socie-
dad, 47-1, pp. 105-113.

FIERRO, Alfredo (1984): “Historia reciente”, en SCHEERENBERGER, R.C.: His-
toria del retraso mental. San Sebastian, S.I.I.S. pp. 403-431.

GARCIA MOLTO, Amelia (2001): “Medios de comunicacion escrita, discapacidad y
empleo”. Integracion, 37, pp. 11-17.

HUWS, Jaci & JONES, Peters (2011): “Missing voices: Representations of autism in
british newspapers, 1999-2008”. Wiley-Blackwell. 350 Main Street, Malden, MA
02148. En: http://search.proquest.com/docview/881468301?accountid=14549
[Consulta: 23 de marzo de 2013].

KOLUCKI, Barbara (1989): Developing strategies for communications about dis-

ability: Experiences in the U.S., hong kong, india and pakistan. Monograph 47.
New York, World Rehabilitation Fund.

LEDESMA, Juan Antonio (2008): La imagen social de las personas con discapaci-
dad. Madrid, Grupo Editorial Cinca.

LOPEZ GARCIA, Angel (1996): Escritura e informacion. Madrid, Catedra.

MARTIN HERRERA, Inmaculada (2007): “El papel de los medios de comunicacion
en la imagen social de la discapacidad”. Comunicacion e Cidadania: Revista In-
ternacional de Xornalismo Social 1, pp. 197-202.

NACIONES UNIDAS (1982): Mejorando la comunicacion sobre las personas im-
pedidas. Madrid, INSERSO.

Estudios sobre el Mensaje Periodistico 1253
Vol. 21, Num. 2 (2015) 1241-1254



Antonio Soto Rosales Periddicos y discapacidad: conformacion de una imagen

NAVARRO RUIZ, Cristina (dir., 2004): La imagen de la discapacidad en la prensa
de Castilla y Leon. Salamanca, Junta de Castilla y Leon.

PERUJO SERRANO, Francisco (2002): “Discapacidad y medios de comunicacion:
entre la informacion y el estereotipo”. Ambitos. Revista Internacional de Comuni-
cacion, 7-8, pp. 249-277.

PHILLIPS, Sara (2012): “Representations of disability in print news media in pos-
tsocialist ukraine”. Disability & Society, 27 (4), pp. 487-502.

REAL PATRONATO DE PREVENCION Y ATENCION A PERSONAS CON MI-
NUSVALIA. (1990): Discapacidad y medios de comunicacion. Pautas de estilo.
Madrid, Real Patronato.

ROBERTSON, John W. (2009): “Informing the public? UK newspaper reporting of
autism and asperger’s syndrome”. Journal of Research in Special Educational
Needs, 9 (1), pp. 12-26.

SOFFER, Michael & RIMMERMAN, Arie (2012): “Representations of the ameri-
cans with disabilities act employment-related issues in the wall street journal
(1990-2008): A feasibility study”. International Journal of Rehabilitation Rese-
arch, 35 (2), pp. 184-186.

RIUS, Inmaculada y SOLVES, José (2010): “Discapacidad y comunicacién: perio-
dismo especializado para publicos diversos”. Comunicacion y Hombre, 6, pp. 165-
176.

VEGA, Amando y MARTIN, Raquel (1999): “Los medios ante la discapacidad: mas
alla de los estereotipos”. Comunicar, 12, pp. 111-116.

WARNOCK, Mary (1990): “Informe sobre NEE”. Siglo Cero, 130, pp. 12-24.

WILKINSON, Penny & MCGILL, Peter (2009): “Representation of People with In-
tellectual Disabilities in a British Newspaper in 1983 and 2001”. Journal of Applied
Research In Intellectual Disabilities. Vol. 22, (1), pp. 65-76. (doi: 10.1111/j.1468-
3148.2008.00453.x.).

1254 Estudios sobre el Mensaje Periodistico
Vol. 21, Num. 2 (2015) 1241-1254





