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Resumen
En la era de la informacién y la comunicacion, los lideres
politicos se enfrentan a un desafio crucial: conectar de
manera auténtica con la ciudadania. Para lograrlo, necesitan
implementar herramientas como el storytelling y el
storydoing. El storytelling implica la capacidad de contar
historias emocionales que transmiten mensajes politicos
de manera atractiva y conmovedora para establecer una
conexion con la audiencia. Sin embargo, para que estas
narrativas tengan un impacto significativo, deben estar
respaldadas por acciones concretas y transparentes, es
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decir, el storydoing. Es importante que los lideres politicos
demuestren coherencia entre sus palabras y acciones
para construir una imagen y reputacién politica positiva,
generando confianza y credibilidad en la ciudadania. En este
contexto, las redes sociales juegan un papel fundamental
para mostrar acciones y compararlas con discursos previos,
satisfaciendo asi la demanda de transparencia por parte
de los ciudadanos y fomentando una mayor participacién
ciudadana. En conclusion, el éxito de los lideres politicos
depende de su habilidad para combinar de manera efectiva el
storytelling con acciones concretas storydoing, construyendo
asi una reputacioén sélida y genuina que conecte con la
ciudadania y respalde sus iniciativas politicas.

Palabras Clave: storytelling, storydoing, imagen,
reputacion, redes sociales

Abstract

In the era of information and communication, political
leaders face a crucial challenge: to authentically connect
with the citizens. To achieve this, they need to implement
tools such as storytelling and storydoing. Storytelling
involves the ability to tell emotional stories that convey
political messages in an engaging and moving manner to
establish a connection with the audience. However, for these
narratives to have a significant impact, they must be backed
by concrete and transparent actions, that is, storydoing. It
is important for political leaders to demonstrate consistency
between their words and actions to build a positive political
image and reputation, generating trust and credibility
among the citizens. In this context, social media plays a
fundamental role in showcasing actions and comparing
them with previous speeches, thus meeting the demand for
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transparency from citizens and encouraging greater civic
participation. In conclusion, the success of political leaders
depends on their ability to effectively combine storytelling
with concrete actions (storydoing), thereby building a strong
and genuine reputation that connects with the citizens and
supports their political initiatives.

Keywords: storytelling, storydoing, image, reputation,
social media
Introduccidn

Los politicos se enfrentan a un desafio crucial:
conectar con la ciudadania de manera auténtica y
significativa. Para ello, es fundamental que los lideres
politicos refuercen su capacidad de contar historias -
storytelling- con acciones reales y tangibles -storydoing-. Es
evidente que las habilidades de storytelling se han convertido
en una herramienta poderosa para transmitir mensajes clave
para los politicos, lo que contribuye a construir imagen,
permitiéndoles presentar visiones Unicas y asi conectar con la
audiencia de forma efectiva. De este modo, un buen discurso
se sostendra en el tiempo si eso que se dijo -promesas o
propuestas- se materialice en acciones que respalden esas
narrativas, para que sus palabras tengan credibilidad mas no
solo se queden en el aire. En este contexto conforme pasan
los afios los ciudadanos se interesan menos en la politica
y eso se debe a que han perdido la confianza. Segun Jorge
Benedicto (2000), citado por Pharr y Putnam (2008):

Si en los afios 50 o 60 existia un clima de confianza

generalizada en las instituciones representativas y en

las autoridades correspondientes, décadas después

una de las constantes en todas las democracias es

el deterioro de la confianza en lideres y partidos,
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junto al incremento del escepticismo en los resultados

del sistema politico, todo lo cual esta en la base de la

desafeccion politica que caracteriza la coyuntura actual.

(p. 15)

Los mismos politicos se han encargado de deteriorar
la imagen politica, con actos de corrupcién; una gestion
deficiente del gobierno, generando una percepcién de solo
estar interesados en el poder y en servir solo a ciertos grupos
de interés y no a los ciudadanos. Por lo tanto, es importante
implementar un storydoing el cual se evidencie en acciones
coherentes, concretas y transparentes que respalden todas
las promesas y mensajes, demostrando autenticidad y
compromiso con el bienestar de la ciudadania. La imagen
y reputacion politica desempefian un papel crucial en este
proceso, ya que influyen en cémo la ciudadania percibe las
acciones de los lideres y su capacidad para generar un cambio
significativo. En este documento se establecerda cémo una
estrategia de storytelling puede carecer de eficacia si no va
acompafado por acciones congruentes, que generen una
imagen y reputacién politica positiva para los lideres politicos.
La Evolucion del Storytelling y el Storydoing en la Imagen y
Reputacion Politica

El storytelling en la politica es una herramienta poderosa
que permite a los lideres comunicar sus visiones y propuestas
de una manera emotiva y atractiva desde la antigliedad como
lo menciona el teérico espanol Enrique Gil Calvo (2018):

Ahora bien, al margen de esta reciente moda

posmoderna las stories o microrrelatos electorales del

«infoentretenimiento», lo cierto es que la narratividad

siempre ha presidido el ejercicio de la comunicacion

politica, empezando desde los propios griegos. Con lo
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cual regresamos al mundo de la democracia ateniense

analizada por Aristoteles, pues esta busqueda de la

relacién emocional con los electores, que plantea el
marketing narrativo, es la misma bisqueda del ethos,
entendido como relacién emocional con los oyentes,
que planted el estagirita como clave de la retdérica

discusiva. (p. 123)

En este sentido, se busca establecer una relacién
emocional con los electores, similar a la busqueda del ethos
-credibilidad y confianza- que Aristoteles planted como
clave en la retorica discursiva (Polo, 2013). Es relevante
mencionar que, tanto en la antigliedad como en la actualidad,
la conexién emocional con la audiencia es un factor crucial
para que los lideres politicos comuniquen sus propuestas
y visiones. Adicionalmente, con un correcto storytelling los
politicos pueden lograr captar la atencién de los ciudadanos,
con el objetivo de llegar a conectar de manera emocional,
hacer que estos se identifiquen y les brinden el respaldo
necesario en cada una de sus propuestas.

El storytelling es el arte de contar historias, pero va mas
alla de la simple narracion. Seguin Ana Guisado-Rodriguez
(2017), el storytelling es una técnica que busca transmitir
emociones y conectar emocionalmente con el receptor a
través del relato. En esencia, es una historia emocional que
establece una conexion entre el narrador y la audiencia,
permitiendo que el mensaje perdure en el espectador por mas
tiempo. Siendo esta una gran herramienta de comunicacién
para cualquier campo, es importante observar de manera
resumida en el siguiente cuadro cada punto importante del
uso del relato en la comunicacién como lo es la conexién
emocional, facilidad para entender el mensaje y versatilidad.
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Figura 1
El uso del storytelling en la comunicacion

Captar la atencion

Conexion ; . | -
1 emocional | — Participacién del | Interaccion
receptor ; I emisor-receptor
' El mensaje perdura
Facilidad para | 7 en el tiempo
Uso del relato entenderdl |
enla | ;
S mensaje
comunicacion
.| Versatilidad

Nota: Adaptado de El uso del storytelling en la comunicacién
de Ana Guisado (2017, p. 10)

El uso del relato en la comunicacién es de vital
importancia, ya que tiene la capacidad de involucrar y
emocionar al publico de manera significativa. Para lograr
un impacto efectivo, es esencial que el relato establezca
una conexion emocional con la audiencia de forma facil y
versatil. Cuando se consigue esto, el mensaje se vuelve mas
memorable y cautivador, atrayendo la atencién del receptor
y manteniendo su interés a lo largo del tiempo. Por lo tanto,
al lograr esta conexion, se capta la atencién del receptor
y se fomenta su participacion activa en la historia, lo que
hace que el mensaje perdure por mas tiempo. La interaccion
entre el narrador y la audiencia crea un vinculo significativo,
y al compartir emociones y experiencias, se fortalece la
comprension y retencidn de la informacion transmitida.

Asi, el storytelling se convierte en una poderosa herramienta
para comunicar mensajes, emociones e ideas de manera
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impactante y duradera. Por lo cual, los politicos deben
mantener siempre una buena narrativa, la cual sea congruente
con su reputacidon e imagen, buscando conectar con la
ciudadania. En el caso de las campafias politicas el storytelling
juega un rol muy importante ya que mediante este se puede
cambiar la opinion de una persona sobre el partido politico o
el candidato, generando mas votos a favor. No obstante, un
buen storytelling debe ir acompanado de un buen storydoing,
puesto que se debe reforzar con hechos las palabras.

El storydoing es un término que se ha utilizado
principalmente para describir una estrategia en la que las
marcas o empresas se centran en demostrar sus valores y
propdsitos a través de acciones y compromisos tangibles.
Baraybar Fernandez y Luque de Marcos (2018) lo han definido
desde la comunicacién corporativa como...

(...) Una propuesta para generar contenidos en

el proceso de construcciéon y gestion de marcas,

fundamentada en crear productos, servicios y

experiencias que sean percibidas como un valor

tangible por la sociedad. Surge como alternativa a

la pérdida de eficacia en el contexto actual de las

formulas anteriores e invita a las organizaciones

a reflexionar sobre su sentido y su aportacién a la

colectividad; a revisar su historia, sus productos, su

manera de comunicar y, quizas lo mas relevante,

precisar su proposito. (p. 452)

Storydoing implica llevar a cabo acciones coherentes
con las narrativas, va mas alla de la simple comunicacién o
relato persuasivo. Las empresas o marcas buscan actuar y
realizar todo con base en sus valores, identidad, imagen, etc.
Lo cual implica llevar a cabo acciones tangibles que refuercen
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la identidad e imagen de la marca y generen una experiencia
auténtica para cada uno de sus clientes. A través de estas
acciones, la marca busca construir una historia basada

en hechos y resultados concretos. Como menciona Paul
Martin Lester: “Los mensajes mas poderosos, significativos
y culturalmente importantes son aquellos que combinan
palabras e imagenes por igual y respetuosamente” (como se
citoé en Gurri, Denny y Harms, 2010, p. 102). Los mensajes
que generan mas alcance y confiabilidad son los que se
componen por un storytelling bien planteado y lo demuestran
con el storydoing.

No obstante, analizando el storydoing desde el ambito
politico, éste implica llevar a cabo acciones coherentes con las
narrativas politicas, va mas alla de la simple comunicaciéon o
relato persuasivo. Los politicos o lideres ya no solo se limitan
a comunicar sus propuestas y visiones a través de discursos
o campafas de marketing, sino que también toman acciones
concretas y medidas que respalden esos valores y objetivos,
para generar un mayor acercamiento en la ciudadania,
buscando establecer una conexién mas sélida y auténtica.
Segun Gonzalo Sarasqueta (2021), el storydoing definido en el

414 campo de la comunicacién politica:

Es una técnica narrativa que, a través de la

visualizacion de acciones o experiencias, moviliza

el sentido social y, al mismo tiempo, incrementa

la credibilidad y legitimidad del lider politico. Esta

conceptualizacién nos parece pertinente por las

siguientes razones: (a) moviliza el sentido social,
porque activa la energia ciudadana mediante el
ejemplo y la coherencia; (b) incrementa la credibilidad,
porque comunica a través de la verdad (los hechos
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mismos) y no desde la verosimilitud (las narraciones

de los hechos); y (c) legitimidad, porque concede

autoridad sin recurrir a la coaccion ni a la amenaza de

la misma. (p.78)

En la actualidad el storydoing juega un papel
fundamental en el ambito politico puesto que cada vez la
sociedad piensa que los mensajes politicos se componen
de promesas vacias, los ciudadanos estan cansados de los
discursos que no lleven acciones, por lo cual es importante
para el actor politico implementar un storydoing, para ganarse
la confianza de la ciudadania. Cuando las acciones respaldan
las promesas y los valores expresados en la narrativa politica,
se fortalece el vinculo entre gobernantes y gobernados,
sentando las bases para una buena relacion.

La ciudadania espera que sus lideres actien con
integridad y demuestren un compromiso genuino con el
bienestar de la sociedad. La coherencia y la transparencia
son fundamentales para mantener la confianza publica. Si
los lideres politicos cumplen con lo prometido y actiian en
base a sus palabras, estaran enviando un mensaje claro de
compromiso y responsabilidad que es percibido positivamente
por la gente. En contraste, si no cumplen o sus acciones
contradicen sus promesas, la desconfianza prevalece,
debilitando la legitimidad del gobierno y generando un
ambiente de descontento. Si bien es cierto, en las campafias
politicas no se puede realizar un storydoing con las
propuestas, se puede dar a conocer cudles son los recursos
o planes para llevarlas a cabo, de esta forma la ciudadania
verd la veracidad y la factibilidad de que sean realizadas. Sin
embargo, es importante recalcar que un storydoing efectivo
en politica no se trata solo de cumplir con las promesas
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electorales, sino también de comprometerse con politicas y
decisiones que respondan a las necesidades y aspiraciones
de la ciudadania. Por lo cual, los lideres politicos deben
adoptar una mentalidad orientada en realizar acciones y
tener responsabilidad, asumiendo cada uno de los riesgos
que se puedan presentar, aprendiendo de los errores y
estando dispuestos a adaptar sus estrategias segun las
diversas circunstancias. Solo a través de una coherencia entre
palabras y acciones, los lideres pueden ganarse la confianza
de la ciudadania y construir una relacién sélida y duradera
con ellos.

Cada lider politico puede optar por el tipo de
storydoing que desee emplear en su gobierno para conectar
con la ciudadania. Podria elegir una aproximacion horizontal,
buscando generar empatia al compartir consumos, gustos o
rutinas populares. También podria adoptar un enfoque mas
intimo, revelando su estilo de vida sencillo para demostrar
humildad, incluso ocupando un cargo importante. Asimismo,
podrian optar por mantener un estilo inaugural, tomando
la iniciativa para desactivar prejuicios o miedos colectivos
sobre temas especificos. O bien, podrian preferir un enfoque
dindmico, mostrando una agenda activa y resolutiva a través
de las redes sociales para demostrar transparencia. Hablando
de la parte de campafias electorales, es de suma importancia
que el candidato y partido muestren transparencia en su
storydoing; por lo cual, si habla sobre un tema, es importante
que muestre como ayuda o se preocupa por él mismo, y
de ser el caso de ganar como lo hara. Por ejemplo, si un
candidato habla de mejorar la educaciéon debe involucrarse
en esta conociendo cuales son las falencias de la misma, y
luego dar a conocer su estrategia para mejorarla.
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En la actualidad, la ciudadania esta mas informada
y conectada gracias a las redes sociales. A través de
estas plataformas, los partidos y lideres pueden mostrar
sus acciones y compararlas con sus discursos previos,
satisfaciendo la demanda de transparencia por parte de los
ciudadanos. Los ciudadanos ya no se conforman con escuchar
palabras vacias, buscan hechos concretos. Ademas, las redes
sociales fomentan una mayor participacion ciudadanay el
intercambio de informacién, pero también requieren cautela
ante la desinformacion. En esta era, la comunicacion politica
ha evolucionado, y utilizar las redes sociales de manera
responsable se convierte en una poderosa herramienta para
construir un didlogo cercano y significativo, fortaleciendo
la democracia y la confianza entre lideres y ciudadanos. Por
tanto, los actores politicos deben mostrar por varios medios
de comunicacion los hechos que respalden sus discursos.
Finalmente, el storydoing muestra con hechos las palabras,
mientras que el storytelling solo da a conocer dichas palabras,
por lo cual para cualquier campafia o gobierno es muy
importante presentar continuamente los hechos, para que la
ciudadania esté al tanto de lo que se estd realizando o se va a
realizar en mejora del pais.

Sin embargo, asumir a las redes sociales como una
ventana de la «verdad» tampoco seria apropiado. Si bien
ambos conceptos tienen que ir de la mano, una narrativa
politica se construye con un flujo constante de informacién
unilateral. Lo que exige la capacidad de las organizaciones
de generar contenidos rapidos y faciles de digerir para
sus publicos a un ritmo acelerado. Desde cortometrajes
hasta publicaciones promocionadas, deben ser calculados
estratégicamente para asentar bases que respondan a los
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intereses de ambas partes. Debido a la cantidad diaria de
informacion distribuida por todos y cada uno de los participes
politicos, aceptar como sinceros inherentemente a esta
avalancha de contenidos por parte de los consumidores da
paso a la desinformacién. El ciudadano critico es capaz de
poner a prueba la veracidad del storytelling, pero la decisién
comunicacional de qué y cdmo transmitirlo es responsabilidad
de los partidos y sus lideres.

Ligado al storydoing esta la imagen y la reputacion
politica construida en el ambito de la misma, estos dos son de
suma importancia, ya que estas dos facetas desempefian un
papel fundamental en la percepciéon que la ciudadania tiene
del gobierno o partido. Una reputacién politica sélida, forjada
a partir de valores como la sinceridad, la integridad y la
coherencia, actia como un respaldo para el storytelling politico
y aumenta significativamente la credibilidad de los politicos
ante la sociedad. Segun Antonio Marquez (2018), la buena
reputacion es...

(...) el reconocimiento que los grupos de interés

de una empresa le conceden por haber satisfecho

sus legitimas expectativas en materia social,

medioambiental y econdmica, y por el producto o

servicio que ofrece. Esta reputacién es consecuencia

directa de la asuncién de una serie de Valores, sobre
los que existe un amplio consenso, y que sustentan
principalmente la filosofia de la responsabilidad social,

el sistema de gestién, ético, integral e integrado, y

global y el liderazgo integral. (p. 2)

La reputacién se construye poco a poco a lo largo del
tiempo. No es algo que se logre de la noche a la mafana, sino
mas bien es el resultado de consistentes y genuinos esfuerzos
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para mantener una conducta ética, profesional y confiable.
Por tanto, la reputacién de una persona o una organizacion

se cimienta en base a sus acciones, comportamientos y
decisiones que demuestran su compromiso con la excelencia
y el respeto hacia los demads. Cada interaccion -ya sea en

el dmbito laboral, social o personal- contribuye a forjar la
imagen especifica deseada. Por consiguiente, es fundamental
gue el actuar del gobierno o partido politico sea a base

de integridad y coherencia, ya que cada paso que se da

debe tener como objetivo construir una reputacién solida y
duradera. No obstante, mantener una buena reputacién no
solo genera confianza y credibilidad, sino que también abre
puertas a nuevas oportunidades y conexiones significativas en
el camino hacia el gobierno. Sin embargo, es valioso recalcar
que construir una reputacién es muy dificil y demanda mucho
tiempo, pero perderla puede ser cuestion de segundos. Al ser
una persona involucrada en escandalos relacionados con falta
de ética, o si existen inconsistencias en los proyectos que
realiza, puede ir debilitando la confianza de los ciudadanos lo
cual afecta directamente su reputacion, que por consiguiente
debilita sus iniciativas politicas, incluso si estas son valiosas
y relevantes. Por tanto, es esencial que los lideres politicos
trabajen diligentemente en mantener una buena reputacion a
base de sus principios y valores para ganarse y conservar la
confianza y el apoyo de la ciudadania en el desempefio de sus
responsabilidades politicas.

Para construir una reputacién se necesita tener en claro
cual es la imagen que se plantea para el actor politico, puesto
que es la representaciéon mental o percepcion que tienen
los ciudadanos sobre el mismo. La imagen del gobierno se
compone de la Identidad de Gobierno -lo que el gobierno es-,
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la comunicacién del gobierno -lo que dice que es- y la imagen del
gobierno -lo que los ciudadanos dicen que es-, como se muestra
a continuacién en el siguiente cuadro:

Figura 2

Proceso de formacion de imagen de Gobierno

Identidad de Gobierno Lo que el Gobierno ES
c icacién de Gobi Lo que el Gobierno
omunicacién de Gobierno IR
T e et Lo que los ciudadanos
DICEN QUE ES el Gobierno

Nota. Adaptado de Identidad de Gobierno (Gustavo Cusot, 2018,
p. 5)

Es importante que los politicos y partidos comprendan los
procesos de formacién de la imagen gubernamental. Una imagen
positiva requiere la alineacién de tres ejes fundamentales: lo

que se dice, lo que se muestra a través de acciones y cdmo

es percibido por los ciudadanos. Al tener claridad sobre estos
aspectos, los lideres politicos podran transmitir una imagen
coherente y ganarse la confianza de la ciudadania puesto que para
tener una buena imagen los tres ejes deben estar alineados ya que
deben concordar, puesto que se debe tener muy claro su identidad
para transmitirla, todo esto se debe mostrar con acciones puesto
gue es la manera mas efectiva para que los ciudadanos tengan la
misma imagen. Al ser la identidad tan importante, se debe tomar
en cuenta el siguiente mapa, que muestra los factores necesarios
para tener o construir una buena identidad:

Imagen de Gobierno

Proceso de Formaciénde
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Figura 3
Identidad de Gobierno

. Partido de Gobierno

Principales funcionarios
del Gobierno
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Nota: Adaptado de Identidad de Gobierno, de Gustavo Cusot,

2018, p.5., El proceso de formacién de la imagen de gobierno.
Por lo tanto, la identidad de gobierno es el conjunto

de elementos -el partido de gobierno, el presidente, los

principales funcionarios del gobierno- y rasgos -fisicos y

culturales- lo cual caracteriza a un gobierno en particular. Es el

sello distintivo que lo diferencia de otros gobiernos y le otorga

una personalidad propia. La identidad es la representacién de

un conjunto de personas, por lo tanto, todos los miembros

del gobierno deben estar alineados, compartiendo los mismos

valores e ideales que sustentan la visidon del gobierno. Esto

es esencial para mantener una identidad coherente, ya que

cualquier diferencia ideolégica podria generar conflictos y

afectar negativamente la imagen gubernamental. Aunque

el presidente es el lider, todos los funcionarios también

representan al gobierno y tienen un impacto significativo en su

identidad e imagen. Si alguno de ellos falla ante la ciudadania,
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afectara la percepcién global del gobierno en su conjunto.

Por tanto, la cohesion y la responsabilidad compartida entre
los miembros del gobierno son cruciales para asegurar una
identidad soélida y una imagen positiva ante los ciudadanos.

La identidad de gobierno es esencial para generar
confianza y legitimidad entre los ciudadanos, y para lograr
una comunicacion efectiva con ellos, permitiendo asi que las
politicas y acciones gubernamentales sean coherentes y estén
en linea con las expectativas de cada uno de los ciudadanos.
Ademas, la identidad de gobierno también puede influir en la
percepcidén que otros paises y actores internacionales tienen
sobre él, y puede ser determinante en el establecimiento de
alianzas y acuerdos a nivel global. En definitiva, la identidad
de gobierno es un elemento fundamental para la construccién
de una sociedad fuerte y cohesionada, donde el gobierno sea
capaz de representar los intereses y aspiraciones de toda la
poblacién del pais al cual representa.

Entendiendo esta perspectiva, se hace necesario
sefalar, por ejemplo, el caso del presidente de El Salvador,
Nayib Bukele, quien -segun LPG Datos (2022)- tiene una
aprobacion de 85% por parte de los salvadorefios. Bukele fue
alcalde de San Salvador -2015-2018- y durante su gestién
remozé plazas e impulsé programas sociales. Adicionalmente,
logré popularidad por enfrentarse a partidos politicos
tradicionales. En 2019, gand las elecciones presidenciales
y puso fin a 25 afios de bipartidismo en El Salvador. Ese
ano logré en sus primeros seis meses alcanzar 88,2% de
aprobacion ciudadana (La Prensa Grafica, 2019). Actualmente,
a pesar que ha decaido un poco su porcentaje en comparacion
a cuando empez0, sigue teniendo un gran nivel de aprobacion
entre los ciudadanos. Si bien su gestién es cuestionada por
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algunos organismos de derechos humanos, los indicadores
econdmicos muestran que ha dado mejores condiciones

de vida a los salvadorenos, fundamentado en cambios
sustantivos en seguridad, salud, educacién y obras viales.
Toda su gestién se ha basado en colocar la vida y proteccién
de los salvadorefios como prioridad y conducir al pais hacia
un crecimiento econémico.

Figura 4

Aprobacion del desemperio de presidentes latinoamericanos

OPINION SOBRE DESEMPENO DE PRESIDENTEs CID% cAuur®y CID®,
LATINOAMERICANOS  Encuesta nacional Grupo CID/Gallup Octubre 2022

LAV COSTA MIPSUCA  ponDURAS COLOMBA
DN COSTAWCA PUSUCA

LU UCMARA GUSTAVO  ANEIS  Des

fackie

Nota: Imagen tomada de la cuenta de CID Gallup de
Facebook de 13 de octubre de 2022. Encuesta de Opinion
Publica de CID Gallup -realizada en Septiembre/Octubre
2022- muestra de 1200 ciudadanos en cada pais, con
teléfonos celulares, margen de error +/-2.8 puntos (95%
hivel de confianza). https://www.facebook.com/CIDGallup/
photos/a.199006163473131/8465619560145042/?type=3
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Por otro lado, se puede observar el caso de
Guillermo Lasso, presidente de Ecuador, que tenia como
objetivo principal en su mandato reactivar el pais en
diferentes ambitos. Inicialmente, comenzd su gobierno
en el marco de la pandemia e implementé un «Plan de
Vacunacién» que le permitio, segun la encuestadora
Cedatos (como se cito en El Universo, 2021), tener una
aprobacion de su gestién de 71,4%. No obstante, conforme
seguia su mandato, areas como seguridad, empleo y salud
se vieron comprometidas. Adicionalmente, el Presidente
Lasso fue sometido a juicio politico donde fue acusado
por presuntos delitos contra la administraciéon publica
y supuesto peculado o malversacién de fondos (BBC
News Mundo, 2023). Ante esta situacion, el Presidente
disolvié el parlamento a través de la muerte cruzada,
Decreto Ejecutivo 741 (2023), en el que activé el articulo
148 de la Constitucion Nacional del Ecuador. En el
Decreto, argumenté graves crisis politicas y conmocion
interna. La consecuencia de esta decision implico que el
Consejo Nacional Electoral [CNE] convocara a elecciones
presidenciales y legislativas extraordinarias. Segun

424 la encuesta de opinién publica CID Gallup (2022), el
presidente Lasso tiene 17% de aprobacion a su gestién
en la actualidad. Finalmente, se puede evidenciar como
la gestion de un gobierno termina afectando la imagen y
reputacion de este, siendo de manera positiva o negativa.
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Figura 5

Evolucidn del porcentaje de aprobacion de la gestion del
presidente Guillermo Lasso en Ecuador de mayo de 2022 a mayo
de 2023

28.23%

425

13,93%
13,478 &

Vv

Nota: Grafico tomado de Statista, de 19 de mayo de 2023.
https://es.statista.com/estadisticas/1385589/quillermo-
lasso-aprobacion-sobre-su-gestion-en-ecuador/

Los politicos enfrentan el desafio de conectar con la
ciudadania de manera auténtica y significativa. Por lo que,
es esencial que los lideres politicos fortalezcan su capacidad
de contar historias -storytelling- respaldadas por acciones
coherentes -storydoing-. El storytelling es una herramienta
muy poderosa para transmitir mensajes politicos, construir
imagen, reputacion para poder conectar con la audiencia
de manera mas efectiva. Sin embargo, la sociedad actual es
mas exigente y busca que las palabras sean sustentadas por
hechos, aqui es importante la implementacion del storydoing
que es el encargado de respaldar los discursos con acciones
concretas y transparentes. Estas herramientas buscan
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ayudar a los actores politicos a conectar emocionalmente
con la audiencia y hacer que el mensaje perdure en el
espectador por mas tiempo y demostrando hechos, lo cual
genere en la ciudadania confianza.

En la actualidad, cada vez es mas dificil cautivar
a la ciudadania por lo cual para los candidatos politicos
es crucial hacer uso del storytelling y storydoing en sus
campanas. Ahora bien, hablar de storydoing en campafas
politicas es un reto, puesto que no se pueden mostrar en
hecho las propuestas, pero lo que si se puede mostrar
es la planificacion para que sean factibles de lograr y los
ciudadanos observen que son propuestas que se pueden
llevar a cabo y cumplir. Adicionalmente, aqui es donde
entra la imagen y reputacion, puesto que los candidatos,
politicos y partidos deben contar con una buena imagen y
reputacion politica basada en la coherencia, la integridad y
la transparencia y esta debe ser demostrada con acciones,
para asi lograr conectar con la ciudadania. Es importante
que se implementen plataformas de comunicacién
-en especial las redes sociales- ya que juegan un rol
fundamental, pues son herramientas que permiten mostrar
los hechos y compararlos con las palabras, satisfaciendo
la demanda de transparencia por parte de los ciudadanos
y fomentando una mayor participacion ciudadana. Los
contenidos compartidos deben ser cuidados al limite.
Considerando la capacidad critica y acceso a diferentes
fuentes de los ciudadanos, un inapropiado manejo de fondo
y forma pueden significar pérdida de imagen.

Finalmente, el éxito de los lideres politicos depende
de su habilidad para combinar de manera efectiva todas
las herramientas mencionadas en este escrito, aplicando
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un buen storytelling y storydoing en sus campafas. Lo cual

les permite establecer una conexién auténtica con la

ciudadania, demostrando su compromiso con el bienestar y

los intereses de la sociedad a través de acciones tangibles.

La coherencia entre lo que dicen y lo que hacen es esencial

para construir una imagen y reputacion sélida y duradera,

generando asi la confianza y el respaldo necesarios para
llevar a cabo iniciativas politicas que tengan un impacto
significativo.
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