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Resumen:

La evolucion tecnoldgica con la aparicion de Internet y las redes sociales, la crisis y otros factores, han provocado un nuevo
cambio en la cobertura periodistica de conflictos en particular y en la informacién internacional en general. Para tener una
aproximacion al problema de las transformaciones periodisticas que ha propugnado la aparicién de Internet, se ha reali-
zado un trabajo de campo que recopila 15 entrevistas en profundidad a corresponsales de guerra espafioles. Este método
de investigacion cualitativa con su posterior andlisis de contenido a los textos completos de las entrevistas, junto a una vista
confluente entre los medios de comunicacién y la relacién de estos con las audiencias y la economia de la informacion,
deja en evidencia que el trabajo periodistico de estos profesionales tiene cada vez tiene menos valor para los propios me-
dios de comunicacién que confian este tipo de informacién a la realizada por los freelances o las agencias de noticias.
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Abstract:

The technological evolution along with the appearance of Internet and social networking sites, the recession and other factors
has brought about a change, particularly in coverage of war but also in the coverage of international news in general. In order
to try to grasp this problematic journalistic transformation, caused by the appearance of Internet, we have carried out ground
research consisting of 15 exhaustive interviews with Spanish war correspondents. Our qualitative research method and ensuing
detailed analysis of the interviews was combined with a confluent look at the media and its relationship with it’s audiences,
as well as at the information economy in general. Our research clearly shows that a war correspondent’s work is losing value
for the media since they are turning to either freelance journalists or news agencies for this type of information.
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1. Introducciéon

El periodismo naci6 poco después de que apareciera una de las primeras y fundamentales herramientas para la difusién
de mensajes: la imprenta. Desde entonces, este siempre ha vivido asociado a la tecnologia; cada avance técnico ha traido
consigo nuevos paradigmas informativos (Garcia de Diego et al., 2007). Cada nuevo invento trajo como consecuencia una
nueva forma de consumo de la informacion: el cine, la radio, la televisién han sido medios que han aportado a la labor pe-

riodistica nuevas estructuras y lenguajes, no siendo Internet ajeno de esta realidad.

La popularizacion de Internet en los afios 90 del siglo XX, dio origen a una nueva prensa, con su propia identidad, lenguaje
y un rapido crecimiento que desafiaba a sus competidores. El miedo a perder lectores en beneficio de las paginas digita-
les informativas se convirti6 en la rutina de los periédicos, y, més tarde, de los medios audiovisuales. El interés de los
ciudadanos por conocer lo que ocurria en cada momento, fomenté la expansién de estos medios, que pronto encontra-
ron vias comerciales, gracias a la publicidad y venta, prioritariamente, que establecerian un modelo de negocio que les

permitié su desarrollo (Lépez, 2010).

El periodismo sufrié una transformacién radical, la mayor desde la creacion de la prensa a penique a mediados del siglo
XIX. En los inicios del XXI esta surgiendo “una nueva forma de periodismo, con caracteristicas como las noticias omni-
presentes, el acceso global a la informacién, la cobertura instantdnea, la interactividad, los contenidos multimedia y la
extrema personalizacién del contenido” (Pavlik, 2005: 13-14). Segun Pavlik, esto puede hacer que se recupere a un publico
distanciado pero a su vez, proyecta amenazas como “la autenticidad de los contenidos, la comprobacién de las fuentes,
la fidelidad y la veracidad estdn todas bajo sospecha en un medio donde cualquiera que tenga un ordenador y un médem
puede convertirse en un editor global” (Pavlik, 2005: 13-14). Los nuevos medios provocan una redefinicién de las relacio-
nes entre las empresas informativas, los periodistas y sus diversos destinatarios, que comprenden a audiencias, fuentes,

competidores, publicitarios y gobiernos (Pavlik, 2005).

Tuvo su punto de inflexién con las redes sociales (blogs, Facebook, Twitter, Flickr, etc.), que mostraron el interés de los
ciudadanos por participar activamente en la elaboracién de los contenidos informativos (Salvat y Paniagua, 2007). En la
actualidad, la informacién ya no fluye de forma unidireccional, por ello algunos medios ya se han adelantado y han cre-
ado herramientas para fomentar la participacion ciudadanay obtener asi testimonios e imagenes inmediatas a coste cero
(Lavin, 2014). Esto no sélo ha afectado al periodismo en general, sino a la informacién internacional y la cobertura de con-
flictos en particular. Es habitual ver en las televisiones o en la prensa escrita espafiola, imédgenes de conflictos que no han
sido captadas por corresponsales o periodistas profesionales. Pero ademads otros factores han hecho que este tipo de in-
formacién vaya perdiendo peso a lo largo de los afios. Por eso consideramos fundamental, evaluar el estado de la situacion,

entrevistando a quince corresponsales de guerra espafnoles que en la actualidad siguen cubriendo la informacién inter-

14 | n° 21, pp. 13-31 | doxa.comunicacién



Eva Lavin de las Heras y Max Rdmer Pieretti

nacional pero ya algunos desde la redaccién de sus medios. Por ello, nuestro objetivo serd despejar la incoégnita: ;cudl es

la situacién de las corresponsalias de guerra y la informacién internacional dentro de los medios en Espafia?

2.Metodologia

Para analizar cudl es la situacién de las corresponsalias de guerray de la informacién internacional en la actualidad en los
medios de comunicacion espafioles, se ha escogido como método de recoleccidn de datos la entrevista en profundidad.
Este método cualitativo se adopta por permitir bajo un guion de preguntas, ahondar en los temas objeto de esta investi-
gacion: conocer las alteraciones que la tecnologia digital ha aportado a la recoleccién, produccién y difusién de la

informacion de conflictos internacionales, asi como para el tratamiento de la informacién internacional.
Para la seleccién de la muestra, se consideraron los siguientes criterios categoriales:

- Han trabajado para un medio espafiol de cobertura nacional.

- Han cubierto més de 5 conflictos.

- Han ejercido més de 8 afios la profesion de corresponsal de guerra.

- Han trabajado mds de 5 anos realizando informacion internacional.

De esa forma se obtuvo una muestra de 15 periodistas, que a la vez, abarcan el espectro de las corresponsalias de guerra
y la informacioén internacional en todas sus ramas y diferentes medios prensa, radio, television, fotografia, prensa digital;

asi como diferentes generaciones.

Producto de esa seleccidn, la tabla 1 expone la muestra de profesionales de la informacién a los que se entrevist6 en pro-
fundidad desde mediados de 2012 a principios de 2014.
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Tablal: Corresponsales entrevistados

Nombre Afio de nacimiento Tipo de medio Nombre del medio
Alfonso Armada 1958 Prensa ABC, fronterad.com
Angeles Espinosa 1962 Prensa El Pais
Enric Gonzalez 1959 Prensa El Pais
Guillermo Altares 1968 Prensa El Pais
Javier Espinosa 1964 Prensa Epoca y El Mundo
Alfonso Rojo 1951 Prensa Diario 16, El Mundo'y Periodista Digital
Tomés Alcoverro 1940 Prensa La Vanguardia
Mbénica G. Prieto 1974 Prensa digital El Mundo, Periodii(rzzi(;:{umano y Cuarto
Fran Sevilla 1959 Radio RNE
José Miguel Azpiroz 1966 Radio Onda Cero y Punto Radio
Vicente Romero 1947 Television TVE
Javier Mellado 1957 Television El Mundoy Antena 3
Gervasio Sanchez 1959 Fotoperiodista Cadena SER, El HegrzicizitieAragén y LaVan-
Antonio Pampliega 1982 Freelance La Sexta noticias, };llrlélsisco y agencia France
Alfonso Bauluz 1965 Agencia de noticias Agencia EFE

Fuente: Elaboracién propia

También nos hemos apoyado en bibliografia y articulos de prensa en los que otros profesionales hablan directamente de
la problematica.

2.1. El guion de entrevista

Estuvo fundamentado en varias partes. La primera, sobre las caracteristicas del corresponsal en un conflicto armado, vi-
vencias, medios tecnoldgicos usados, dificultades para realizar el trabajo, transformacién de la tecnologia a lo largo de su
vida profesional. La segunda parte de la entrevista versa sobre la relacion del profesional de la informacién con sus me-
dios de comunicacién, como freelance o con su agencia de noticias, el uso de Internet por parte de los medios de

comunicacion tradicionales, la saturacién de la informacioén o manejo de la misma por parte del lector.
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3. Resultados

La crisis, la competencia con Internet y los problemas econémicos de los medios de comunicacién, cada vez menos dis-
puestos a invertir dinero en coberturas tan costosas como las que realizan los corresponsales de guerra ha provocado un
cambio en las coberturas de conflictos pero también en la informacion internacional. Por ello, vamos a analizar los dife-

rentes factores sobre los que ha incidido:

3.1. Situacién de las corresponsalias de guerra y la informacion internacional

La informacién internacional ha perdido peso en los medios de comunicacion, ya lo dijo el magnate de la prensa mundial,
Rupert Murdoch, “la informacién internacional no vende” (Ferndndez y Marcos, 2009: 90). El hecho de que la informacién
internacional sea més cara que otro tipo de cobertura por la necesidad de desplazar a un equipo, aflade un extra negativo
al objetivo comercial y deja claro que estas noticias no conllevan beneficios econémicos a priori (Fernandez y Marcos,
2009). Algo que se agudiza con la cobertura de un conflicto en el que ademads hay que incluir otros costes como el de la se-

guridad.

José Miguel Azpiroz, excorresponsal de la cadena de radio, Onda Cero, tiene claro que “el periodismo agoniza porque prima
el negocio sobre la responsabilidad social” (2013), algo que apoya su colega, Fran Sevilla, corresponsal de RNE: “cada dia
mads, los medios en las guerras, se rigen por el mercantilismo, lo que buscan es una rentabilidad econémica, no una ren-
tabilidad social. Cubrir una guerra es muy caray los medios ya no apuestan” (2013). El fotoperiodista, Gervasio Sanchez
considera que la informacién internacional si que interesa y que “es un problema econémico, un minuto de internacio-
nal cuesta 10 veces més que cualquier otra cosa. Al ser tan caro, dicen que no merece la pena, pero ha pasado toda la vida.

Antes era ‘estamos ganando menos’ pero ahora es ‘estamos perdiendo mas’ ” (2013).

A Kapus$cinski esta situacion le parecia paradoéjica, consideraba que el desarrollo de las comunicaciones habia conectado
practicamente todos los puntos del planeta, convirtiéndolo en una aldea global, mientras que, por otro lado, la temética
internacional ocupaba cada vez menos espacio en los informativos, desplazada por la informacién local, las noticias sen-
sacionalistas o por los chismes. Considera que la civilizacién todavia no estd preparada para combatir “la manipulacién,

la corrupcion, la arrogancia y la veneracién de la porqueria” (2001: 402).

Para Rosa Maria Calaf, excorresponsal de TVE, uno de los males que afecta al periodismo es la idea de que “no interesa lo
que pasa lejos, como si no fuera con nosotros” (2008: 99). Segtin ella, a los medios les interesa mds la banalidad de otros
temas, y pone como ejemplo estudios realizados en Estados Unidos que indican que la informacién sobre temas interna-
cionales estd disminuyendo de forma alarmante. “Por ejemplo, en el 2005, (...) al genocidio en Darfur, en Suddn la CBS

dedic6 tres minutos; la NBC dedic6 cinco minutos, todo esto en un afio o que la muerte de la llamada modelo Anne Ni-
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cole Smith y la pelea por saber quién era el padre de su hija ocup6 diez veces mayor espacio en la televisiéon que la guerra
de Irak” (2008: 99).Y afade: “el director de la revista Newsweek ha dicho que poner una portada de internacional, salvo que

sea algo muy turbador, baja las ventas en kiosco un 25%” (Calaf, 2008: 101).

Pero esto también pasa en Espaiia, en donde cada vez las piezas en los informativos de televisién son mds cortas: “Cuando
me fui hace 23 anos a EE.UU. hacia piezas para el telediario de tres minutos; cuando abri la oficina en la Unién Soviética,
cuatro afios después, eran de dos minutos y medio, minuto y cuarenta segundos; ahora, si tienes un minuto y diez te das
con un canto en los dientes. Las cronicas cada vez son mds superficiales y cada vez son més titulares. Y eso estd convirtiendo

a los periodistas en simples lectores de comunicados de prensa” (Calaf, 2008: 102).

El periodista britanico, Russell Miller (2001)cree que todo comenz? al principio de los afios noventa, con el nacimiento del
periodismo centrado en las celebridades. El éxito de las revistas como L'copie o el VanityFairllevo a los directores a cues-
tionar la relevancia comercial, y hasta moral, del fotoperiodismo, poniendo mds énfasis a las entrevistas con los ricos y
famosos que a los fotoreportajes. Carl Bernstein, periodista del Washington Post que junto con Bob Woodward, destap0 el
escandalo Watergate, también estd de acuerdo: “[El periodismo] estd desfigurado por los famosos, los chismes y el sensa-
cionalismo. Creo que el papel de los periodistas es plantear retos a la gente, no s6lo de divertirles con tonterias. En esta
cultura del cotilleo periodistico, les estamos ensefiando a nuestro lectores y espectadores que lo trivial es importante” (Pa-
vlik, 2005: 52-53).

En Espafia, también los corresponsales tienen esta opinién, como explica Javier Mellado, excorresponsal de Antena 3: “Es-
tamos en un momento en el que ves que Siria hoy no ocupe ni el 0,1% en ningin informativo y la seleccién espafiola de
futbol a lo mejor ocupa un 80%. El 20 de marzo del 2003, cuando se inicia la guerra de Irak nosotros estuvimos 24 horas
emitiendo, todo el mundo hizo un despliegue importante, pero el programa maés visto fue Hotel Glamour de Telecinco. Se
estd perdiendo el foco de las cosas importantes, toda esta proliferaciéon de informacién lo que hace es enmarafar y no
deja profundizar” (2012).

Otro corresponsal muy critico es Javier Espinosa, del periédico El Mundo, considera que s6lo los medios que hagan pe-
riodismo intelectual serdn los que sobrevivirdn a la crisis, porque habra gente dispuesta a pagar por leerlos: “Si pones en
el titulo la palabra sexo o escdndalo tendrés dos millones de visitas. Si pones la palabra Siria, tan s6lo 50. Pero yo leo a dia-

rio los articulos de Jon Lee Anderson en The New Yorkery pagaria por ello” (2013).

El que fuera corresponsal de ABC, Alfonso Armada, al igual que Miller, piensa que esta tendencia empez6 en Estados Uni-
dos y afirma que “el despliegue gréfico que se dedica a acontecimientos internacionales también ha disminuido mucho”
(2013). Ademads Gervasio Sanchez explica otro hecho: “antes no se publicaba una foto mala y hoy en dia si, ha bajado mu-

chisimo la calidad. Técnicamente han mejorado porque las cdmaras digitales te enfocan solas, no hace falta preocuparte
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porlaluz... pero otra cosa es la calidad de imagen (...). La calidad estd cayendo porque se invierte menos en periodismo”
(2013). Diego Caballo, fotoperiodista de la Agencia EFE, apunta a que “hay que ser capaces de concienciar a los medios de
que no se trata de rellenar paginas, sino de ofrecer calidad” (Varela, 2013).

Alfonso Armada nos habla también de un nuevo efecto aparecido con el periodismo digital, que es la obsesion por la au-
diencia: “Ahora la obsesion por el trafico en Internet es lo que manda. Cada dia se publican las noticias més visitadas y, la
mayoria de ellas, son auténticas estupideces si el baremo es ese, creo que estamos perdidos. Los temas sociales o de coti-
lleo han invadido todo, incluyendo periédicos serios que cada vez les dan mds espacio porque creen que eso atrae lectores,

creo que es una zona muy peligrosa y nos deslizados hacia la irrelevancia” (2013).

En la segunda mitad del siglo XX, especialmente los dltimos afios, tras el fin de la guerra fria, con la revolucién de la elec-
tronica y de la comunicacion, segin Kapuscinski (2002), el mundo de los negocios descubrié que la verdad y la lucha
politica no eran importantes, sino que lo que contaba, en la informacién, era el espectaculo. Por eso se crea la informa-
cion-espectédculo y advierte que nos encontramos en una era de la informacién completamente distinta, en la que la
informacién es una mercancia que dejoé de estar supeditada a los criterios tradicionales de la autenticidad y la falsedad,
estando ahora sujeta a las leyes del mercado: conseguir una rentabilidad méaxima y mantener el monopolio. Y afirma que
“el valor de la informacion se mide por el interés que puede despertar. Lo mds importante es que la informacién pueda ser
vendida. Por verdadera que sea una informacion, carecerd de valor alguno si no estd en condiciones de interesar al ptblico,
por otro lado cada vez mas caprichoso” (Kapu$cifski, 2001: 394).

Calaf apoya esta teoria sobre el info-entretenimiento, en las que los medios buscan consumidores “a los que hay mucho
que vender y a los que no hay por qué contar demasiado” (2008: 99). Alfonso Armada apunta que la competencia es tan
grande que hace que los medios entren en el juego “hay que tener cuidado ahi porque introduces elementos que no son
propios de la informacién sino del espectaculo” (2013).

Dentro de este info-entretenimiento apareceria la mitificacion de los corresponsales de guerra. En ella los propios infor-
madores se convierten en protagonistas, como narra Gervasio Sdnchez: “uno de los vicios mayores de la prensa espafola
es que la gente, sobre todo joven, habla més de lo que les pasa a ellos que de lo que pasa, de la realidad de la guerra. Cada
vez que utilizas un espacio para hablar de lo que te pasa a ti lo haces pisoteando el espacio que deberia estar dedicado a

la tinica verdad incuestionable de las guerras: las victimas civiles (...). Para mi el periodismo es compromiso” (2013).

3.2. Ahorro en costes

El ahorro en los costes es sin duda otro de los puntos més significativos. A pesar de que la evolucién tecnoldgica ha pro-

vocado un descenso en los gastos, los corresponsales han pasado de usar caros sistemas de transmision, a poder mandar
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sus cronicas, fotografias o imdgenes a través de un correo electronico o Internet, los medios cada vez mandan menos a un

corresponsal a cubrir un conflicto.

Cuando los medios mandan a un corresponsal a un conflicto, uno de sus intereses es mostrar su presencia, lo que muchas
veces es un inconveniente porque obliga al reportero estar constantemente en directo o actualizando las informaciones.
Algo que Javier Mellado, considera que perjudica a su trabajo: “Dejar de hacer cosas porque tienes que estar saliendo cada
minuto es contraproducente. Eso no es periodismo. Si tengo que entrar en directo, me estan impidiendo hacer mi trabajo”
(2012).

Pero para Enric Gonzdlez, corresponsal del periédico de El Pais, el hecho de que un corresponsal esté en directo en todo
momento, considera que simplifica su trabajo pero con una evidente pérdida de calidad: “por un lado se le explota mds,
pero por otro lado se le pide algo que es mucho mds fécil, que es la presencia. Se le pide que se conecte y que cuente esto,
algo que ya sabes porque te han dado paso diciendo, ;a que pasa esto? Eso es una estupidez porque es el trabajo més fécil
del mundo y no sé qué servicio proporciona al ciudadano. Si no te dejan hacer el trabajo profundo, todo eso que te aho-
rras, estar diciendo estupideces durante 14 horas, en esa jornada, y la empresa se queda muy contenta porque se cree que

eso vale para algo y asi les va a las empresas” (2014).

Los reporteros ahora cuentan con herramientas que les permite enviar una crénica desde un ordenador portatil, hacer ac-
tualizaciones en un blog, filmar una entrevista, tomar fotos, grabar audio, editar un video y colgarlo directamente en la web
del medio, un trabajo que antes hacian tres personas pero como explica Barbara Celis (2008), el periodista ya no ocupa ese
lugar privilegiado que ha tenido durante siglos en la cadena y si no se adapta a los cambios, no tendrd cabida. Los perio-

distas ya no controlan en exclusiva el contenido y el formato de las noticias.

Cuando un grupo audiovisual manda a un periodista a cubrir un conflicto, le pide que trabaje también para los otros me-
dios, reduciendo asi los gastos. Fran Sevilla nos lo explica: “ahora el mismo redactor hace radio, tele, etc. Radio es un medio
especifico, hay que saber hablar, la voz, la entonacién y a veces escuchas a muchos colegas que no son del medio radio-
fénico y es horroroso, pero se emite. Hay gente que puede hacer radio, pero no sabe escribir bien el texto, en television,
igual” (2013).

Otra tendencia de los medios para recortar el coste de las coberturas es reducir el equipo que viaja, habitualmente viajaba
el redactor, el cdmara, un ayudante de cdmaray el productor, pero con los equipos mas ligeros, se elimind la figura del ayu-
dante y ahora la del productor no es tan habitual. Alfonso Bauluz, excorresponsal de la Agencia EFE, explica su experiencia
en 1991 durante la guerra del Gofo: “Yo hacia television, radio y texto. No hacia foto. Pero yo viajé con un cdmara y una chica
de produccién, pero, como redactor, hacia el reportaje para las autonémicas, los textos para la agencia y entraba en la

radio. Hay gente que es polivalente y gente que no” (2013).

20 | n° 21, pp. 13-31 | doxa.comunicacién



Eva Lavin de las Heras y Max Rdmer Pieretti

Pero esto ya pasaba, segtin Alfonso Rojo (2013) siempre era a él, al que mandaban a cubrir los conflictos porque ademds
de escribir el texto, podria hacer también las fotos por el mismo precio. Algo que sigue pasando en la actualidad y sobre lo
que aporta luz Javier Espinosa: “Si no planteas limites te hacen hacer de hombre orquesta. Hay mucha gente que yo co-
nozco que les obligan a hacer videos, texto, Internet, dos articulos sobre lo mismo. Eso es imposible. Cuando yo empecé
era fotografo y redactor y lo dejé porque era imposible. Era muy mal fotégrafo y decidi que lo hacia un poco mejor escri-
biendo, y me pasé a la redaccion porque las dos cosas no me salen bien (...). Y por esto la gente no paga, porque lo tienes

en Internet gratis” (2013).

”, «

Mbénica G. Prieto a esta polivalencia la denomina “periodista orquesta’: “es absurdo, es un modelo que ha aplicado los
medios convencionales cuando aparecio Internet, eso de que el periodista tenia que hacer todo. La figura del cdmara o del

fotégrafo es fundamental y eso afecta a la calidad del producto y, por tanto, a la credibilidad del medio” (2013).

La realidad es que la tecnologia ha provocado un cambio en el que nos encontramos inmersos, a pesar del ahorro en los
gastos de transmision, las coberturas de conflictos estdn disminuyendo, por ello, cuando un periodista viaja, se le pide un
mayor rendimiento para economizar esos costes. Guillermo Altares, excorresponsal y director de la seccién de informa-
cion internacional del periédico El Pais, aventura una posible férmula de convivencia: “Los periodistas que actualmente
se dedican a la informacién internacional, tendrdn que ser capaces de encontrar un equilibrio entre las exigencias que
plantean los nuevos medios, la presencia constante, la esclavitud de la actualizacidn (...) con la base del oficio: contar algo

que los demads no tienen, buscar la diferencia. Y esa biisqueda requiere un tiempo y un espacio” (Altares, 2010: 41-42).

3.3.Freelance

La contratacién de corresponsales freelance empieza a ser una férmula habitual para la mayor parte de los medios y agen-
cias a la hora de cubrir un conflicto. La principal razén es la econémica, pagan s6lo por el material que les interesa,
ahorrédndose todos los gastos de viaje, alojamiento y dietas, el seguro, comunicaciones e imprevistos que puedan surgir.
Tomads Alcoverro, nos cuenta que €l lo ha padecido: “en las tltimas elecciones del Cairo no he ido yo, como siempre he ido.

Han contratado un freelance al que pagan 100 euros por la crénica” (2013).

Estas son algunas de las causas por las que proliferan los freelance, profesion que José Miguel Azpiroz valora “tiene un mé-
rito enorme. Ademads de las dificultades que tienen todos, ellos no tienen el respaldo de un gran medio, el dinero o los
contactos entre otras cosas” (2013). Por otra parte, Javier Mellado considera que “hay gente que no estd preparada porque
es su primer conflicto, se lo juega a todo o nada, que no tiene capacidad muchas veces econémica para alquilarse un coche
con un buen traductor o un chofer-traductor que realmente le pueda ayudar a moverse. Hay que estar alli pero sabiendo
donde estds” (2012).
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Pero Alfonso Armada considera que esta figura degrada la vida de corresponsal y nos narra su experiencia personal: “Las
empresas argumentan que la situacién econémica no permite otras cosas. Desde el punto de vista laboral las cosas estdan
mucho mads duras, les pagan mucho menosy tienen menos respaldo juridico, politico y econémico. Es una tendencia im-
parable” (2013).

Enjunio del 2011, el diario ABCempez6 a negociar el despido de cinco de sus siete corresponsales porque la empresa con-
sideraba que no podia mantener ese gasto (Redaccién Prnoticias, 2011). Javier Espinosa también hace referencia a este
caso al hablar de esta figura: “Es un debate que hay ahora mismo, hay dos tendencias, una de medios de comunicacién
que han suprimido a los corresponsales de plantilla, como el diario ABC, dejando a los freelance. Mi opinién personal es
que el valor afiadido de una persona que vaya al lugar de los hechos y que te informe con respecto a un ciudadano x’ que
no tiene formacién de periodista no es comparativo. (...). Ahora se han bajado los baremos de lo que es aceptable en pe-
riodismo por la crisis, porque no importa, hay muchos factores. Pero la figura del corresponsal sigue siendo necesaria’
(2013).

Fran Sevilla critica esta situacion pero no apunta a los profesionales sino hacia los medios: “L.os medios van recortando cos-
tes, estd claro que le sale mds barato un freelance que un corresponsal, pero ademas la figura del corresponsal estd de capa

caida y desapareciendo (...). Mi critica no es a los freelance sino a los medios (2013).

Antonio Pampliega, el tinico corresponsal freelance que hemos entrevistado, nos explica su situacion: “Los ‘free’ (...) nos
vendemos al mejor postor al que no le importa el producto que tenemos, sino llenar paginas y paginas de informacién. Mal
pagados, puteados y hartos de la indiferencia. Entre los que cubren los conflictos bélicos comienza a surgir la pregunta jes
rentable seguir trabajando en zonas de conflicto? La respuesta atin no ha llegado, porque cada vez hay mas free espafio-

les trabajando sobre el terreno, pero solo a 1 de cada 10 les renta ir a las guerras” (2013).

La fotégrafa del National Geographic, Alexandra Avakian, afirma que “la profundidad cuesta dinero” y denuncia que, por
todo un reportaje, las revistas pagan hoy lo que cuesta un hotel en el pais donde se elabora o que intentan imponer tari-
fas planas para comprar imagenes (Cazorla, 2009). Pero a pesar de estos inconvenientes, Guillermo Altares, jefe de
internacional de El Pais, cuenta que cada vez “hay més gente que me ofrece historias desde lugares muy remotos y con una

facilidad de transmisién enorme” (2013).

Pero Juan Pedro Valentin, director de informativos, lo tiene claro: “Tener un periodista para cubrir un pais entero es menos
rentable que tener un acuerdo con una cadena nacional en ese pais para que te suministre sus imagenes y noticias (...).
Asivamos adelgazando las estructuras de nuevas redacciones en busca de esa eficacia que ademds conlleva una mayor ren-
tabilidad. Rentabilidad y periodismo son dos conceptos que no se suelen llevar muy bien pero que la realidad se empefia
en emparejarlos” (2007: 75).
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Una de las preocupaciones mds acuciantes entre los propios corresponsales es la desaparicion paulatina de los grandes
testigos, como reflexiona Ifaki Gabilondo: “La investigacion en profundidad quedard reducida a una tarea casi siempre de
freelance, con dos trabajos complejisimos. Primero, ir a las zonas de conflicto a jugarse la vida. Y en segundo lugar, si cabe
mads dificil, tratar de colocar sus reportajes y sus crénicas en los medios de comunicacidon, [mal] acostumbrados a resol-

ver la cobertura de noticias lejanas con cuatro imédgenes de YouTube y un par de notas de agencia” (2011: 98).

3.4. Agencias de noticias

Las agencias de noticias mantienen en la actualidad su influencia sobre los medios siendo una de las principales fuen-
tes de informacion. Alfonso Armada también considera que las agencias dan pistas sobre lo que puede estar pasando, “te
da una visién més panordmica. (...). El problema es cuando no hay didlogo entre la redaccién y el enviado especial y se
fian mads de la crénica de la agencia que de la tuya. Es verdad que la agencia estd donde tti no estds, de eso no hay duda”
(2013).

Pero la falta de didlogo entre corresponsal y la redaccion es bastante frecuente por lo que puede generar conflictos, como
nos cuenta Javier Espinosa: “A mi me ha pasado mil veces, que Madrid te explique lo que estd pasando en el sitio donde
estds, que te digan ‘es que lo ha dicho EFE’. Ademds, encima, la Agencia EFE que en mi region tiene una cobertura nefasta.
Y te dicen ‘hay que ir por aqui’ y tti les dices que eso no es lo que estds viendo y lo que estd pasando y te dicen ‘pero es que
EFE...". El problema no son las agencias en si mismas, sino la percepcion de los jefes de las agencias y su prepotencia, de
intentar interpretar lo que estd pasando en el terreno segiin lo que dicen a las agencias, en vez de confiar en sus enviados

especiales o corresponsales que son los que lo estdn viendo” (2013).

Pero Ramoén Lobo cuenta una anécdota en su libro El héroe inexistente en el que también lo vivié en primera persona:
“Africa no es Bosnia, donde cada agencia informativa disponia de varios redactores, entre extranjeros y locales, y obtenian
una considerable ventaja de medios humanos sobre cualquiera de los demas. “Oye, Ramoén: que Reuters dice que son ya
dieciséis los muertos y no once como escribes en la crénica’, te corregian por teléfono desde la redaccién central; y ti te

sentias obligado a agachar la cabeza y responder: “Si lo dice Reuters, es que es asi” (1999: 254-255).

Lobo cuenta otro caso para explicar que esto no son casos aislados que ocurren s6lo en nuestro pais, también pasa en dia-
rios de gran prestigio internacional: “En Zaire, el enviado especial del diario britdnico The Daily Telegraph, conservador y
el primero en ventas en Reino Unido, le reescribieron la créonica desde Londres para comenzar por lo que consideraban lo
mads importante: ‘Los rebeldes han tomado Kinshasa. Nadie en esa santa casa tomo en consideracién la posibilidad de lla-
mar a su periodista por teléfono y contrastar la nueva informacién. Las agencias daban la noticia de manera escueta y esa
resultaba una prueba irrefutable de la realidad” (Lobo, 1999: 254-255).
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Pero muchos apuntan a la profesionalidad de los jefes de internacional de muchos medios. Gervasio Sdnchez explica que
“cuando, hace veinte afios, yo tenia veinte, los periodistas que tomaban las decisiones en las redacciones tenian cultura
general, capacidad de decision y asumian grandes riesgos. Me doblaban en edad y experiencia y uno respetaba la palabra
y el consejo del redactor en jefe (...). Hoy, ya con més de cuarenta afios, esos mismos puestos estdn ocupados por perso-
nas de mi misma edad que han renunciado a la critica, se dejan arrastrar muy facilmente por lo que les dan mascado las
grandes agencias internacionales, y son incapaces de asumir riesgos, mds preocupados por subir escalones en la jerar-

quia del medio que por hacer periodismo de verdad” (Sdnchez, 2001: 468).

Amplia Lobo que un cronista en una guerra compite en desventaja contra dos imperios: las cadenas televisivas y las agen-
cias internacionales de prensa. “La perversion no estd tanto en su trabajo, meritorio casi siempre, sino en el efecto

devastador que a veces ejerce sobre el tuyo” (Lobo, 1999: 179).

José Miguel Azpiroz, considera que las agencias “son una herramienta, pero no pueden convertirse en el nticleo de tus
crénicas. El enviado especial tiene que contar lo que ve, no lo que ven otros periodistas, y nunca en primera persona. Via-

jas para contar lo que les pasa a otros, no a ti” (2013).

Pero al igual que los freelance o la informacidn extraida de Internet, los medios de comunicacién, muchas veces recurren
a las agencias para suplir la carencia de corresponsales en una zona de conflicto. El principal motivo es el econémico y,
como dice Rosa Maria Calaf, “los documentados articulos sobre asuntos internacionales no son, en estos momentos, una
prioridad. Y la consecuencia es que las empresas, en sus campafas por ahorrar, se inclinan por trabajar, cada vez maés,
con noticias de agencia o lo que hemos dado en llamar paracaidistas, es decir, periodistas que se desplazan puntual y es-
poradicamente para ocuparse de un tema. Cada vez mds se prescinde de los especialistas en internacional y de los
corresponsales” (Calaf, 2008: 101). Antonio Pampliega confirma que incluso prescinden de los corresponsales freelance:
“con las agencias internacionales e Internet... Los medios han tenido la brillante idea de pensar que se puede informar de
lo que ocurre en Somalia desde una oficina en Madrid. La informacién internacional ha pasado a un segundo o tercer

plano... y con un breve o unas imégenes de cola se dan por satisfechos” (2013).

La escasa diversidad de fuentes es otro problema que sufre la informacién internacional en Espafia. Los medios naciona-
les fundamentalmente se nutren de las noticias ofrecidas por las grandes agencias internacionales (Reuters, AP y AFP),
ademas de la espafola EFE, limitando su visién a un par de fuentes. Problemas o deficiencias que se multiplican al con-
siderar como elemento influyente en la informacién internacional el nimero de corresponsales o enviados especiales de

los medios que sin duda es escaso y que tiende a desaparecer (Ferndndez y Marcos, 2009).

Para Rosa Maria Calaf, el trabajo que realiza un enviado especial de una agencia puede ser mucho mads superficial que el

que puede dar un corresponsal que vive en la zona: “Porque se llega, se informa y se marchan y con frecuencia se ofrece
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un tratamiento simplista e incompleto porque no hay nadie, primero, que pueda saber de todo; y segundo, que sea capaz
de estar informando en la nieve en Navacerrada y la semana que viene estar en la guerra porque, evidentemente, no tiene
tiempo de prepararse” (Calaf, 2008: 101).

Las agencias de noticias son consideradas en general por los corresponsales como una fuente de informaciéon que les
ayuda en muchas ocasiones, dan una visién mdas panoramica sobre el conflicto, al contar con mayor ntimero de periodis-
tas en origen, consiguen llegar a puntos que muchas veces los corresponsales no pueden. El conflicto viene cuando las
agencias son utilizadas en contra del corresponsal, y los jefes de los medios dan mds valor a lo que publican que a la in-
formacién que transmite su propio reportero. También en la actualidad muchas veces estdn supliendo la figura de

corresponsal en un conflicto, porque al medio les sale més barato.

3.5. Crisis

La revolucion electrénica ha provocado una multiplicacién de medios, a los que ha acudido el gran capital y en el que la
informacion se ha convertido en mercancia, como dijo Kapu$cinski, “los roménticos buscadores de verdad que antes di-
rigian los medios fueron desplazados por hombres de negocio” (2001: 394). Nemesio Rodriguez, ex corresponsal de la
Agencia EFE, confirma que estos solo accedieron al mundo de los medios de comunicacién cuando se percataron que la
informacion era una transaccion y les acusa de ser “ajenos por tanto a nuestra profesién y sin interés hacia ella, han ve-
nido tomando medidas destinadas a limitar nuestro peso, a veces en convivencia con periodistas que han confundido su
papel con el de los propietarios: cierran corresponsalias, promueven la figura del periodista orquesta, obligdndonos a tra-

bajar en todos los soportes posibles con el argumento de que ‘el mercado lo exige’ (2009: 14).

Pero Alfonso Armada tiene claro que uno de los mayores errores y origen de la crisis ocurrié porque los medios no fueron
capaces de cambiar tecnolégicamente cuando tenian rentabilidad suficiente para acometer las reformas: “Los medios de-
berian ser visionarios, pero no lo han sido. Y ahora con la llegada de Internet, los medios han cometido muchos errores
también, regalando la informacién que vendian en los kioscos al mismo tiempo. Desde un punto de vista comercial es
suicida y ahora estamos en un momento de perplejidad absoluta. Internet es una herramienta que esta ahi, ha venido
para quedarse y nos va a obligar a cambiar la forma de hacer y sobre todo de ganar dinero” (2013). Javier Espinosa (2013)
estd de acuerdo en que el mayor error fue dar en Internet la informacién gratis y considera que el gran reto es volver a

hacer que la gente pague por la informacion.

Pero hay corresponsales como Rosa Maria Calaf que consideran que la crisis en el periodismo es una realidad, “se produ-
cen por igual programas de televisién que refrigeradores, proliferan los medios que sacrifican el rigor periodistico en aras
de los indices de audiencia, los tribunales fallan contra los periodistas que defienden el secreto de sus fuentes, como ha

sucedido recientemente en Estados Unidos, (...) la voz del periodista es cada vez mds débil y, por ende, cada vez participa
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menos en el disefio de la informacidon. La investigacion periodistica es un acto que se esté convirtiendo en secundario. La

critica, el andlisis, dos herramientas bdsicas del periodismo, estdn practicamente en extinciéon” (2008: 98-99).

José Miguel Azpiroz es rotundo “la crisis ha terminado por matar al corresponsal, al enviado especial y al freelance” (2013)
igual que Tomds Alcoverro que aclara: “el trabajo del corresponsal tiene dos grandes dificultades, la tecnoldgica y ahora la
econ6mica que ha venido después. Se encuentra que se tiene que adaptar a la informacién instantdnea, ademds ahora a
la falta de medios y esto puede ser una puntilla a la figura del corresponsal” (2013). Pero Enric Gonzélez tiene claro el papel
que tienen que jugar ahora, si quieren seguir siendo fieles a si mismo y sus lectores: “tienes que conseguir ser lo bastante
hébil como para trabajar para los tuyos, para el lector, sin que te despidan. Sin enfrentarte de una manera frontal con lo
que es larealidad comercial y empresarial, que es primero la necesidad de sacar dinero —-no me parece mal aunque a veces

es de mal gusto- y sobre todo la necesidad de contentar a los intereses empresariales” (Gonzélez, 2012).

Corresponsales como Javier Espinosa hacen balance y afioran tiempos pasados: “a nivel sentimental me parecia mds bo-
nito el trabajo del corresponsal en la época de Manu Leguineche en la que era més dificil acceder a la informacién y mucho
mads dificil transmitirla. Se valoraba més y era mds aventura, interesante el trabajo en si mismo” (2013). Aunque también
considera que en la actualidad el trabajo es mads facil y que para el publico es més beneficioso, porque hay més cantidad
de informacidn para analizar. José Miguel Azpiroz es bastante negativo con el futuro de la profesion: “a pesar de que en Es-
pana ha habido y hay grandes profesionales, soy muy pesimista sobre el futuro de la profesiéon en general y el de la

informacién internacional en particular” (2013).

Pero todos no tienen la misma opinién, periodistas como Gabilondo mantienen la esperanza de que “tal vez algtn dia
alguien descubra el negocio del periodismo de verdad, porque ahora mismo todavia priman las razones econémicas”
(2011:103).

3.6. Situacién de la informacion

Pero todo esto no sélo ha afectado a las corresponsalias o al periodismo internacional, una de las consecuencias mas in-
mediatas de esta eclosion tecnoldgica es el continuo fluir de datos, noticias y opiniones que ha afectado a los cimientos

del periodismo en general.

Como detalla Alfonso Rojo (2013) “hemos pasado de la escasez a una abundancia de informacién. El bombardeo es exce-
sivo”. El ciudadano que vive en una sociedad moderna tiene a su disposicién toda la informacién que puede desear, pero
Alfonso Armada reflexiona “quizds también por este bombardeo informativo, hace que la gente en vez de estar mejor in-
formada, esté més pérdida y creo que los medios estdn fallando en poner eso en contexto y explicarlo. Creo que hace falta

maés espacio y més espacio internacional”, y sigue “hay una saturacién de informacién donde la informacién neta, estd me-
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tida en una especie de montafia de escoria, de la que es dificil dilucidar lo que es valioso de lo que no e Internet ha propi-
ciado esto de forma exponencial, con lo cual el grado de ruido que hay ahora es mucho mds grande. Es mucho mas dificil
extraer las pepitas de oro de toda esta especie de masa que no vale para nada. Hay muchas maés posibilidades de conse-
guir informacién pero hay a la vez muchisimo ruido con lo cual la sensacién que tiene la gente, yo creo que es de saturaciéon

y de desinformacién” (2013).

Otro escéptico es Joan Majo que senala que disponer de mas informacién “no significa tener mas conocimiento, y un ex-
ceso puede crear serios problemas tanto de seleccién y de ingestién cuanto més de digestiéon” (1997: 50-51). Muchos de
los corresponsales, como Enric Gonzdlez, consideran que estamos peor informados “hay cantidad de datos, toneladas,
un universo de datos flotando por ahi pero inconexos, es mejor un trabajo que te permita entender un poco lo que pasa
que no tener cantidad de titulares que se olvidan en un segundo. Creo que la inmediatez tiende a la frivolizacién” (2014).
Javier Mellado considera que la informacién “la utilizamos como consumo de usar y tirar, no se profundiza nada. Ahora
la gente recibe mucha informacién y pueden pasar cosas importantisimas pero estamos ya como acostumbrados, no nos

afectan ya. No estamos mejor informados, se ha perdido profundidad en la informacién y rigor” (2012).

Gervasio Sdnchez también tiene dudas sobre si los cambios tecnolégicos ha mejorado la calidad de la informacién: “tengo
la sensacion de que todo lo que se ve, se lee, se escucha es lo mismo. Todas hacen refrito. Es como los periédicos cada dia,
nacen con las portadas muertas, pero hoy lo que pasé ayer no es noticia. El periédico deberia analizar, alguien que te
cuente que ha pasado, que te contextualice, cronicas de testigo directo, eso hace factible la calidad periodistica. Los me-

dios repiten las mismas historias” (2013).

Vicente Romero considera que en la Red circula una cantidad de noticias “malinterpretadas, parcialmente ciertas y hoy es
muy facil manipular, ocultar, mentir, mds de lo que ha sido nunca a pesar de la facilidad de inmediatez y de torrentes de

comunicacion” (2014).

Otro de los problemas es que actualmente nos llega informacién por diferentes medios, a parte de los tradicionales, dis-
ponemos de mdviles, faxes, Internet, teléfonos, etc. Segtin Calaf (2008) se estd creando una especie de muro de ruido, que
estd consiguiendo lo contrario de lo que se supone que deberia conseguir, ya que no permite la reflexion, y esto hace que
en la era de la informacion, sea cuando peor informados estamos. Kapu$cifski ya en el 2001 consideraba que “lo més di-

ficil es disponer del tiempo necesario para poder asimilar toda la oferta existente” (2001: 408).

Alfonso Armada considera que los medios se estdn ocupando de ser prescindibles entre “la poca atencidn, falta de profe-
sionalidad y la frivolidad con la que se acercan a la gente a la que siles interesa” (2013). Ifiaki Gabilondo augura otro destino
reflexionando sobre el futuro del periodismo: “Sera periodismo sera diferente, las estructuras no serdn las mismasy cam-

biardn los medios, pero algin tipo de formato que se ocupe de seleccionar lo més interesante, contextualizarlo, hacerlo
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comprensible y ordenarlo es imprescindible, porque si no la sociedad no estard sobre informada, sino narcotizada por
una sobredosis de informacién en la que estard mezclado lo bueno, lo malo, lo fragmentario, lo completo, lo intencionado

y lo no intencionado, todo en un chorreo imposible de descifrar” (Gabilondo, 2011).

El primer paso para llevar a cabo la transicién serd enfrentarse a la idea de que las noticias se estdn convirtiendo en un pro-
ducto masificado. Alfonso Bauluz considera que la asimilaciéon de la informaciéon “formara parte de las ensefianzas
primarias o secundarias de la sociedad” (2013), mientras que para Angeles Espinosa el reto para las nuevas generaciones
serd el de discernir lo veraz de lo que no lo es: “sin duda existe el riesgo de que la gente menos preparada ponga al mismo
nivel el comentario de un desconocido en un foro de Internet, que el de un intelectual en la Web de un medio a los que

ahora se denomina de forma casi despectiva convencional o mainstream” (2013).

Pero quizés el mds positivo sea Enric Gonzdlez vaticinando: “estamos en un momento espantoso que es prologo de un
momento muy bueno para el periodismo. Las empresas y los profesionales idiotas se van a quedar encallados aqui, en
esta sensacion de que ya no hay espacio de periodismo de calidad, pero es algo falso. Las tecnologias proporcionan tal can-
tidad de buen material para hacer buenas historias que va a ayudar al trabajo del periodista y cuanta mds resaca de datos
que circula por las redes, més se necesita el periodismo bueno (...). El que se quede en terreno de nadie, ni en el inmediato

gratuito ni en el de calidad de pago, va a desaparecer, porque ya estan desapareciendo” (2014).

4. Conclusiones

Durante todo el proceso hemos podido comprobar que hay diferencia de opiniones entre los corresponsales sobre alguno
de los efectos que hemos detectado, pensamos que una de las posibles causas es porque nos encontramos en medio del
proceso. Vivimos un periodo de cambio, en el que no s6lo han cambiado las tecnologias y la forma de trabajo sino tam-
bién los modelos informativos. Nuevos medios han dado lugar a nuevos procesos, que todavia estdn evolucionando, por

lo que quizés las respuestas a toda esta transformacion se obtengan con mayor claridad en un futuro indeterminado.

Pero a pesar de no poder responder rotundamente a algunas de las incégnitas planteadas, si podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

La evolucién tecnoldgica ha ocasionado un ahorro de los costes en las coberturas de conflictos. Los sistemas de comuni-
cacion se han popularizado y han descendido los precios, nunca fue tan barato comunicarse o transmitir desde un
conflicto, gracias a Internet. Pero a pesar de ello, muchos medios han optado por otras opciones incluso més econémicas,
como la contratacién de reporteros freelance para cubrir este tipo de informacion. Se les paga una cantidad por un encargo
o directamente, se les compra el material si les interesa, ahorrdndose los costes del viaje, dietas, seguro, etc. De esta forma

pueden valorar, tras ver el material, si lo quieren o no, sin generar ningtin gasto anticipadamente.
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Otros medios, han optado por eliminar las corresponsalias de conflictos, cubriéndolos con material de las agencias de
noticias. Las agencias son consideradas en general por los corresponsales como una fuente de informacién que les
ayuda en muchas ocasiones, porque les dota de una vision mas panoramica sobre el conflicto, al contar con un mayor
nuamero de periodistas en el sitio que pueden llegar a lugares a los que no llegan los corresponsales. El problema viene
cuando las agencias son utilizadas “en contra” del corresponsal, y los jefes de los medios dan mds valor a lo que publi-
can éstas que a la informacioén que transmite su propio reportero, llegando incluso a cambiar sus crénicas. Pero la
utilizacién de las mismas imdgenes o informaciones por parte de la mayoria de medios provoca la homogeneizacién de

la informacion.

Todo esto es justificado por los medios de comunicacién achacdndolo a la situacion de crisis que se vive, pero es una re-
alidad que la informacién internacional ha ido perdiendo peso a lo largo de los afios, para dejar paso a otro tipo de
informacién, como la informacién nacional o la llamada por algunos como, info-entretenimiento, mucho mas econémica
de producir. Los corresponsales se rebelan contra esta percepcion, reclamando que una informacién internacional de ca-

lidad tiene interés en el publico, desmintiendo lo que muchos editores o directores de medios afirman.

Algunos corresponsales entienden que el error de la prensa fue sacar los diarios digitales gratuitos, sin darle el valor que
tenia la informacién y ahora ven complicado recuperar a ese lector y més si no mejora la calidad para hacer que vuelva a
pagar, porque en la actualidad, circula en la red cientos de informaciones, tantas que algunos han evidenciado que hay un

exceso de informacion.

Ante este panorama, muchos de ellos vaticinan la desaparicion de la figura del corresponsal de guerra cuando consideran
que su papel es mas fundamental, ahora méas que nunca, para poder discernir lo veraz de lo que no lo es, afirmando que

es uno de los grandes retos a los que nos enfrentamos.

Tras la recopilacion y posterior andlisis de los testimonios de los corresponsales entrevistados y de la bibliografia espe-
cifica, hemos podido componer un panorama que da respuesta a nuestra pregunta de investigacion, ;cudl es la situacién
de las corresponsalias de guerra y la informacién internacional dentro de los medios en Espafia? Hemos podido com-
probar cémo los medios cada vez dedican menos tiempo y presupuesto a cubrir los conflictos y la informacién
internacional, sustituyéndola por otra informacién mds barata o local. Se ha sustituido la figura de los corresponsales de
guerra, por freelance, que no cuentan con los medios suficientes muchas veces para hacer una cobertura en condiciones,
por las agencias de prensa que monopolizan la informacién, homogeneizandola o, algo més pernicioso, con la informa-
cion aparecida por fuentes, muchas veces sin contrastar, en Internet o redes sociales. Todo esto hace prever que puede
llegar a desaparecer la figura del corresponsal de guerra, algo que dependerd de silos medios de comunicacién contintian

con esta tendencia.
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