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Resumen

El papel de los medios de comunicacion es esencial en la manifestacion y formulacion de la opinion pu-
blica en las sociedades democraticas. Fruto es esa significacion, los medios son receptores de multiples
influencias para conseguir presencia en su contenido redaccional y opinativo. Este articulo analiza la
presencia de los movimientos antisistema en los casos de Espafia (15-M) y de Estado Unidos (Occupy
Wall Street) a través del analisis de los siete diarios espafioles de mayor difusion y de su presencia en las
redes sociales. De los resultados se desprende que el movimiento espafiol se centré mas en la accion, la
movilizacion, una escasa profundidad analitica y las demandas politicas mientras que el movimiento es-
tadounidense cont6 con mayor informacion cualitativa de expertos y un aspecto centrado en las deman-
das de reformas econdmicas.
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Social Movements and Communication Strategies.
The Case of 15-M and Occupy Wall Street

Abstract

The role of mass media is essential to form and express the public opinion in the democratic societies.
As the result of the significance of mass media in society is the fact that mass media are receptors of the
multiple influences in an effort to achieve its presence in the journalistic content. This paper attempts to
research the presence of anti-sistemic movements in the case of Spain (15-M) and United States (Occupy
Wall Street). The methodology is based on the content analysis of seven Spanish newspapers and the
presence of the movements in the online social networks. As the result of the investigation, it can be con-
cluded that Spanish movement is mainly centered in action, mobilization and political demands, with-
out contributing detailed and in-deep analysis of the system, whereas American movement was based on
major expertise and qualitative information and on demands for economic reforms.
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1. Introduccion

En el sistema democratico influir sobre la opinion publica es hacerlo indirectamente
sobre el poder politico. Todo poder adiciona un grado de dificultad en su actividad
cuando las medidas que pretende adoptar cuentan con una opinién publica desfavo-
rable. Conocedores de esta situacion, los grupos de presion realizan acciones sobre el
publico, como un ensayo de persuasion para desarrollar el reclutamiento o con la in-
tencion de crear y obtener un clima de simpatia y comprension general acerca de sus
demandas y aspiraciones’.

Uno de los principales poderes vertebradores entre sociedad y sistema politico son
los medios de comunicacion. Tocqueville (1980: 174-175), en su analisis de la de-
mocracia en los Estados Unidos, afirma que los medios de comunicacion permiten
llegar hasta el mas infimo lugar de la vida politica, iluminando todos los resortes se-
cretos de la politica y forzando, de esta manera, a los hombres publicos a comparecer
ante la opinion publica.

En este sentido, Milbraith (1963: 139) sefiala que los gobernantes elaboran una
decision a partir de lo que ellos perciben y no de lo que es objetiva u ontoldgicamente
verdadero o real. Por lo tanto, una forma de influir sobre la decision es incidir sobre
las percepciones de los decisores publicos. La comunicacion es, por lo tanto, para
Milbraith un medio de cambiar o influir una percepcion, esto es, el proceso del lobb-
ying es un proceso de comunicacion.

En el caso de los movimientos y organizaciones sociales se pretende crear la per-
cepcion de que el publico simpatiza con sus aspiraciones y demandas presentadas o
causas defendidas. Resulta dificil que, desde el poder publico, se adopten decisiones
contra un grupo que disfruta socialmente de una fuerte y generalizada corriente de
opinion favorable.

Las campaifias y las estrategias de comunicacion de las organizaciones sociales,
realizadas principalmente a través de los medios de comunicacion, que se pueden eje-
cutar sobre el publico han sido catalogadas por Finer (1966: 160-175) de dos mane-
ras diferentes:

a) campafas en la base que pueden dirigirse a crear una imagen publica favorable

al grupo o que permite establecer una exigencia publica concreta, para asi in-
citar a los poderes publicos a adoptar decisiones sobre estas exigencias. En el

Existe una amplia bibliografia sobre el estudio de la opinion publica que el lector encontrara
restringida, en este estudio, a aquellas investigaciones que han tenido una repercusion re-
marcable. Meynaud (1966: 413) cita ejemplos de accion sobre la opinion ptiblica como son
los industriales canadienses que en 1866, para incitar una subida de la proteccion aduanera,
crearon una asociacion, entre otras cosas, para “estallar el espiritu publico” y la Canadian
Manufacturers’ Association que en 1902 cred un Educational Campaign Committee para
publicitar sus objetivos.
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caso de nuestro objeto de analisis el objetivo esencial de los movimientos ana-
lizados es el de contar con presencia en los medios de comunicacion como ele-
mentos de difusion de sus demandas y aspiraciones.

b) Campanas apaga-fuegos dirigidas a influir en las decisiones finales sobre las ac-
ciones que se ejecutan desde el poder publico. Este tipo de campaia intenta se-
cundar las acciones que se realizan sobre otros poderes (legislativo o
gubernamental), con una funcidon mas de adicion que de sustitucion. También
se pueden concretar como diligencias profilacticas o preventivas sobre actos
que se puedan elaborar en el futuro.

Las técnicas utilizadas por las organizaciones que realizan actividades dirigidas a
los poderes publicos han sido sistematizadas por Ziegler y Dye (1990: 227-230) en
cuatro categorias:

a) Acceso al poder para comunicar las informaciones pertinentes a los decisores

publicos.

b) Informacion. El buen lobbista conoce el proceso legislativo, es experto en el de-
bate politico, da informacion sobre la posicion del grupo en diferentes situa-
ciones. Asi para poder realizar su trabajo ha de saber utilizar el lenguaje
adecuado, conocer a las persones relevantes, saber procesar tematicas diferen-
tes, etc.

¢) Movilizar a la base (grass-roots mobilization) a través de cartas, telegramas o
llamadas de los ciudadanos hacia las personas pertinentes, siempre bajo la ima-
gen que son espontaneas.

d) Campaias de apoyo de la base a todas las acciones anteriores y sobre todas las
cuestiones. Este sostén se realiza con la intencion de crear una imagen publica
favorable a los grupos o personas o para crear una exigencia publica concreta.

e) En suforma moderna, el juego politico se organiza y estructura, de manera cre-
ciente, sobre la opinion publica y la contienda politica de aspecto simbodlico
tiende a reducirse significativamente en la batalla por conquistar la opinion.
Los grupos de presion intentan apropiarse de las intenciones de esta opinion
publica para presentarse ante los poderes ptblicos como representantes de ésta
y defensores de sus pretensiones.

Uno de los puntos esenciales de la dominacion politica reside en los mecanismos
principalmente de orden simbdlico, ya que la accion politica més importante se mues-
tra de manera subrepticia y solapada y consiste, sobre todo, en la imposicion de sis-
temas de clasificacion del mundo. Sobre estas categorizaciones cognitivas,
Schumpeter remarcéd que toda actividad politica necesita acumular un capital simbo-
lico hecho de crédito y confianza que le permita incidir legitimamente sobre las deci-
siones politicas.

Esta lucha informativa y simbolica se expone como la actuacion de numerosos ac-
tores politicos, con la pretension de hacer triunfar su vision acerca de la situacion co-
etanea. Asi para Champagne (1990: 83), los estudios elaborados por los especialistas
de la ciencia politica ya sefialaban y remarcaban las estrategias de las minorias acti-
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vas y organizadas (grupos de presion), que pretendian influir sobre las instancias po-
liticas creando, a través de campafias de prensa, principalmente, movimientos de opi-
nién mas o menos artificiales.

Los grupos tienen un triple interés para pretender acceder a los medios comunica-

tivos:

1. Obtener que sus reivindicaciones, posiciones, propuestas sean expresadas al
mayor nimero de ciudadanos y que, ademas, lo sean en términos favorables a
sus intereses. Asi se obtiene una irradiacion social de las demandas grupales,
sensibilizando a los individuos acerca de las inquietudes de la organizacion,
que posteriormente se pueden concretar en un aumento de los socios y simpa-
tizantes.

2. Presentar al publico y a las autoridades publicas que tienen un respaldo amplio,
ya que es frecuente que los responsables de una decision publica adquieran una
impresion de la fuerza de un movimiento, segin la resonancia que sus deman-
das tengan en los mass media.

3. Aparecer como organizacion que se dedica a una tematica determinada, debido
a que el proceso de creacion del marco de referencia aplicable a un movimiento
esta profundamente influenciado por el tratamiento que le confieren las infor-
maciones. Esto le permite enmarcar y encuadrar al movimiento y sus objeti-
vos, en una estructura social caracterizada por la multiplicidad de asociaciones
voluntarias. En la actualidad, las Organizaciones no Gubernamentales (ONG)
tienen, crecientemente, la tendencia a emprender acciones encaminadas a dra-
matizar lo que son y hacen, con la determinacion de exhibirse en el ecosistema
comunicativo?. Como afirman Molotoch y Lester, para producir la noticia los
miembros de los movimientos se han de reunir a una hora inapropiada, en un
lugar inapropiado para realizar una actividad inapropiada.

Por lo que respecta a las actividades de las asociaciones ejecutadas con el objetivo
de incidir y penetrar en la 16gica del sistema de los medios de comunicacion, la in-
vestigadora Tuchman deja claro que los movimientos sociales deben utilizar la ima-
ginacion como instrumento de trabajo, imaginacion que comprende desde la
dramatizacion de los acontecimientos hasta la creacion de noticias, con la finalidad de
aparecer en el sistema comunicativo.

2 Esta dramatizacion es una faceta bien captada en el titulo del estudio de Todd Gitlin (The
Whole World is Watching, Berkley, University of California Press, 1980), en el que se resalta
que, en el proceso de construccion de la realidad social, los medios de comunicacidén hacen
algo mas que observar: dramatizan, crean imagenes vivas y atribuyen el liderazgo de los
movimientos. Esta idéntica posicion ha sido sefialada por Richard Ericson, Patricia Baranek
y Janet Chan en Visualizing Deviance: A Studi of News Organization, Toronto, University
of Toronto Press, 1987.
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2. Métodos

En el presente informe volcamos toda la informacion hallada en la investigacion sobre
el movimiento 15-M y Occupy Wall Street. En ambos casos se va a analizar la pre-
sencia en medios de comunicacion espafioles y la actividad de esos movimientos en
las redes sociales. Por tanto es un estudio cualitativo y cuantitativo que analiza a tra-
vés del analisis de contenido la repercusion mediatica.

Dados los populares movimientos derivados de las protestas iniciadas durante el
15 de mayo de 2011, con motivo de la indignacion ante el sistema actual y las cerca-
nas elecciones autonomicas del 22 de mayo, se procedi6 a analizar con los parametros
mencionados, una muestra de los ocho periédicos mas relevantes del pais, a la sazon,
El Pais, El Mundo, ABC, La Vanguardia, El Periodico de Catalunya, la Razon, la Ga-
ceta y Publico. Es en ellos donde se buscaron y de donde se extrajeron las noticias para
analizar en el presente estudio. Todas esas informaciones han sido objeto de investi-
gacion a través de una plantilla de analisis.

También se ha explorado la presencia en las redes sociales sobre los dos movi-
mientos analizados. El andlisis embarca el periodo desde 15 de mayo de 2011 hasta
13 de diciembre con unos puntos destacados como la primera semana de las protes-
tas espafolas (15 de mayo a 22 de mayo de 2011), protestas internacionales (15 de oc-
tubre relacionados principalmente con Occupy a 15 de noviembre). Para examinar el
contenido difundido por las principales redes sociales donde esta presente el Movi-
miento 15-M, hemos realizado el analisis del contenido y conversaciones circulantes
en el muro y streams, mediante una ficha de analisis, ademas de la aplicacion de la he-
rramienta web especializada en seguir las conversaciones y fuentes de ellas (4ddic-
tomatic) y otra que especializada en buiisqueda y recopilacion de menciones sobre el
asunto en cuestion mediante varias variables como fuentes, actualizaciones, actitudes
(Socialmention).

En el analisis de tematica de los mensajes hemos empezado por el analisis del con-
tenido que destaca los temas dominantes en conjunto de las redes y cuentas de Movi-
miento 15-M, lo apoyamos con el analisis y clasificacion debido a aplicacion de
Socialmention que nos destaca también fuentes principales de estos mensajes. El ana-
lisis contribuye también con los tipos de contenido difundido, analisis detallado del
DRY (Democracia Real Ya) mediante Addictomatic para destacar los temas mas po-
pulares y para después demostrar algunos ejemplos de mensajes circulantes que hemos
encontrado en varias redes y cuentas a lo largo de investigacion.

3. Resultados

Efectivamente, el recuento procede a confirmar los resultados vistos en el dia-
grama: la mayor cantidad de noticias por dia empiezan a reflejarse a partir del dia 18
y 19 (en que llegan a portada), con un maximo de doce de ellas en E/ Mundo, 11 en
el ABC y 10 en La Vanguardia. Conforme avanz6 el tiempo (el presente diagrama
solo llega hasta el dia 20, se llegaron al maximo de noticias entre el 20 y el dia 21, re-
duciéndose en el dia 22 a casi la mitad (imagen 1)
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Imagen 1.- Espacio ocupado en las portadas

El total de noticias pertinentes compiladas asciende a 323 noticias (se han conta-
bilizado 7 repetidas en varios medios al proceder de agencias, y que por tanto s6lo han
entrado una vez en computo de totales pero se apuntan individualizadas en los medios
individuales, lo que elevaria el computo a 330).

3.1. Analisis de los diferentes diarios
3.1.1. El Pais
En este periddico las noticias reflejadas sobre el movimiento 15-M a lo largo de los
dias de la muestra (del 15 al 22 de mayo) arroja un total de 39 noticias. Todas ellas de
corte informativo, sin reportajes y, si bien con apoyos graficos (fotografias), con pocos
videos que sirvieran a nivel testimonial como reportaje o cronica.

Sin embargo el indice bajo de conteo de noticias totales sobre el movimiento 15-
M (39 en total) mostr6é porcentualmente mas entradas de opinion que £/ Mundo, con
10 noticias, repartidas de la siguiente manera: 5 de ellas eran cartas al periddico, que
mostraban un corte de simpatia hacia el movimiento; 3 eran columnas habituales que
se mostraban mucho mas criticas con éste, y dos entradas eran de opinion (ningun
blog asociado en portada ni de periodista fue reflejado) que mostraban la linea estric-
tamente legalista y fria del periddico para con el movimiento de los Indignados y 15-
M, Spanish Revolution, etc, a tenor de las decisiones de la Junta Electoral.
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3.1.2. El Mundo

En el periddico El Mundo se sucedieron, a lo largo de los dias del 15 al 22, un total
de 67 noticias de las cuales 27 eran noticias informativas, 20 articulos de correspon-
sal o expertos y 7 reportajes mas detallados sobre el movimiento, algunos de los cua-
les (3) se limitaban a ser videos colgados en la web y sin comentarios afiadidos.

La seccion de Opinion de este periddico decidié no alinearse directamente con ni
contra el movimiento directamente, utilizando mas sutileza mediatica al incluir co-
mentarios y opiniones en secciones como “Filosofia”. De las tres noticias de opinion
encontradas relacionadas directamente con el 15-M, Indignados y Spanish Revolu-
tion, proponian una critica a las acciones tomadas por estas juventudes a la espera de
los resultados de las votaciones correspondientes al 22 de mayo. Todo editorial en
nombre del periddico se resumia en los videos del director Pedro J. Ramirez, colga-
dos en la seccion de Opinion y que llevan por titulo “El Mundo en 2 Minutos™. Las
10 opiniones restantes eran de diverso criticismo en la seccion de blogs, anidada tam-
bién en la de Opinion. Son estos blogs, opiniones autorizadas de credencial compro-
bable y con reputacion.

3.1.3. ABC

El periodico conservador ABC public6 un total de 64

noticias, de las cuales 30 fueron noticias informativas

(de Agencia) y 20 articulos con firma. Los reportajes poam—

quedaron en 8, y los 6 restantes pertenecen a la sec- Los desheredados de Zapatero
cion de opinion. No aparecen blogs en este formato T e D

Gobierno de izquierdas y no ef ssistemas

de periddico que reflejen opinidn sobre las noticias,
implicados directamente en la portada o seccidon de
opinion en el momento de analisis.

Los articulos de opinion son todos editoriales en
los que se menciona la situacion derivada. El perio-
dico no toma partido directo, sino que utiliza el
evento social como mecanismo y muestra de los
errores del gobierno socialista, y manifestacion  magen 2. Ejemplo de articulo de
abierta de hostilidad a éste por la situacion de des- opinion
contento social.

3.1.4. La Vanguardia

Este periodico catalan con un amplio total de 79 noticias publicadas s6lo 10 de ellas
pertenecen al género de opinidon mientras que el resto se reparten en articulos firma-
dos y reportajes.

Los de género de opinion son en su mayoria (7) de blogs asociados a La Vanguar-
dia, mientras que los tres restantes son de articulos de opinion. No existe ningun edi-
torial del periddico durante estos dias que mencione, trate, o se centre en los hechos
sucesivos en este periodo de tiempo. La linea que siguen en la seccidon de opinion es
de abierta critica al movimiento 15-M, en ocasiones simpatizando en un primer mo-
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mento pero criticando después su falta de ambicion
politica o de fijacion de objetivos, la carencia de una
unificacion en ideologia. Se contemplan con escep-
ticismo, esperando que se apoquen al poco tiempo. iw

LAVANGUARDIA.COIT) Blogs

3.1.5. La Razon
De las 21 noticias publicadas en este medio 17 son | La#spanshrevolution se contagia
noticias informativas, repartidas entre 7 de periodis- | py—

tas firmantes y el resto, 10, de agencias (Agencia
EFE, 7); el apartado de Opinion no refleja ningun
editorial que mencione directamente y las restantes
son articulos o blogs vinculados al medio, muy cri-
ticos con el movimiento 15-M y los indignados, asi
como con Democracia Real Ya.

Y pese a sus duras opiniones sobre el movi-
miento, prestaron un minimo indispensable de aten-
ci6n al mismo, centrandose en otros asuntos diarios
y en las elecciones, los partidos politicos y los can-
didatos antes que en las manifestaciones, que cu-

Imagen 3.

brieron, en su mayor parte, por agencias. PSOE eIU «dirigen» T
elvoto antisistema )
3.1.6. El Periddico contmaelPP WA

Muestra un amplio margen de noticias de opinion
frente a las informativas. Del total de 26, de las cua-
les el 50% se publicaron pasado el dia 19, en que em-
pezaron a ser portada las manifestaciones y
concentraciones del 15-M, 10 de ellas son de Opi-
nion (3 editoriales del periodico y diversas columnas
de opinion). . Imagen 4.

Del total restante, 16, 6 de ellas son reportajes de Ejemplo de informacién
diversa extension pero nunca menos de una pagina
entera entre las primeras del diario.

Las opiniones editoriales toman partido directamente por los indignados, a quie-
nes alientan desde la tribuna periddica, pero mostrando un corte ligeramente reser-
vado, es decir, dandoles la razon, pero esperando los resultados de los comicios
proximos del 22 de mayo, en los que se verificaria o no la efectividad del movimiento
indignado. No aparecieron blogs ligados directamente al periddico, sino que la ma-
yoria de las opiniones no editoriales aparecian como articulos firmados por colum-
nistas habituales.

[T

3.1.7. La Gaceta

Publico un total de 34 noticias de las cuales solo identifico positivamente una como
de opiniodn, y otra como perteneciente a un blog creado puntualmente para dar una vi-
sion de la situacion desde la Optica critica de alguien que estuvo en ella.
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La actuacion del medio al que pertenece (Intereconomia) no dejoé de estar exenta
de polémica por una informacion dada en directo en uno de sus informativos, y pos-
teriormente incluida en el periédico como informacion, sobre el caracter radical y
poco cooperativo con la informacion periodistica que ellos representaban, y a la sazoén
colgaron en su periddico en edicion digital tres videos mas a tal efecto.

Las informaciones vertidas estan calificadas por el medio como noticias informa-
tivas, sin aparecer mas género como la cronica o el reportaje, si bien dos de las noti-
cias totales estaban incluidas, una en la seccion de “negocios” y la otra en “Sociedad”.

La mayor parte de los mensajes, en principio, entre los dias 15 y 18, eran obser-
vaciones sobre los “indignados”, y las concentraciones de Sol y Catalunya, y algunos
ecos de las concentraciones de Valencia. Los periodistas mostraban una clara hostili-
dad ante las concentraciones debido a que la mayoria de los manifestantes rechazaban
hacer declaraciones publicas, erigir un portavoz o permitir la entrada de periodistas al
interior de los campamentos, como reflejan las cronicas escritas a partir del dia 19; los
periddicos que mas animadversion reflejaron con los manifestantes fueron ABC, El
Mundo y sobre todo La Razoén y La Gaceta. Esta tltima lleg6 a afirmar en varios de
los articulos que “los manifestantes no dejan trabajar a Intereconomia”. Entre otras
cosas esto se puede percibir en el caso del criticado video del manifestante entrevis-
tado, en el que se aprecian voces que claman que es un montaje, de fondo, y que tuvo
mucha repercusion en las Redes Sociales y los medios de Intereconomia (tanto el
canal de television como el periddico online).

Muchos de los articulos (en torno a los 70, de un total de 323) hablan de conspira-
ciones tanto de un bando politico como de otro, mencionan una supuesta manipula-
cion por parte de intereses poco evidentes (“manos invisibles”, es el término literal
empleado en los articulos), que propiciaron cuando no instigaron las manifestaciones.

Al avanzar el tiempo llego el tema de la Junta Electoral. Es el tema que mas arti-
culos registra entre los dias 19 y 20, haciéndose eco de las declaraciones de la Junta
Electoral (declaraba ilegal las concentraciones durante el dia de reflexion -el dia 21-
) y las reacciones de los Indignados con respecto a esta prohibicion.

Inmediatamente después del dia 21, a lo largo del 22 se observé un descenso no-
torio de la cantidad de noticias, dado que los medios se centraron mas en los resulta-
dos electorales, aunque si hubo un ligero incremento el dia 23.

Por otro lado, los actores mas recurrentes durante estos dias en las noticias, fueron
la policia, los indignados y los periodistas. Parados y familias aparecen secundaria-
mente, y los vecinos son mencionados, asi como los duefios de comercios aledafios a
Sol y Catalunya en términos mucho mas terciarios. La Junta Electoral aparece tinica-
mente en una fraccion de tiempo determinada. Como nombres propios aparecen los
alcaldes de Barcelona y Madrid, haciendo declaraciones directas sobre el asunto de los
Indignados, siendo recogidas sus declaraciones por los distintos periédicos.

Las secciones en las que aparecen con mas frecuencia son Nacional, Politica y
zonas de opinion como Blogs, Opinion o Editorial. Lo mas llamativo del analisis es
que en los periddicos de tono més conservador y contrarios a la corriente manifes-
tante, las noticias aparecen en paginas pares de la edicion impresa, y en las secciones
de Sociedad (cual algo anecddtico) y de Politica, entre fuertes criticas de los medios.
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El nimero de palabras utilizados en los articulos ronda una media de entre 350 y
400 palabras de extension, y gran cantidad de noticias (el 70%) tienen soporte grafico,
tanto en edicion impresa como digital, asi como inclusion de videos en éste tltimo for-
mato, en el orden de un escueto 15%, aproximadamente.

Los articulos periodisticos preponderan (75%) sobre los de opinidn, en su mayo-
ria firmados por analistas politicos o periodistas de renombre en los que constan opi-
niones, en su mayoria duras sobre el tema de los Indignados y las manifestaciones en
ambas plazas (Sol y Catalunya), asi como los ecos en otras plazas de toda Espana
(Malaga, Valencia, Castellon, Almeria, Sevilla, y otras). Estos articulos mencionan
como palabras clave y opiniones asuntos relativos a la clase politica (protestas contra
ella), la plataforma Democracia Real Ya, la Jornada de Reflexion y el trafico de votos,
asi como las instigaciones politicas sobre el motivo y la razon de las convocatorias de
estas manifestaciones.

3.2. El tipo del contenido

En este punto cabe destacar de forma breve que tipo del contenido se publica o mas
bien utiliza para dar la difusion y repercusion. Empezando por clasificacion de los
formatos, contamos con la dominancia del formato audiovisual tal como los videos y
fotos, logos, posters, fotomontajes, dibujos. Asimismo, se publica el formato textual:
varios mensajes y articulos sobre los temas relacionados. Ha de destacar que tanto en
publicaciones como en comentarios domina el formato multimedia.

Al cuanto a los géneros periodisticos 0 mas bien relacionados con los varios tipos
de comunicacién y comunicacion 2.0 encontramos: peliculas, videorreportajes, noti-
cias, comics, avatares, notas de prensa, entrevistas, dossier, articulos, enlaces, tweets,
comentarios, foros, entradas en los blogs, informes, eventos en Facebbok, hashtags.
Lo que mas atencion atrae son los videos reportajes sobre las acampadas y protestas
y las peliculas que ganan mucha viralidad similarmente a los tweets (hashtags).

Por ultimo, se puede destacar varios tipos de videos: videorreportajes de manifes-
taciones, asambleas, acampadas, desalojos y hechos ocurridos, testimonios de los par-
ticipantes, exposiciones de los “lideres”, convocatorias, cortos sobre la historia y
resimenes que incluyen las propuestas (postulados) del movimiento, animaciones con
un sentido de humor, ademas de los videos de critica, broma, ironia, resimenes del
movimiento, entrevistas y encuestas en la plena calle y dentro de las acampadas en las
plazas principales, programas de otros medios, etc. Claramente, los videos con el tema
de desalojos y desahucios y los sobre las acampadas en Madrid y Barcelona son mas
frecuentes.

3.3. Fuentes de mensajes mas utilizados

SOCIALMENTION | Occupy Wall Street Spanish Revolution ‘ Democracy Now
Sources Digg Stumbleon Youtube stumbleupon twitter youtube Twitter photobucket
Picassaweb Facebook photobucket facebook ( 25 stumbleupon youtube

mensajes y flickr 20 mensajes)
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SOCIALMENTION | Yes we camp DRY Ocuppy International
Sources Sources Sources Sources
dig_g I 100 photobucket (NN 100 youtube . 50
twitter I 2 stumbleupon [N 67 picasaweb - 2%
photobucket (D 76 youtube [ 50
google_video [l 10
stumbleupon [N 74 facebook [ 25 google_blog [ 10
youtube . 50 picasaweb [ ] 25 bing = s ;
pixsy [ ] 25
facebook m 25
SOCIALMENTION | Acampadasol Indignados 15-M
Sources Sources Sources Sources
stumbleupon [ °5 twitter o photobucket [N 100
twitter I s stumbleupon (D gg | twitter . 0
photobucket [ 52 youtube - 50 stumbleupon [ 7
delicious | ] 50 delicious = 50 youtube [ ] 50
youtube | ] 50 plurk = 30 delicious [ ] 50
picasaweb 24 facebook ] 25
photobucket a picasaweb [ ] 25
facebook [ ] 25

Fig.1. Las fuentes de mensajes. Fuente: elaboracion propia sobre bases de datos de Socialmention

Ademas, hemos comprobado las vias mas populares de la difusion de los mensa-
jes, es decir las fuentes mas populares de informacion acerca de Movimiento 15-M.
A continuacion presentaremos un resumen de las fuentes de mensajes e informacion
sobre 15-M debido a la herramienta de Socialmention (la herramienta que recoge las
menciones en social media sobre el asunto que es objeto de la busqueda e investiga-
cion).

Las tres cuentas internacionales como Occuppy, Democracy Now, Yes we camp y
Spanish Revolution usan principalmente los marcadores sociales y las redes de con-
tenido audiovisual, después Twitter y al final Facebook, para difundir su contenido y
obtener impacto. Similarmente Occupy International que emplea ademas el blog. La
estrategia similar de la sfuentes de conversaciones aplica DRY basandose primero en
el contenido de las fotos en varios sitios sociales online, después de marcadores so-
ciales y contenido de video y ya después mediante la gestion de la comunidad. Por lo
cual el mayor peso de su viralidad es debido al contenido circulante y no comunida-
des. A pesar del uso extensivo de Twitter, el programa Socialmention no destaca esta
red dentro de las fuentes de conversaciones utilizadas por DRY.

En cuanto al andlisis de Socialmention, mientras Acampadasol, Indignados y 15-
M usan primero los marcadores sociales, las varias redes y sitios del contenido au-
diovisual y Twitter como fuentes principales de la difusion del contenido y fuentes de
las conversaciones. Por lo cual podemos resumir, que gracias al uso de dichas tacti-
cas, esto explica su gran visibilidad en los medios sociales y el poder en esta arena de
comunicacion 2.0. Gracias a esta estrategia mixta de las redes del contenido audiovi-
sual de varios formatos ( tanto fotos como videos) y potenciada por aportar el conte-
nido que por su relevancia y ser atractivo ocupa destacadas posiciones en las
marcadore sociales, potenciada por el potencial de viralidad de Twitter se obtiene
mayor presencia en Social Media ya que estas redes tienen mayor potencial en difu-
sion de las ideas sociales, protestas y asi ayudan obtener la mayor repercusion de una
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protesta en el nivel nacional e internacional. Contenido audiovisual es mas atractivo
por lo cual atrae atencion, los marcadores “marcan” temas de gran interés del dicho
momento®. Ademas, Indignados y 15-M se apoyan por Facebook para fomentar sus co-
munidades.

La gestion de comunidad junto con la presencia en las plataformas sociales del
contenido ayudan a obtener mas poder, mientras que definitivamente marcadores so-
ciales, Twitter y después el contenido audiovisual atractivo y relevante ayuda al ganar
impacto expresado por el alcance y visibilidad, es decir mayor publicity en las redes
sociales online. Comunidad es significativa para poder ejecutar influencia social on-
line, mientras que los sitios sociales de conversaciones fomentan viralidad que po-
tencia presencia en Social Media. El elemento comun e imprescindible como
herramienta de difusion de las protestas sociales y sus ideas o sentimientos junto a las
soluciones es en la era de Social Media el contenido audiovisual. Gracias a todo tipo
de los formatos de este contenido ya sean fotos o video la gente se vinculan al movi-
miento, esto despierta su interés en el tema de protestas, obtiene repercusion nacional
e internacional y al final involucra la comunidad en las conversaciones ya que sabe-
mos que un imagen vale mas que mil palabras. Estas tacticas son importantes facto-
res de gestion efectiva y eficaz del movimiento social como en el caso de 15-M y
justifican su importancia en estrategia general de Social Media.

3.4 El contenido del perfil: mensajes

Para examinar el contenido de los perfiles hemos realizado una observacion no parti-
cipante de las diversas cuentas relacionadas con 15-M, sobre todo en Facebook y Twit-
ter que son principales canales de informacion, pero ademas de Youtube y Flickr, por
dominancia del contenido audiovisual que recogen y difunden estos dos servicios so-
ciales.

Idiomas dominantes de mensajes son el espafiol e inglés de los perfiles. Ademas
en caso de las cuentas internacionales como Democracy Now y Occupy International
menciones y publicaciones son en varios idiomas, incluyendo las idiomas asiatica y
arabe. El uso de multiples formatos formales y comunicativos ademas las cuentas re-
dactadas de manera multilingiiistica potencia el alcance e impacto de las comunica-
ciones.

Uno de los eventos con mayor importancia cubierto por las conversaciones en las
redes sociales teniendo el mayor impacto era 15 de Octubre relacionado con los temas
de revolucion global y democracia.

Ejemplos de las temas publicadas en Facebook a lo largo de siete meses de la du-
racion del Movimiento 15-M y nuestra investigacion, en este caso publicado por una
de las cuentas con mayor actividad en publicaciones (mayor numero de las publica-
ciones combinado con mayor frecuencia de los posts):

Lo que también explica la falta de la involucracion en conversaciones de las comunidades
de Acampadasol, Indignados o 15-M.Siendo los perfiles mayoristas del movimiento y cre-
ados mas al corriente de la protesta al aparecer se basan en los temas populares de cada mo-
mento particular que dejan ser relevantes mas tarde.
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ID'?‘/ Democradia real YA

L -: fm cCudles son las prioridades politicas del 15-M? En Ia teoria de la decisidn y la elecdién
RIS  social, lo tnico no bloqueable por ninguna coalicidn es lo que es parte del niicleo de
las preferencias de la gente. Vota y ayuda para ver qué es lo que nos une:
http:/f15m.virtualpol.com/votacion/1364/. Para mas informacidn en la mecanica de
consulta ciudadana puedes consultar: https://docs.google.com/document/d/
leAztRISzrlcLQIVDQBk_vpkry_drOLAu470_VB04DLU/edit?hi=es&pli=1

See Translation

Votadion: SONDEO | [15M] Prioridad de propuestas
15m.virtualpol.com

ﬁl Like - Comment - Share * €479 917 [5) 44 + 2:28am (9 hours ago) - @
Democracia real YA

1 £¥a estds siguiendo nuestro nueve blog de economia? Hablemos un poco de aquello

RIEASELY que ditimamente se considera un simple gasto, cuando realmente es una inversidn
imprescindible para las personas y para nuestro futuro. Ya lo decia Richland: "la
innovacidn es la seleccidn, organizacién y utilizacion creativas de recursos humanos y
materiales de maneras nuevas y propias que den como resultado la conquista de un
nivel mas alto con respecto a las metas y objetivos previamente marcados”, y si esto
ademds se aplica al terreno educativo, a la larga hablaremos de una sociedad mejor.

See Translation

La crisis mutante (I): Sin educacion y sin innovacion,
ladrillos para todos | DRY Economia
economia.democraciarealya.es

—

Imagen 5. Ejemplos de las publicaciones de Democracia real Ya en Facebook.
Fuente: DRY en Facebook

Estos ejemplos nos ensefian claramente las primeras ocupaciones del movimiento
social espafiol. Una es dar la voz al publico para que seleccione las temas de impor-
tancia para €l las prioridades que en este caso son las elecciones sociales y la impor-
tancia de influencia de la decision ciudadana que segun el movimiento no esta lo
suficiente ejercida en la democracia actual. El segundo ademas de la preocupacion
por la politica es la preocupacion por la economia. En este caso se ha abierto un sitio
para el discurso sobre la crisis econdmica y las propuestas de soluciones para ello.

Primero, llama la atencion el uso de la red social por el grupo para hacer las con-
sultas sociales con el resto de los participantes y fans del movimiento y de la cuenta.
Aqui encontramos la doble ventaja: la red social une los simpaticos de la causa social
y es un espacio del discurso mas abierto e proporcionando la voz y la igualdad. Ade-
mas puede ser una plataforma de las consultas sociales ¢ investigacion de la opinion
publica por las cosas de interés social, que en tiempos antes de la era de social media
demandaba muchos recursos para hacer encuesta de esto tipo. Ademas, red social y las
varias plataformas sirven para diferentes objetivos: difusion, promocidn, viralidad,
analisis, discusiones e investigaciones de la opinidn publica. En la segunda publica-
cion vemos que se ha creado un blog para hablar de economia actual ya que el blog
parece una herramienta perfecta para las conversaciones y analisis acerca de este tema.
Asimismo, se ha utilizada Facebook para dar mas difusion y visibilidad al blog.

En resumen, DRY se involucra mucho en crear de las redes sociales unas plata-
formas de las conversaciones sobre las propuestas concretas como mejorar la demo-
cracia y economia actual. Los temas estos ocupan mucho espacio dentro de la tematica
de total de las publicaciones. Ademas, la cuenta sirve para las convocatorias de con-
centraciones en plazas centrales de las ciudades espaiiolas, tal como lo ilustra la ima-
gen 6:
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Democradia real YA

Recuerda, mafiana a las 18 en Madrid (y también en otras ciudades), manifestacidn
por la reforma electoral! #18Dyovoy

See Translation

& & 18D: Manifestacion por la reforma de la Ley Electoral

3 Sunday, December 18 at 6:00pm

ﬁ' Like - Comment - Share - €£3171 §37 [5 87 - 3:56pm (2 hours ago) - @
Imagen 6. Publicacion convocando la manifestacion. Fuente. Facebook

Ejemplo de la convocatoria de manifestacion son las publicaciones que mantienen
vivo el movimiento en el mundo offline, es decir, sefialan su significado y la presen-
cia por seguir concentrando la gente en las protestas en la calle por diversas causas,
entre ellas las mas destacadas son acerca del tema del ley electoral y los desahucios.
A continuacion se encuentra el mensaje destacado derivado de Twitter, cuando se nom-
bro el indignado el personaje del ano:

. : . "
(® /b zl:_a';?dIeruLti;fLus manifestantes -entre ellos, indignados I
; espafioles- personajes del afio para Time bit ly/v67TEE

hace 1 hora H
(» /5] Eln_spiar::i;;::is espafioles y participantes en el #15M en |a revista
; "Time" bit Ily/tOZcke por @planzac

: hace 3 horas i
n n "

planzac Carmen Pérez-Lanzac
Los cuatro indignados espaiioles de la revista 'Time', @fanetin y

Olmogalvez entre ellos: ccaa.elpais.com/ccaal2011/12/1_.. via
el_pais
hace 4 horas

Jose_Cosin Jose Cosin
m Time nombra persona del afio a los indignades bit ly/tq74Vo Ojala

- termine el motivo de la indignacion
hace 4 horas

Excelsior_Mex Periddico Excélsior

E The Protester, persona del afio para Time; destaca papel de la
primavera arabe y los indignados. bit.ly/szcgBN #PersonoftheYear
hace 5 horas

Imagen 7. Evento de nombrar Indignado de la persona del afio por Times.Twitter. Fuente: Twitter.

En la imagen 4 encontramos el ejemplo de las publicaciones en Twitter sobre el
hecho de elegir por Times el protestante espafiol- The Protester o mas bien el indig-
nado- al personaje del afio 2011. No solo aparecieron los comentarios de los bloggers,
participantes del movimiento, cuentas del movimiento, las personas privadas que apo-
yan la idea, sino fue ampliamente comentado y difundido por los perioddicos espafo-
les mediante sus cuentas en social media. Este hecho tuvo una gran difusion el dia de
la noticia y su seguimiento en social media las dias siguientes. Era cualificado por las
herramientas de medicion com Addictomatic como top y hot topic en todo tipo de la
cuentas en Facebook y Twitter sobre todo. La repercusion era muy positiva ya que no
hemos encontrado los comentarios negativos sino positivos y destacando el orgullo del
poder de los ciudadanos espafioles que obtuvieron tan gran reconocimiento interna-
cional de sus esfuerzos y repercusion de su indignacion.
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Debido al desarrollo de las redes sociales, as protestas sociales ganan mas poder,
importancia e influencia politica incluso en el nivel internacional. Para ello no solo que
gana su apoyo por parte de la influenciadores del mundo social online o los demas
usuarios y los medios tradicionales presentes en las redes sino también porque los li-
deres o participantes activos de este movimiento que lleven las cuentas del movi-
miento en social media de forma de Community Mamanger y en muchos casos
profesionalmente. De este modo, el movimiento de mantenga presente y vivo a lo
largo del tiempo en realidad online asi como offline.

En la imagen 5 presentamos el ejemplo de la publicacion por el aniversario del
movimiento 15-M que nos ensefia de forma multimedia, interactiva y concisa el sig-
nificado y el desarrollo del movimiento de modo resumen. Pero ilustra también la re-
percusion y sobrevivencia de esta protesta social en social media que se ha llevado a
cabo gracias a la implementacion adecuada de las herramientas de social media.
Vemos que la publicacion en solo 5 horas ha conseguido casi 880 me gusta 'y 170 la
han compartido mientras que 73 la han comentado, en mayoria demostrando su apoyo,
lo que ilustra la popularidad del tema y de la idea y su influencia incluso siete meses
después de las mas concentraciones de 15-M, al contrario de los medios tradicionales
que ya a estas fechas no publican mucho sobre el tema.

Democracia real YA
m iHoy el movimiento 15M cumple 7 meses! Felicidades a tod@s

See Translation

Video resumen Manifestacion 15M Democracia
Real Ya
wwwi.youtube.com

Ha llegado el dia El dia que unos ciudadanos/as
decidieron juntarse para unir sus voces El dia que
llenaron las calles con un mensaje claro NO SOMOS
MERCANCL..

B:l Like - Comment - Share - E3877 &d73 [5 168 - 5 hours ago - @

Imagen 8. Ejemplo de la celebracion de aniversario de movimiento 15-M y
su desarrollo en Facebook. Fuente: Facebook

Lo mas importante es que la final de la cuentas la protesta civil no es el cosa que
divide la sociedad sino la integra incluso mas siendo un signo de despertar o mejora
de la sociedad civil. Las redes sirven aqui como herramientas de organizarse, difun-
dir la informacion, elaborar las nuevas ideas y expresarse por la gente que han sido ex-
cluido del discurso principal en los medios grandes o incluso han sido criticados por
la participacion en aquello.

3.5 Occupy Wall Street

Tras los resultados del 15-M, juzgados por la prensa como ineficaces (las asambleas
y comunicados pedian voto nulo, con una gran profusion en las redes) por los resul-
tados obtenidos en las elecciones generales espafiolas, independientemente a ellas y
debido a la crisis mundial econdmica, generalizada, en los Estados Unidos aparecio
el movimiento Occupy Wall Street. Al contrario que el movimiento Democracia Real
Yay de los “indignados”, se centr6 de inmediato (sin que mediaran elecciones, como
en el caso espafiol) en reivindicaciones y criticas feroces contra el sistema politico y
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econdmico de su pais. Las asambleas mas importantes, sitas en Nueva York y Los An-
geles se centraron de inmediato en asentarse en un campamento y crear protestas y
consignas. De inmediato reaccionaron los medios politicos, las respectivas alcaldias,
centrandose sobre todo en la de Bloomberg, la de Nueva york, que apoy¢ tacitamente
a los manifestantes en tanto que tenian derecho a hacer esas manifestaciones, y a tenor
de las resoluciones del caso espaiiol, se aprestaron a pasar el tiempo lo mejor posible,
que le llevara el acontecimiento.

El caso de Occupy Wall Street refleja un notable nimero menor de incidencia e im-
portancia en los medios espanoles con un total de 98 noticias en desde el inicio del mo-
vimiento hasta la fecha actual en que se escriben estas lineas, frente a las 323
encontradas en el caso anterior en el plazo de una semana.

El movimiento popular iniciado en Estados Unidos y parte de Europa, posterior al
conocido como Spanish Revolution .
tuvo un impacto mucho menor en los Gaceta |h6
medios espafioles con menos de unter- |, pazen 1 .
cio de las noticias que se consiguieron  ,_. . 4: .
ante el evento nacional, quedando el {h
total de aquellas en 98 entre los mis- 1 1
mos periddicos consultados para el pri-
mer caso.

Del total de 98 noticias, la mayoria ~ &Munde
se agrupan principalmente en noticias 5
informativas, dejando apenas 5 en el 0 y
apartado de Opinidn, en forma de arti-
culos firmados (2) y editoriales (3) en
distintos periodicos (grafico 1).

Sin embargo lo mas debemos destacar son el género de entrevista a expertos de di-
versos campos que se incluyen en algunos periodicos consultados, que se incluyen en
los reportajes, 12 en total. En cinco de estos se incluyen entrevistas con profesores de
economia y otras disciplinas como ciencias politicas (1) o Sociologia (2).

El periddico que recogio mas reportajes fueron £/ Mundo y La Vanguardia, con tres
cada uno. Si bien el género del reportaje no se exploté mucho mas pese a lo lejano de
los lugares de la noticia, éstas fueron reforzadas en gran medida con varios videos
alojados en diversas plataformas de Internet.

Siguiendo la metodologia del caso anterior encontramos que la mayoria de las no-
ticias recaen en la seccion de Internacional de los periodicos, asi como en menor me-
dida en las de economia y secciones de entrevistas directas y opinion.

Estas opiniones informadas son, en su mayoria, de profesores de universidad, po-
liticos, miembros de la comunidad y manifestantes que, con respecto al caso espafiol,
si tenian mensajes directos que comunicar a los medios. Los profesores universita-
rios, como opiniones informados, son: profesores de Econémicas de la Universidad de
Nueva York, catedratico de Economia, Profesores de politica y de Sociologia. Los po-
liticos en su mayoria estan ligados al ayuntamiento y trasladaban la opinion de éste con
respecto a los manifestantes.

El Pais

ABC

Vanguardia -il 19

Grafico 1. Numero de noticias por diarios.
Fuente: elaboracion propia
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La extension media de los articulos encontrados es de 360 palabras y un 65,5% tie-
nen soporte grafico, y en algunos casos (13) videos alojados en la misma pagina que
la noticia.

Los términos mas utilizados aparte del consabido “Indignados” que comparten con
el caso espafol, se relaciona con los sucesos subsiguientes a la ocupacion por tres se-
manas en Nueva York: la actuacion policial, que en nuestro estudio previo del caso 15-
M quedo fuera al limitar el tiempo a la semana de las elecciones. La actuacion de los
antidisturbios ocupa la terminologia mas recurrida: policia, disturbios, protesta, vio-
lencia, gas pimienta, muertes, arrestos, agresion policial y cargas policiales.

Los actores mas mencionados y que intervienen en las noticias estan presididos
por la figura del Alcalde de Nueva York, Bloomberg, y sus numerosas declaraciones
en los medios. La alcaldia de Los Angeles no llega a tener tanta notoriedad, ademaés
de hacer una declaraciones mucho mas favorables, aunque las cargas policiales en la
Universidad de California llegaron a ser notorias en noticias posteriores ¢ incluso ro-
zaron el “meme”, esto es, convertirse en un recurso expresivo en el ciberespacio, con
las imagenes de uno de los policias rociando indiscriminadamente a los manifestan-
tes sentados en el suelo. Incluso llegd a saltar a los medios las llamadas a la accién
hacia el presidente Obama, aunque no acabaron de plasmarse en respuestas de éste
hacia la situacion que se ha venido gestionando como un evento local y federal, pero
no nacional (en la terminologia de los USA).

Por lo tanto, las noticias mas habituales eran sobre la tematica de las detenciones, des-
alojos, arrestos y protestas, Top Facebook Political Articles of 2011
antes que sobre las intencio- by U.S. Politics on Facebook on Wednesday, December 14, 2011 at 4:11pm
nes de los manifeStantes' As 2011 comes to a close, the Facebook Political Team looked at some of

Aunque Si hay una ]dent]ﬁca- the top sources for political news and what stories received the most
traffic from Facebook through friend shares, pages, and social plug-ins

Clén més nOtorla con respeCtO such as the "like” button. The stories, which range from the capture and
a un mOVimientO Cohesio_ death of Osama bin Laden to the Occupy Wall Street movement, represent

the type of political news people have been sharing and discussing with
nadO, como el Occupy. their Facebook friends this year.

Por otro lado se ha publi-
cado también por el propio
Facebook, la lista de los
temas dominantes incluye
Occupy Wall Street. Asi,
hemos encontrado un ran-

. . Huffington Post: Sarah Palin's PAC Puts Gun Sights On Democrats She's Targeting In 2010
klng pubhcado por US PO- 10: MSNBC: Anti-gay marriage group fakes support with doctored photos
lltICS on Facebook que ha 11. Huffington Post: Conservative Pie: Republicans Introduce Legislation Redefining Pi
. , 12.Huffington Post: Westboro To Picket Funerals Of Arizona Shooting Victims
anahZadO los temas mas pO' 13. MSNBC: Web's bin Laden 'death photo’ (just the photo) is fake
pulares o0 sea hablados en Fa_ 14. LA Times: Michele Bachmann is worried about the Renaissance
cebook en 2011: Top Fig. 2. Temas politicas mas hablados en Facebook.
i Ao Fuente: Facebook
Facebook Political Articles
of 2011.

Entre ellos observamos que el tema de OCCUPY Wall Street ocupa las posiciones

de 8, 17, 20, 22, 31, 33, 39 y 40 en los 50 destacados. Ademas, lo que llama nuestra

atencion es no solo hecho que domina las posiciones dominantes en el ranking o se en-

. Daily Kos: Open Letter to that 53% Guy

Washington Post: Obama’s and Bush's effects on the deficit in one graph
FOX News: Should U.S. Get Involved in Syria?

CNN: Osama bin Laden, the face of terror, killed in Pakistan

Salon: "USA! USA!" is the wrong response

Huffington Post: Michelle Obama Dances 'The Dougie' & The Running Man'
Huffington Post: Obama's Birth Certificate Through The Eyes Of A Birther
CNN: Think Occupy Wall St. is a phase? You don't get it
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cuentra en la cabeza de ello sino que es tema que domina entre las 50 destacados lo
que podemos resumir en la siguiente manera- los articulos y conversaciones sobre
Ocuppy Wall Street dominan el discurso politico en Facebook en 2011, ya sea por su
relacion directa o indirecta con el movimiento de las protestas sociales en Estados
Unidos (se encuentra por ejemplo un tema que la clase media apoya las protestas o el
tema sobre impuestos para los mas ricos).

4. Conclusion

Los medios trataron como una noticia internacional y vagamente inspirada en los
acontecimientos vividos en Espafia en el 15-M. Pero el protagonismo casi absoluto
vino dado por los eventos violentos, las cargas policiales y las repercusiones de las ma-
nifestaciones. Todo ello como noticias internacionales sin apenas lazos con Espafia ni
los Indignados, pero si se utilizo la misma terminologia.

El 15-M quedo reflejado en los medios de prensa digital y convencional tardio
como evento popular y poco analizado por los medios.

Los medios reflejaron informacion parcial y de cauces externos. Hubo muy poca
informacion emanada o colectada del interior del “Movimiento 15-M”.

Las noticias mas relacionadas y extendidas sobre los acontecimientos en torno a los
dias 15 y 22 de mayo son aquellas en las que aparecian manifestaciones del gobierno
central y la Junta Electoral.

Hubo un descenso de mas del 50% de las noticias a partir del dia 22 para centrarse
en los resultados electorales, y dejando de lado el movimiento 15-M, juzgandolo como
ineficaz.

El surgimiento de las redes sociales han cambiado de manera de protestar en la
que las protestas reales en el mundo offline, que nutren y mantienen el nivel de soporte
y del energia necesaria para que las protestas alcancen sus objetivos en el mundo on-
line- creando un circulo de alimentacion continua y mutua. Asimismo, la parte de so-
ciedad que esta protestando se independiza de los medios de mainstream mientras que
social media sirven para continuar las protestas de forma simultanea en dos realida-
des. La continuacion de las protestas tiene sus picos y bajos de las conversaciones o
soporte y de la actividad pero en general crea una linea estable del espiritu de socie-
dad y protesta civil.

Los Social Media se muestran como una herramienta poderosa en creacion, ges-
tion y difusion de una protesta social. Ademas, podemos ver que en su mayoria el pu-
blico objetivo del movimiento se encuentra en Facebook y Twitter y los demas redes
sociales lo que nos lleva a la conclusion que la nueva poder pertenece a un ciudadano
digital, ciudadania digital y alli nos encontramos con la sociedad civil verdadera. Es
la sociedad civil digital que no solo esta familiarizada con las TIC ganando mas poder
en expresion de su indignacion pero es capaz transferir su indignacion y mantener la
repercusion de ella en ambos mundos offline y online. Es también el hecho que puede
servir para demostrar que no es valida la conclusion que la sociedad de internautas es
vaga o no les interesa la politica y no sea capaz organizarse.

Todo esto nos demuestra una poder doble: por un lado de los medios sociales on-
line en difusion de las causas e ideas sociales mediante los mensajes atractivos, inte-
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resantes y relevantes y como una herramienta independiente y eficaz en gestionar las
protestas sociales en el nivel internacional. Por otro lado nos ensefa el poder de los
movimientos sociales y su rapidez en desarrollo y difusion, asi como capacidad de
conseguir apoyo internacional y poder del nuevo usuario socialmente consciente y hi-
perconectado que puede cambiar el mundo con los demas ciudadanos por simple-
mente hecho de facilidad de vinculacion, contacto mutuo y enfoque participativo. Con
los movimientos analizados se constata que los ciudadanos organizados pueden com-
binar las estrategias de comunicacion para expresarse, unirse, movilizarse en el am-
bito comunicativo offline y online.
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