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Resumen:

La digitalizacion del mensaje ha favorecido el establecimiento de sinergias en los grupos de comunicacién. Gracias al po-
tencial y la cooperacién entre medios del grupo, la propiedad puede influir en la adaptacién del medio al entorno digital.
En este contexto el estudio analiza la sintonia y homogeneidad en la oferta de aplicaciones interactivas y plataformas de
distribucién en doce grupos de comunicacion espafioles entre 2006 y 2008 para establecer tendencias en su evolucién. Los
resultados demuestran que existen distintos niveles de correspondencia si bien se registra un incremento en el nimero de
variables que presentan todas las cabeceras del grupo.
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Abstract:

The digitalization of the message has favored the establishment of synergies in the media groups. Due to the development of
strategies for internal cooperation, the property may influence the adaptation of the media to the digital environment. In this
context, the study analyzes the uniformity and homogeneity in the provision of interactive applications and distribution
platforms in twelve groups of Spanish press between 2006 and 2008 to establish trends in their evolution. The results de-
monstrate there are different levels of correspondence although it is registered an increase in the number of variables that are
present in all the diaries of the group
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1. Los grupos de comunicaciéon en Espaiia: entre la concentracién y la convergencia

Desde la implantacién de la democracia, uno de los rasgos que ha caracterizado al sistema de medios espafiol es la “ten-
dencia a la concentracién” (Boix y Lopez Garcia, 2006:169). Segtin Nuria Almirén (2009), este proceso implica que unas
pocas compaiiias acaparan el negocio en términos de ingresos y alcanzan grandes cuotas de audiencia. Asi, en 2010, en el
sector de la prensa, Unedisa y Prisa obtienen las cifras de lectores mas elevadas aunque los grupos con marcado compo-

nente regional representan un alto porcentaje sobre los datos totales (Santamaria 2011:163).

El proceso de concentracion se ha visto traspasado por la convergencia, la digitalizacién y, con ello, la aparicién de nue-
vos actores (Becerra y Mastrini, 2006). En Internet se desdibujan las barreras de entrada y se facilita la publicacién de
contenidos. Junto a los medios convencionales, irrumpen en la Red nuevos sujetos y se enriquece el panorama mediético.
Pero, en contraste con esta apertura, siguen dominando el entorno comunicativo unos pocos medios que pertenecen a los
grandes grupos o a “las principales empresas de telecomunicaciones” (Boix y Lépez Garcia, 2006: 167). Este protagonismo
transciende a las cabeceras puesto que los “grupos editoriales a los que pertenecen estdn ocupando el Top 10 de las pri-

meras compaiiias de Internet en Espafia” (IAB, 2010: 12).

En este contexto la marca se presenta como un componente con mds relevancia que el propio soporte (Salaverria, 2010:29).
Se trata de un elemento clave en la estrategia mediatica para atraer la atencién de la audiencia. Junto a ella, los grupos se
ven favorecidos por los movimientos de integracién o de convergencia multimedia entendida como “la biisqueda de pro-
ductos informativos cualitativamente mejores a través de la cooperacién entre medios” (Salaverria, 2003) y que se beneficia
del desarrollo de las sinergias entre las distintas unidades del grupo. Estos procesos se completan con la puesta en mar-
cha de cambios estructurales y aparecen unidades organizadas que coordinan esfuerzos para obtener mayores
rentabilidades. Como ejemplos de este proceso Nereida Cea (2009:3) menciona, entre otros, la creacién de Mundinterac-

tivos o Unidad Editorial Internet, Prisacom o Zeta Digital.

Fernando Ramos Simon (1996) sefialaba que una de las caracteristicas de los grupos de comunicacién multimedia re-
side en la busqueda de beneficios a partir de la aplicacién de las sinergias y la cooperacién interna. Con la digitalizacién
del mensaje, adaptarse a las caracteristicas de la comunicacién en Red aporta valor afiadido al producto informativo.
La adopcién de recursos interactivos y de la Web 2.0, 1a incorporacién de opciones de UGC y nuevas vias de distribu-
cién son aspectos que tienen consecuencias en las estrategias asumidas por las compafias medidticas. La
implementacién de recursos en los medios online ha ido registrando varios estadios de desarrollo y se ha visto in-
fluenciada por distintos factores de modo que, aunque se puede hablar de evolucién e innovacién en los medios de
comunicacioén, estos “en muchas ocasiones han mostrado tendencias y estrategias dependientes de variables econ6-

micas y empresariales” (Diaz Noci, 2010).
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2. Relacién entre pertenencia y dimensién del medio y la oferta de recursos interactivos y plataformas
de distribucién

La relaciéon entre oferta de aplicaciones interactivas en el entorno digital y la dimensién del medio ha sido observada tem-
pranamente en diversos estudios. La investigacion longitudinal realizada por Greer y Mesing (2006) sobre 83 cabeceras
estadounidenses entre 1997 y 2003 demuestra no sélo la evolucién positiva de recursos sino que, ademds, los medios con
datos elevados o medianos de difusién presentan mayores cuotas de sofisticacion. También en EEUU, Schultz (1999), al
analizar las opciones interactivas en 100 diarios, observa que los periédicos mas pequefios son los que presentan resulta-
dos mads bajos. Asimismo, sefiala que la estructura de la propiedad no era un buen factor de prediccién de la
implementacion de las variables estudiadas aunque indica que la media obtenida por los medios pertenecientes a alguna
cadena era superior a la de los periédicos independientes. Una investigacion de los diarios digitales de referencia en Es-
pafa, Argentina y México permite a Albornoz (2007) concluir que factores exégenos y endégenos influyen en las
caracteristicas que presentan los medios en Internet. Entre estos tltimos menciona el prestigio del diario pero también su
pertenencia a importantes grupos de comunicacién. Conclusiones similares se registran en andlisis centrados en el con-
texto espanol donde, en un estudio desarrollado en 2003, se afirma que los diarios de primera linea “se caracterizan por
una difusidn alta, la pertenencia a grupos multimedia (en particular destaca el grupo Vocento, antes Correo Prensa Espa-
fiola) y por el equilibrio en las puntuaciones obtenidas en las variables relativas a recursos informativos y valor de portal”
(Garcia de Torres et al, 2004a:11).

Martinez Méndez y Lopez Carrefio (2005:58), en un estudio prospectivo sobre paginas Web espafiolas, concluyen que los
“niveles de desarrollo se ven tan influenciados por la potencia del grupo que respalda al portal como por la calidad de su
diseno”. La presencia de perfiles diversos al comparar los grupos queda plasmada en investigaciones sobre el desarrollo
del portal en las que sobresale Prisa (Lopez Carreno, 2004) o sobre las posibilidades interactivas y multimedia con una
presencia destacada de Correo Prensa Espaiiola/Vocento (Garcia de Torres et al. 2004b). Martinez Martinez (2007), al ana-
lizar el perfil especifico de la prensa especializada, también registra la relacién entre posicionamiento del diario y oferta

de herramientas y observa que Prisa presenta mayor ntimero de aplicaciones interactivas y de plataformas de distribucion.

La diversidad de aprovechamiento de las posibilidades que brinda Internet en funcién del grupo de comunicacién con-
trasta con la homogeneidad interna registrada en otros trabajos. Asi, sobre los 31 ftems analizados para determinar los
contenidos de servicios, el estudio realizado por el grupo de investigacion de la Universidad CEU Cardenal Herrera (Gar-
cia de Torres et al. 2004c) muestra mayor correspondencia en la presencia de herramientas analizadas en las cabeceras de
Vocento. En un anélisis sobre noticias de portada, donde si bien Vocento muestra un perfil mds completo, Joly destaca en
uniformidad y se deriva la existencia de “una tendencia a la homogeneidad, en términos cuantitativos y cualitativos, ex-

presion de sinergias de grupo” (Garcia de Torres et al., 2006:353). En un estudio posterior realizado por Garcia de Torres,
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Rodriguez Martinez y Martinez Martinez (2010) se analiza la correspondencia entre la oferta de recursos Web 2.0 y la pre-
sencia de herramientas de control en los principales grupos de comunicacién espafioles. La investigacién concluye que

existe una sintonia media/alta por la presencia o ausencia de recursos.

3. Metodologia

El objetivo de la presente investigacién es determinar los patrones de correspondencia en la oferta de recursos interacti-
vos y de distribucién entre los diarios de los principales grupos de comunicacioén espafoles. Ello permitira apuntar la

presencia y evolucion de politicas conjuntas o estrategias de grupo en la incorporacion de este tipo de herramientas.

Estudios previos que han demostrado la influencia de la posicién en el mercado, tanto en términos de difusién como de
propiedad, sirven de base para establecer algunas de las hipé6tesis del estudio. Asi, (H1) se espera registrar unos niveles de
incorporacion de herramientas altos entre los grupos de comunicacién estudiados con una evolucion positiva en el periodo
y la presencia destacada de ellas en diarios lideres (Garcia de Torres et al. 2008). No obstante, (H2) se espera obtener un nivel
de sintonia media o alta aunque con distintos grados de desarrollo de modo que existan algunos grupos mas destacados
coincidiendo con los resultados obtenidos por el estudio de Garcia de Torres, Rodriguez Martinez y Martinez Martinez
(2010). Por herramientas, (H3) se espera observar en los grupos de comunicacién una mayor apuesta por implementar en
sus diarios recursos como el weblog, la opcién de comentar los contenidos y, entre las opciones de distribucidn, la posi-
bilidad de sindicar los contenidos (RSS), ello conforme a la popularizacion de estas herramientas registrada en estudios
previos (Domingo et al, 2007, 2008)

Para dar respuesta al objetivo de la investigacion y comprobar las hip6tesis se parte de los resultados del andlisis realizado
en los meses de junio y julio de 2006, 2007 y 2008 y que fueron presentados en la tesis doctoral La Interactividad y las pla-
taformas de distribucion de los medios online de referencia. Tendencias en la configuracioén del nuevo entorno informativo
digital espaniol'. En este articulo de manera especifica se presentan no solo las tendencias en la incorporacion de las he-
rramientas sino que se profundiza en las pautas de sintonia y homogeneidad entre las distintas cabeceras para definir las
estrategias de coordinacion interna de los grupos. La muestra, que fue establecida a partir de la relaciéon de diarios publi-
cados en el mes de mayo de 2006, 2007 y 2008 por la OJD y la OJD Interactiva (incluyendo los medios generalistas y
especializados, de pago y gratuitos), se compone de las cabeceras con presencia en Internet de los principales grupos de
comunicacion. Para fijar la seleccién de compafiias se parte de los datos que figuran en la revista Noticias de la Comuni-

cacion (2007:56-58; 2008:52-54) y se contacta con algunas cabeceras para confirmar la propiedad. Asimismo, para poder

! Tesis doctoral defendida el 4 de abril de 2011 por Silvia Martinez bajo la direccion de la doctora Elvira Garcia de Torres. En su des-
arrollo cont6 con una beca de formacién de personal universitario del Ministerio de Educacién (BFPU AP2005-4591). Ademas la
investigacion se encontraba enmarcada en un proyecto financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién (SEJ200614595SOCI).
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realizar la comparativa que permita marcar la evolucion y las tendencias en sintonia y homogeneidad interna se estable-
cen dos requisitos adicionales: que el grupo presente mas de un periédico en aquellos listados y que tenga vigencia durante
los tres anos analizados. Por consiguiente en este articulo se estudian 12 grupos de comunicacioén (El Progreso, Editorial
Prensa Ibérica, Godd, Grupo Heraldo, Joly, La Regidn, Prisa, Promecal, Serra, Unidad Editorial/Unedisa, Vocento y Zeta) y
un total 82 cabeceras: 68 de ellas son analizadas en 2006, 70 en 2007 y 75 en 2008.

Tabla 1. Seleccion de la muestra: grupos de comunicacion y diarios (2006-2008)

Grupo 2006 2007 2008
L Diario de Pontevedra Diario de Pontevedra
Diario de Pontevedra
El Progreso (PG) El Progreso El Progreso
El Progreso
LV de Luns a Venres® LV de Luns a Venres

Editorial Prensa Ibérica
(EPI)

Diari de Girona

Diario de Ibiza

Diario de Mallorca

Faro de Vigo
Informacion

La Nueva Espaiia

La Opinién/ El Correo de Za-
mora

La Opinién de A Coruia
La Opinién de Granada
La Opinion de Mdlaga

La Opinién de Murcia

Diari de Girona

Diario de Ibiza

Diario de Mallorca
Faro de Vigo
Informacion

La Nueva Espaiia

La Opinion/ El Correo de Za-
mora

La Opinion A Corufia
La Opinion de Granada
La Opinion de Mdlaga

La Opinién de Murcia

Diari de Girona

Diario de Ibiza

Diario de Mallorca
Faro de Vigo
Informacion

La Nueva Espaiia

La Opinién/ El Correo de Za-
mora

La Opinion A Corufia
La Opinion de Granada
La Opinion de Mdlaga

La Opinién de Murcia

La Opinion de Tenerife La Opinion de Tenerife La Opinion de Tenerife
La Provincia La Provincia La Provincia
Levante-EMV Levante-EMV Levante-EMV
Regio 7 Regio 7 Regio 7
Stiper Deporte Stiper Deporte Stiper Deporte

) La Vanguardia La Vanguardia La Vanguardia

Godé (GD) . . .

Mundo Deportivo Mundo Deportivo Mundo Deportivo

2 Aparecen entre los medios auditados por la OJD pero no ofrece datos de difusién en 2007.
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Diario de Jerez

Diario de Sevilla

Diario de Jerez

Diario de Sevilla

Grupo 2006 2007 2008
Heraldo de Aragon Heraldo de Aragon Heraldo de Aragon
Grupo Heraldo (H) ) ) )
Heraldo de Soria Heraldo de Soria Heraldo de Soria
o . o . Diario de Cddiz
Diario de Cddiz Diario de Cddiz o
Diario de Jerez

Diario de Sevilla

Promecal (PR)

Diario de Burgos

Diario Palentino

El Adelantado de Segovia
La Tribuna de Ciudad Real

Diario de Burgos

Diario Palentino

El Adelantado de Segovia
La Tribuna de Ciudad Real

) ) ) . El Dia de Cérdoba
El Dia de Cérdoba El Dia de Cérdoba
Joly () Europa Sur
Europa Sur Europa Sur
Granada Hoy
Granada Hoy Granada Hoy »
» » Huelva Informacién
Huelva Informacion Huelva Informacion .
) ) Mdlaga Hoy
Mdlaga Hoy Mdlaga Hoy ) .
Almeria Actualidad®
» Atldntico diario Atldntico diario Atldntico diario
La Region (LR) » . »
La Region La Region La Region
As
Cinco Dias
As As
. El Correo de Andalucia . 3 . 3
Prisa (P) ) Cinco Dias Cinco Dias
El Pais
i El Pais El Pais
Jaén
Odiel Informacion
Diario de Avila
Diario de Burgos
o o o o Diario Palentino
Diario de Avila Diario de Avila

El Adelantado de Segovia
La Tribuna de Ciudad Real
La Tribuna de Albacete

La Tribuna de Cuenca

La Tribuna de Guadalajara®
La Tribuna de Talavera®

La Tribuna de Toledo

3 Aparece entre los medios auditados por la OJD pero no ofrece datos de difusién en 2008.
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Grupo 2006 2007 2008
S S Majorca Daily Bulletin Majorca Daily Bulletin Majorca Daily Bulletin
erra B} B .
Ultima Hora Ultima Hora Ultima Hora
El Mundo EIl Dia de Baleares* o
o El Mundo S. Veintiuno
) El Mundo S. Veintiuno . .
. L El Mundo El Dia de Baleares . . Estadio Deportivo
Unidad Editorial (UNE) L Estadio Deportivo By
El Mundo S. Veintiuno L Expansion
Expansion
Marca
Marca
ABC ABC
ABC . .
Lo Diario Sur Diario Sur
Diario Sur . .
. El Comercio El Comercio
El Comercio
B El Correo Espariol El Correo Espaiiol
El Correo Espaiiol L . L .
o . El Diario Montariés El Diario Montaiiés
El Diario Montaiiés o o
o El Diario Vasco El Diario Vasco
El Diario Vasco . .
. El Norte de Castilla El Norte de Castilla
Vocento (V) El Norte de Castilla o o
L Hoy Diario de Extremadura | Hoy Diario de Extremadura
Hoy Diario de Extremadura
Ideal Ideal
Ideal . .
. La Rioja La Rioja
La Rioja
La Verdad La Verdad
La Verdad . .
. La Voz de Cddiz La Voz de Cddiz
LaVoz de Cddiz o L
L. Las Provincias Las Provincias
Las Provincias . 3
La Voz de Avilés® Qué!

El Mundo El Dia de Baleares no es analizado en 2008 porque se integra en la versién nacional como una seccién mds y no se diferen-
cia dentro de laWeb como una cabecera especifica.

La Voz de Avilés, alojada en la Web de EI Comercio, presenta una cabecera diferenciada y se analizan sélo aquellas secciones y/o espa-
cios que se identifica bajo este diario. Aparece entre los medios auditados por la OJD pero no ofrece datos de difusién en 2007.
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Grupo 2006 2007 2008
Cérdoba Cordoba Cérdoba
Diario Equipo Diario Equipo Diario Equipo
El Periddico de Aragon El Periédico de Aragon El Periédico de Aragén
Zeta (Z) El Periddico de Catalunya El Periddico de Catalunya El Periddico de Catalunya
El Periddico de Extremadura El Periddico de Extremadura | El Periodico de Extremadura

El Periodico La Voz de Asturias | El Periédico La Voz de Asturias | El Periédico La Voz de Asturias
El Periodico Mediterrdneo El Periodico Mediterrdneo El Periodico Mediterrdneo

Sport Sport Sport

Fuente: Elaboracién propia

El programa de codificacion empleado se basa en un estudio inédito de 2004 dirigido por la doctora Elvira Garcia de
Torres y, una vez adaptado, la ficha queda configurada por 70 items entre variables y subvariables. De ellos 16 corres-
ponden a variables de la interactividad (wiki, encuestas, enlaces, blog, valoracién, dato de lectura, cartas al director,
comentarios, compartir contenidos del diario con otro usuario por email, contacto, foro, chats y/o encuentros digita-
les, mévil proactivo, archivo, anadir informacién —videos, fotos, audio, noticias,....— y la personalizacién), y 7 a
plataformas de distribucion (sindicacion de contenidos, titulares por correo, mensaje a mévil, Wap, Pda, boletines por
email, descargas en pdf). Se analiza el medio con especial atencién a las noticias de portada y los contenidos de opi-
nion (columnas, articulos,...)® que aparecen en la Home o en la seccidn especifica para dar respuesta a alguno de los
items examinados’.

4. Resultados: Incorporacion de recursos y semejanzas internas en los grupos de comunicacién
espaiioles

Se registra un incremento en la presencia de recursos en el conjunto de diarios analizados. Los porcentajes obtenidos en
interactividad pasan de representar el 47% en 2006, al 54,2% en 2007, hasta llegar al 62,5% en 2008. En el caso de las pla-
taformas de distribucion los valores son inferiores: en 2006 la cifra obtenida es del 23,53%, del 35,65% en 2007 y del 38,29%
en 2008.

5 No se incluyen en este analisis, por ejemplo, las entradas de los blogs.
7 No se analizan los contenidos en pdf ni los visores que permiten acceder a la versién impresa del medio.
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A partir de los datos de cada grupo se establecen los grados de aprovechamiento de los recursos y se establece un nivel bajo
(entre 0y 33%), medio (del 34% hasta el 66%) y alto (del 67% al 100%). La evolucion positiva se registra al pasar, en el caso
de la interactividad, la mayor parte de los grupos del nivel medio a localizarse, en 2008, el 50% en el estadio superior. En
las plataformas de distribucidon la evolucién es evidente entre 2007 y 2008 por el descenso de grupos en el nivel bajo. No
obstante, en 2008 siguen en ese estadio seis de los doce grupos analizados. Destaca que Prisa es el tinico que alcanza el nivel
superior desde 2007 tanto en interactividad como en plataformas de distribucién.

El 75% de los grupos experimentan un incremento en el aprovechamiento de aplicaciones interactivas entre 2006 y
2007. El porcentaje es del 91,67% en el paso de 2007 a 2008. Un grupo en cada periodo registra un descenso en los re-
sultados: Unedisa entre 2006 y 2007 y Promecal entre 2007 y 2008. Solo Serray La Regi6én ofrecen los mismos porcentajes
de recursos en 2006 y 2007. En el caso de las plataformas de distribucién la tendencia dominante es también el creci-
miento (presente en el 58,33% de los grupos) que se mantiene invariable en el periodo estudiado. Solo entre 2007 y 2008
se observa un descenso en los datos de Prisa y Promecal. Un 41,67% de los grupos presenta el mismo porcentaje de pla-
taformas de distribucién en 2006 y 2007; el dato es inferior en la segunda etapa (un 25%). Los grupos de comunicacién
muestran algunas divergencias internas pues algunas cabeceras destacan en la incorporacién de herramientas frente
al resto de diarios de la compania. Son especialmente significativos por liderar en solitario en sus respectivos grupos du-
rante todo el periodo analizado tanto en interactividad como en plataformas El Mundo en Unidad Editorial y La
Vanguardia en Godé.

Tabla 2. Oferta de los recursos en los grupos de comunicacién: niveles de implementacién en términos porcentuales
(2006-2008)

Interactividad Plataformas de distribucion

Niveles 2006 2007 2008 2006 2007 2008

P (81,3)
V(77,2)
Alto (de 67% a P (75) EPI (70,3)
100%) V (70,5) GD (68,8)
] (67,4)
7 (67,2)

P (85,7) P (81)
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Interactividad Plataformas de distribucion
Niveles 2006 2007 2008 2006 2007 2008
V (65,9)
Z.(60,9)
Z (53,9)
GD(53,1)
UNE(53,1) PG (64,6) V (61,2)
J (62,3) P (47,6) V (51)
. GD (50) LR (62,5) UNE (50)
Medio EPI(51,6) UNE@42,9) GD (50)
EPI (46,9) H (56,3) GD (50)
(de 34% a 66%) PG (50) V (40,7) UNE (42,9)
P (44,8) UNE (51,6) Z (44,6)
UNE (50) GD (35,7)
PG (40,6) J (42,9)
H (34,4)
J (35,9)
LR (34,4)
LR (34,4)
PG (28,6) 7 (32,1)
EPI(21,4) PG (28,6) EPI(30,4)
H (21,4) EPI(26,8) H (28,6)
. H (31,3) PR (26,9)
Bajo PR (32,5) Z (19,6) H (21,4) PG (28,6)
PR (27,5) S (25)
(de 0 a33%) S (21.9) S(21,9) LR (14,3) ] (14,3) LR (28,6)
’ J(0) LR (14,3) PR (4,3)
PR (0) PR (8,6) S (0)
S (0) S (0)

Siguiendo el principio aplicado en el estudio realizado por Garcia de Torres, Rodriguez Martinez y Martinez Martinez (2010),
la sintonia en la oferta de recursos se plantea en términos generales tanto por la presencia como por la ausencia de herra-
mientas en todas las cabeceras analizadas de cada grupo de comunicaciéon. En 2006, en interactividad, destaca la
correspondencia alcanzada en las cabeceras del grupo Joly (con un 93,75%, es decir, hay coincidencia en 15 de los 16 recursos
estudiados); en 2007, con el 81,25% se encuentran Prisa, Joly, Grupo Heraldo y Serra; aunque el resultado mas alto, el 100%,
lo presenta La Region en 2008. Porcentajes elevados se observan en el estudio de las plataformas de distribucién donde se
alcanzan valores del 100% durante los tres aflos en que se practica el anélisis: en 2006, en Joly, Serra y Promecal; en 2007, en
Prisa, Serray Promecal y, en 2008, en Joly, Serra, El Progresoy La Region. La mayor sintonia registrada en estos grupos se pre-
senta por la ausencia de variables salvo en Prisa que ademds muestra la mayor evolucion al pasar del 0% registrado en 2006

ala correspondencia total de 2007. Solo otro grupo registra una disparidad total en la oferta y es Unidad Editorial en 2007.

Fuente: Elaboracién propia
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Predomina el nivel alto de sintonia (que incluye grupos de comunicacién con porcentajes de entre el 67% y el 100%) pues
en los tres anos, tanto en el estudio de las plataformas de distribucién como en la interactividad, se registra que el 50% o
mads de los grupos analizados se encuentran en este estadio. No obstante, las variaciones registradas en las cifras obteni-
das por las compafiias no muestran un patrén claro de evolucion. En el anélisis de interactividad, mientras que entre 2006
y 2007 desciende la sintonia registrada en ocho de los doce grupos analizados, en el paso de 2007 a 2008 se observa un in-
cremento en el 50% de los casos. En cuanto a las plataformas de distribucion se obtiene una mayor estabilidad puesto que

si en la primera etapa el 58,33% presenta los mismos datos de sintonia en términos porcentuales, en la segunda esta ten-

dencia sigue siendo mayoritaria al encontrarse en el 41,67% de los grupos.

Tabla 3. Presencia y ausencia de las herramientas en las cabeceras del grupo. Datos del ntimero de variables

2006 2007 2008
Grupo Tipo
Todos Ninguno Todos Ninguno Todos Ninguno

Interactividad 9 3 9 2 8 1
A\

Plataformas de distribucion 0 1 1 0 1 0

Interactividad 0 3 11 2 12 2
P

Plataformas de distribucion 0 0 6 1 5 1

Interactividad 5 4 2 3 2 3
UNE

Plataformas de distribucion 0 1 0 0 0 1

Interactividad 7 7 6 5 9 3
GD

Plataformas de distribucion 1 3 2 2 2 2

Interactividad 4 5 3 4 8 4
EPI

Plataformas de distribucion 0 4 1 4 2 4

Interactividad 6 3 7 3 8 4
Z

Plataformas de distribucion 0 3 1 3 1 1

Interactividad 5 10 8 5 9 4
J

Plataformas de distribucion 0 7 1 6 3 4

Interactividad 4 10 4 9 6 4
H

Plataformas de distribucion 1 5 1 5 1 4
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2006 2007 2008
Grupo Tipo
Todos Ninguno Todos Ninguno Todos Ninguno

Interactividad 2 11 2 11 2 10
S

Plataformas de distribuciéon 0 7 0 7 0 7

Interactividad 3 9 2 7 2 6
PR

Plataformas de distribucion 0 7 0 4 0 4

Interactividad 4 7 4 4 9 4
PG

Plataformas de distribucion 1 4 1 4 2 5

Interactividad 3 8 3 8 10 6
LR

Plataformas de distribucion 0 5 0 5 2 5

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la homogeneidad en la oferta, es decir, la correspondencia exclusivamente en aquellas variables que si estdn
presentes en todos los medios de un grupo de comunicacion, en 2006 registraba en el caso de la interactividad los valores
maéximos Vocento puesto que el 56,25% de las 16 variables estudiadas se ofertaban en todas sus cabeceras. En 2007 y 2008

destacaba la presencia de recursos coincidentes en Prisa (con un 68,75% y un 75% respectivamente).

Atendiendo a los resultados de cada compania, frente a la estabilidad observada entre 2006 y 2007 (dado que el 41,67% de
los grupos mantenia los mismos porcentajes de homogeneidad en la presencia de aplicaciones interactivas), entre 2007 y
2008 la mayoria (66,67%) presenta un incremento. En el conjunto de grupos la evolucion es positiva (véase el gréafico 2): si
en 2006 y 2007 el mayor porcentaje se situaba en niveles bajos de homogeneidad (con 9y 7 grupos respectivamente que
presentaban entre 0% o el 33% de las variables analizadas en todos sus periddicos), en 2008 la mayoria (ocho de los doce
grupos estudiados) se encuentra en el nivel medio. El nivel superior resulta un estadio excepcional pues solo Prisa® pre-

senta este nivel de uniformidad.

8 Destaca el hecho de que Prisa parte de niveles de homogeneidad del 0% en 2006. Aunque en ese afio uno de los diarios, Odiel Infor-
macion, se encontraba en construccion y es significativo de los distintos niveles de desarrollo de las cabeceras del grupo, tampoco altera
significativamente los resultados obtenidos en ese periodo pues en el resto de cabeceras solo se registra coincidencia en 2 de las 16 va-
riables por lo que seguiria en niveles inferiores.
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Figural. Grupos de comunicacién segun el nivel de homogeneidad en la presencia de variables interactivas (%)
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Fuente: Elaboracién propia

Son tres los grupos que presentan homogeneidad en la presencia de las plataformas de distribucién estudiadas en 2006.
Se trata de Godd, Grupo Heraldoy El Progreso que tienen un 14,29% de correspondencia sobre las 7 herramientas anali-

zadas. En 2007 y 2008 Prisa vuelve a destacar obteniendo valores del 85,71% y 71, 43% respectivamente.

Segtin los datos de homogeneidad obtenidos de cada grupo, se registra un estancamiento de las cifras entre 2006 y 2007
en el 50% de los grupos y entre 2007 y 2008 en el 58,33%. Esta tendencia contrasta con los elevados datos de crecimiento
que también se observan en el periodo: un 50% y un 33,33% respectivamente. Predomina una baja homogeneidad en la
presencia de plataformas de distribucién aunque porcentualmente se registra un ligero descenso en este nivel: mientras
que en 2006 la totalidad de los grupos analizados se encontraba en esa situacion, en 2008 serdn diez. Solo Prisa alcanza el
nivel superior en 2007 y 2008 y Joly el intermedio al final del periodo.
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Figura 2. Grupos de comunicacion segtn el nivel de homogeneidad en la presencia de plataformas de distribucién (%)
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Fuente: Elaboracién propia

Serra es el grupo que mantiene los mismos resultados en toda la etapa tanto en interactividad como en plataformas. Mayor

estabilidad se registra precisamente en el andlisis de estas tltimas herramientas pues también el Grupo Heraldo y El Pro-

greso presentan los mismos datos durante los tres afnos.

4.1. Estudio de la popularidad de las herramientas entre los principales grupos de comunicacion

El andlisis de las similitudes permite establecer tendencias en la popularidad de las herramientas que son incluidas en

todos los diarios de la mayoria de los grupos. Asi, el contacto, el archivo y los enlaces en los contenidos son los recursos

mads destacados. El primero llega incluso en 2007 a registrarse en todos los diarios de los doce grupos analizados. En el lado

opuesto (es decir, ningin grupo apostaba por ofrecer la herramienta en alguna de las cabeceras analizadas) figura la po-

sibilidad de comentar los contenidos en 2006, los wikis en 2007, o ‘el mévil proactivo’ con publicacién de mensajes en

portada en 2008. En las plataformas los resultados mds elevados de correspondencia se registran en la ausencia de las he-

rramientas destacando en 2007 el envio de textos al usuario por correo.

Tabla 4. Herramientas que presentan todas o ninguna de las cabeceras de los principales grupos de comunicacién

(2006-2008): datos del nimero de compaiiias

2006 2007 2008
Herramientas Interactividad Todos | Ninguno | Todos | Ninguno | Todos | Ninguno
Contacto 11 0 12 0 11 0
Archivo 10 0 11 0 11 0
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2006 2007 2008
Herramientas Interactividad Todos | Ninguno | Todos | Ninguno | Todos | Ninguno
Enlaces en los contenidos 9 0 9 0 11 0
Encuestas 8 1 8 1 9 0
Envio de contenidos a un amigo por email 3 1 5 1 9 1
Weblogs 1 4 2 3 7 2
Valorar los contenidos 0 9 3 5 5 3
Comentar los contenidos 0 12 1 4 5 1
Anadir informacién 2 5 2 2 5 1
Chats y encuentros digitales 2 3 3 5 5 0
Dato de lectura en los contenidos 0 10 1 9 2 9
Publicacién de cartas al director 1 3 2 1 2 2
Foros 4 3 2 2 2 3
Personalizacién 1 7 0 7 1 6
Wikis 0 11 0 12 0 11
Moévil proactivo 0 11 0 11 0 12
Sindicacién de contenidos 0 4 4 3 8 1
Contenidos del medio impreso en PDF 2 3 5 1 5 2
Textos por correo 0 8 0 10 2 7
Envio de contenidos al mdvil 0 9 2 8 2 7
Titulares por correo 0 5 1 6 1 6
Movil. Navegacion WAP 0 8 1 6 1 7
PDA 0 7 1 7 0 8

Fuente: Elaboracién propia

Analizando la unanimidad en la presencia de recursos interactivos entre las cabeceras de cada compaiiia, la mayoria de
las herramientas solo alcanzan un bajo nivel de implementacion (entre 0 y 4 grupos). En ese estadio figuran el 75% de las

herramientas en 2006, el 68,75% en 2007 y el 37,5% en 2008. Por el contrario, solo tres herramientas en 2006 y 2007 y cinco

doxa.comunicacioén | n° 17, pp. 163-188 | 177



Estrategias convergentes: Estudio de las tendencias en la incorporacion de recursos interactivos...

en 2008 se encontraban en niveles superiores (entre 9 y 12 grupos). La evolucién es positiva pues, entre 2006 y 2007, 9 de
las aplicaciones pasan a estar presentes de forma undnime en un mayor ntimero de grupos. Ese incremento se observa en
el 62,5% de las herramientas entre 2007 y 2008. Destaca, a lo largo del periodo, el incremento observado en el ntimero de
grupos de comunicacién que apuestan por ofrecer recursos tales como el weblog, la posibilidad de que un usuario com-
parta con un amigo los contenidos por email, la opcién de comentar y de valorar. Solo se registra un descenso en 2 recursos

en la primera etapa (el foro y la personalizacién) y en uno en la segunda (el contacto).

En las plataformas también se observa un predominio de la baja implementacién en términos de unanimidad en las ca-
beceras de cada grupo. En 2007 una de las aplicaciones alcanza un nivel medio, el pdf, y en 2008 ocupa esta posiciéon junto
a la sindicacion de contenidos. Si la tendencia principal entre 2006 y 2007 es el crecimiento (en el 85,71% de las herra-
mientas se registra un aumento en el nimero de grupos que las ofertan en todos los diarios analizados), entre 2007 y 2008
serd el estancamiento (57,14%). S6lo una aplicacién desciende en este tltimo periodo (la Pda) al pasar de figurar en todos

los diarios de uno de los grupos a que no se de esta correspondencia en ninguno.

4.2, Andlisis de las semejanzas en los recursos de interactividad selectiva y comunicativa, el UGCyla
Web 2.0

Dada la diversidad de recursos analizados en el programa de codificacién, se pueden establecer patrones en la incorpo-
racion de la interactividad selectiva y comunicativa . En ambos casos los niveles de aprovechamiento se sitdan en niveles
intermedios, con datos ligeramente superiores en la interactividad selectiva donde se alcanza en 2008 el 66,67% de im-
plementacion frente al 59,26% en la interactividad comunicativa®. La tendencia creciente se registra en todo el periodo pues
la mayoria de los grupos aumentan las cifras de implementacién en ambas categorias. No obstante, mientras que en la co-
municativa solo dos grupos llegan a niveles altos en la oferta de aplicaciones en 2008 (Prisa con el 74,07% y EPI con el
69,44%), en la interactividad selectiva, en ese mismo afio, la mayoria de grupos figuran en esta categoria: Prisa, Godd, EP]I,

Zeta, Joly, Grupo Heraldo, El Progreso y La Region. Solo Serra y Promecal muestran valores bajos.

En cuanto a la sintonia por la presencia y/o ausencia de recursos, se observa un predominio del nivel alto en las herra-

mientas de interactividad selectiva, aunque con ligeras oscilaciones: en 2006 en este nivel se contabilizaban el 83,33% de

9 Se emplea la terminologia aplicada por Alejandro Rost (2006). En el presente estudio el elemento diferencial que justifica la clasifica-
cién reside en el sujeto con el que la aplicacion facilita que se mantenga la relacion. Asi, la interactividad comunicativa permite una
comunicacion creativa con las personas por lo que engloba las siguientes herramientas que se analizan en este estudio: comentar los
contenidos, las opciones de contacto, cartas al director, foros, chats, blogs, wiki, aiadir contenidos, el moévil proactivo. La interactivi-
dad selectiva hace posible la relacion con la prestacion y/o con el contenido y de las aplicaciones analizadas en este estudio incluiria:
las encuestas, el envio de contenidos a un amigo, los datos de lectura, la valoracién de los contenidos, los enlaces, la personalizacioén,
y el archivo o bases de datos (Martinez Martinez, 2010).
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los grupos, en 2007 el 58,33% y en 2008 el 75%. Destaca que Zeta y Joly alcanzan valores de similitud del 100% en 2007 y
en 2008, junto a estos dos grupos, obtienen ese mismo resultado EPI, El Progreso y La Region. En la interactividad comu-
nicativa, si en 2006 el 50% de los grupos registraban una sintonia alta, en los afios siguientes el porcentaje desciende y
cobra importancia niveles medios de correspondencia (donde se encuentran en 2007 el 50% de los grupos y en 2008 el
58,33%). Joly y La Region presentan aqui también resultados del 100%, en 2006 y 2008 respectivamente. En 2007, cuatro

son los grupos que comparten resultados maximos (el 77,78%): Vocento, Prisa, Grupo Heraldoy Serra.

Atendiendo de forma exclusiva a la homogeneidad en la presencia de variables, destaca el incremento del nivel alto de
correspondencia en la interactividad selectiva (es decir, grupos que presentan en todos sus diarios cinco o més de las siete
variables analizadas) pues pasa de no tener representacién en 2006 a alcanzar ese nivel la mitad de los grupos. Los datos
mads elevados los ofrecen en 2006 Vocento, Unedisa y Zeta (con la presencia de cuatro de las herramientas en todas sus ca-
beceras); en 2007, Prisa (con seis de los recursos); y, en 2008, junto a Prisa figura El Progreso también con seis de las
variables analizadas. Algunos de estos grupos presentan en otros periodos las cifras mds bajas: en 2006 en Prisa no se re-
gistra la presencia de ninguna de las aplicaciones en todos sus diarios; en 2007, junto a Serra y Promecal —que repetiran
posiciones en 2008-, Unidad Editorial registra niveles de homogeneidad del 14,28%. Las tendencias mayoritarias son la es-
tabilidad y el incremento de correspondencia. Entre 2007 y 2008 ninglin grupo presenta un descenso los resultados de
homogeneidad registrados en esta tipologia. En el caso de la interactividad comunicativa, ningtin grupo alcanza una alta
homogeneidad. Los bajos niveles son la ténica dominante en el periodo. No se encuentra correspondencia en la presen-
cia de recursos de interactividad selectiva ni en Prisa en 2006 ni en Unidad Editorial en 2008. Los valores méximos, los
presenta Godé en 2006 (44,44%); en 2007, Vocento (55.56%) y Prisa (55,56%) que repetird posiciéon en 2008 aunque con re-
sultados més altos (66,67%). Ademas de este, otros siete grupos presentan resultados porcentuales superiores en el tltimo
ano estudiado respecto a los mostrados el curso anterior. Si en la primera etapa la tendencia es el estancamiento pues el
66,67% de los grupos registran el mismo niimero de variables presentes en todas sus cabeceras en 2006 y 2007, en la se-

gunda ocho de los doce grupos muestra un crecimiento en los resultados.
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Figura 3. Grupos de comunicacién segtn el nivel de ho- Figura 4. Grupos de comunicacién segtn el nivel de ho-
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De un subgrupo creado a partir de las 16 variables de interactividad se puede comprobar la evolucién en la incorporacién
de aplicaciones del UGC. Se incluyen los siguientes recursos: encuestas, valoracion de los contenidos, datos de lectura, co-
mentar contenidos, cartas al director, foros, chats, blogs, wikis, publicar contenidos (fotos, videos, frases, eventos,...) ylos
mensajes en portada enviados por medio del mévil. La evolucién marcada es positiva: si en 2007 el 75% presentan mayo-
res datos de implementacién que en el curso anterior, en 2008 esta cifra se ve incrementada dado que once de los doce
analizados aumentan sus resultados. Promecal es el tinico grupo que presenta un descenso en el tltimo afio y Serra mues-
tra los porcentajes mas bajos de aprovechamiento del UGC. En el lado opuesto, Vocento en 2006 y Prisa en 2007 y 2008

tienen los resultados mas elevados y son los tinicos que alcanzan un nivel alto de oferta de UGC hacia el final de la etapa.

Los mayores porcentajes de sintonia en UGC se obtienen por la similitud en la ausencia de variables. En 2006, en Godo,
Joly y Grupo Heraldo la correspondencia alcanza aproximadamente al 91% de las aplicaciones; en 2007, con el 81,82%, des-
taca el Grupo Heraldo, Serra y Prisa; y, en 2008, con el 100% se encuentra La Regi6n. Solo Prisa, alcanza estas posiciones
por el mayor protagonismo de las herramientas que ofrece en todos sus diarios (siete de las once analizadas) frente a la au-
sencia de solo dos de las aplicaciones en todos sus periddicos. Salvo en 2007, donde predomina el nivel medio de sintonia
(en 58,33 % de los grupos), el resto del periodo registra mayor presencia del nivel alto (50%) lo que supone la coinciden-

cia en ocho o mas de las herramientas.
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Como muestra el gréfico 6, s6lo una compania consigue situarse en el nivel alto de homogeneidad en la presencia de re-
cursos de UGC. Este hito lo logra Prisa en 2008 pues ocho de las once herramientas analizadas estdn en los tres diarios
integrados en su estructura estudiados ese periodo. El nivel bajo es el dominante salvo en el tltimo afio donde es supe-
rado por el porcentaje de grupos que presentan un nivel medio. En todo el periodo analizado existen grupos en los no se
contabilizan herramientas con presencia en todos sus periédicos. Es el caso en 2006 de Prisa y Serra; en 2007, de Unidad
Editorial, EPI, Serra y Promecal; y, en 2008, de Serra, Unidad Editorial y Promecal.

Figura 5. Grupos de comunicacién segtn el nivel de homogeneidad en la presencia de variables de UGC (%)
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Fuente: Elaboracién propia

El andlisis combinado de variables y subvariables tanto de la interactividad como de las plataformas de distribucién per-
mite establecer los patrones desarrollados en el caso de la Web 2.0. Partiendo de estudios previos (The Binvings Group,
2007; Garcia de Torres et al., 2009) se establece una primera seleccion de recursos que se completa con la integracién de otros
recursos que se analizan en esta investigacién y que son caracteristicos de laWeb 2.0. Son trece los items estudiados en este
caso: enviar el contenido por email, valorar, comentar, configuracion de un espacio personal, foro, chat, blog, wiki, publi-
car mensajes y/o contenidos, acceso a través de navegacion wap, consulta en PDA, RSS, podcast. Los resultados muestran
una tendencia creciente en los datos de implementacion de estos recursos 2.0 pues mientras en el primer periodo nueve gru-
pos presentan un incremento de datos, en el segundo son todos menos el grupo Serra que tiene el mismo porcentaje de
aprovechamiento a lo largo de todo el periodo (3,85%). Mientras que en 2006 y 2007 el predominio es el nivel bajo de pe-
netracion de aplicaciones (58,33%), en 2008 se observa que en el medio (entre 5y 8 de las herramientas) se sittian ocho de

los doce estudiados. Solo Vocento en 2008 y Prisa en 2007 y 2008 alcanzan el nivel superior de implementacién.

La sintonia alta en aplicaciones 2.0 domina todo el periodo analizado y muestra una tendencia creciente al pasar de re-

gistrarse en el 50% de los grupos en 2006 a 66,67% en 2008. Los grupos més destacadas en sintonia son en 2006 Joly con el
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100% de los items, Serra en 2007 con el 92,3% y La Regién en 2008 también con una sintonia total en herramientas 2.0. Esta

correspondencia se debe principalmente a la ausencia de los recursos en todas las cabeceras de las compaiiias.

Como muestra el grafico 7, ningtin grupo alcanza niveles altos de homogeneidad en la presencia de estas aplicaciones. El
predominio del nivel bajo es caracteristico de 2006 y 2007 donde ademas se contabiliza un elevado nimero de compaiias
donde no se ofrece ni una sola de las herramientas 2.0 analizadas en todos los diarios. Es el caso de Prisa, Unidad Edito-
rial, Grupo Heraldo, Serra, Promecal, El Progreso y La Regién en 2006 y EPI, Grupo Heraldo, El Progreso, La Region, Serra,
Promecal y Unidad Editorial en 2007. Estos tres tltimos mantendran los mismos resultados en 2008. Es significativo en la
evolucion del sector que la mayor homogeneidad se alcanza con cinco recursos en 2006, como es el caso de Vocento, y en
2007y 2008, con ocho en Prisa. A pesar de los datos tan bajos los movimientos registrados muestran un crecimiento de la

homogeneidad en el 33,33% de los grupos en el primer periodo y del 58,33% en el segundo.

Figura 6. Grupos de comunicacién segin el nivel de homogeneidad en la presencia de variables de web 2.0 (%)
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Fuente: Elaboracién propia

De las tres subvariables analizadas, la configuracién de un espacio personal y el podcast registran una sintonia elevada es-
pecialmente por su ausencia. Ningtin grupo presenta homogeneidad en la presencia de estas aplicaciones en todos sus
diarios. EI RSS en 2006 tampoco se observaba en todos los diarios de una misma compaiiia, no obstante, conforme avanza

el periodo, laimplementacion de este recurso se registra de forma undnime en los diarios de ocho de los grupos analizados.

4.3. La interactividad en los contenidos: semejanzas en la oferta de herramientas en las noticias y en la opinion

Las subvariables observadas al analizar recursos de interactividad en los contenidos permiten distinguir la presencia de

ocho de las herramientas en las noticias de portada y en los textos de opinidn de la Home o de la seccion especifica. Aun-
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que la implementacién es superior en el caso de los contenidos informativos, los porcentajes de aprovechamiento alcan-
zados no superan el 50%. Si bien se registra crecimiento en ambos casos, en términos porcentuales se acrecientan las
diferencias entre la interactividad en las noticias y en la opinidn. Sélo Prisa alcanza en 2008 un nivel alto de implementa-

cion en el caso de los recursos que acompanan a las informaciones.

La sintonia alta predomina en la interactividad en la opinién aunque también adquiere una posicién destacada en el caso
de la informacion donde solo en 2008 hay un mayor ntimero de grupos en el nivel medio (el 50%) frente al porcentaje al-
canzado en el superior (41,67%). En esta tltima tipologia Joly en 2006 y La Regién en 2008 obtienen una sintonia absoluta
en sus cabeceras (con el 100% de las herramientas); en el caso de la opinién estos resultados méximos los alcanzaran God6
en 2006y Joly en 2008.

Una situacion inversa se registra al observar la homogeneidad pues el periodo analizado se caracteriza por los bajos ni-
veles obtenidos y que en 2008 en la interactividad en las noticias logra superar el grueso de grupos situados en el nivel
medio. Ninguna compafiia presenta un nivel alto de correspondencia en ninguna de las dos categorias analizadas'®.
Figura 7. Grupos de comunicacién segiin el nivel de ho- Figura 8. Grupos de comunicacién segin el nivel de ho-
mogeneidad en la presencia de variables de interactividad =~ mogeneidad en la presencia de variables de interactividad
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10 Durante la etapa analizada, en el caso de las noticias, un 4,41% de los medios estudiados en 2006 y un 2,86% de los diarios en 2007 no
ofrecian este tipo de contenidos. En total 3 de los grupos, es decir, un 25% de las companias analizadas, poseen algiin diario que no
presenta contenidos informativos en portada en alguno de los afios investigados. En cuanto a la opinién, el porcentaje de medios sin
ofertarlos es mds elevado y pasa a ser del 8,82% en 2006, el 11,43% en 2007 y el 9,33% en 2008. También es superior el ntimero de gru-
pos que se sittia en el 58,33% para el periodo estudiado.
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Por herramientas, solo los enlaces internos en la noticia alcanzan indices altos de popularidad en tanto que se registran
en todos los diarios de 9 de los grupos en 2006 y 2007 y en 10 en 2008. En el caso de la opinién, también esta herramienta
es la més popular aunque el nimero de compaifias en las que se registra unanimidad en la oferta se cifra en 7. Si en 2006,
en ambas tipologias, 5 de las 8 aplicaciones presentaban niveles altos de sintonia en términos de ausencia pues no se ofer-
taban en ninguna de las cabeceras de nueve o mas grupos. En el caso de la informacién, se mantienen en el mismo estadio
en 2007 la encuesta, la valoracién y, como también lo haré en 2008, el correo del autor. Entre los recursos analizados en los
textos de opinioén, tres de las herramientas siguen en ese nivel en los dos dltimos afios estudiados: la encuesta, el dato de

lectura y los enlaces externos.

5. Conclusiones

Los resultados del estudio confirman, en términos generales, las hip6tesis planteadas al inicio de la investigacién. La ten-
dencia registrada entre 2006 y 2008 es el incremento de la oferta de recursos de interactividad y plataformas de distribucién
en los diarios de los principales grupos de comunicacién espafoles. A pesar de esta evolucion, solo en el caso de la inter-
actividad y en el subgrupo de herramientas analizadas para el estudio de la interactividad selectiva, hacia al final del
periodo, se observa un predominio del nivel de implementacién alto (con porcentajes del 67% o mads elevados) al encon-
trarse en este estadio la mayor parte de las compaiiias. Entre los recursos de UGC, Web 2.0 e interactividad comunicativa
destaca el avance hacia valores medios en 2008. Por el contrario, la mayor parte de los grupos sigue registrando niveles
bajos de penetracion tanto en el andlisis de las plataformas de distribucién como de las herramientas de interactividad en
las noticias y la opinién. No obstante, como ya se observara en investigaciones previas (Garcia de Torres et al, 2004b), se
comprueba la presencia de distintos ritmos en la asimilacién de las aplicaciones en funcién del grupo e incluso la existencia

de movimientos decrecientes o de estancamiento en la incorporacién de variables.

El estudio de las herramientas demuestra una tendencia constante en la popularidad alcanzada por las opciones de con-
tacto, el archivo y el hipertexto, especificamente por la oferta de enlaces internos en contenidos informativos. Destaca
también la apuesta que realizan algunos grupos por incorporar en el conjunto de los diarios analizados opciones como el
weblog, compartir los contenidos con otro usuario por email, el comentario y la valoracion. Entre las plataformas es sig-
nificativo que, conforme avanza el periodo, solo el uso del pdfy, hacia el final, la sindicacién de contenidos (concretamente
por los indices alcanzados en 2008 al ser ofertado en todas las cabeceras del 66,67% de los grupos analizados) se sitian en

estadios intermedios.

Se puede hablar de una sintonia alta tanto en interactividad como en plataformas de distribucién en los diarios de los
principales grupos de comunicacién espafioles, coincidiendo con los resultados obtenidos en el anélisis desarrollado por

Garcia de Torres, Rodriguez Martinez y Martinez Martinez (2010). En el caso de la interactividad comunicativa, la interac-
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tividad en la informacién y de los recursos de UGC se observan oscilaciones a lo largo del periodo entre los niveles supe-
riores e intermedios. Al registrar la homogeneidad en la presencia de herramientas que ofrecen los grupos en todas sus
cabeceras la tendencia en la mayoria de los grupos es mantenerse en niveles bajos en el caso de las plataformas, la inter-
actividad comunicativa y la interactividad en la opinién. Aunque en la interactividad, la 2.0, el UGC y la interactividad en
las noticias se avanza hacia niveles medios en 2008, la interactividad selectiva es la tinica en ese afio que se presenta en la

mayoria de grupos en el estadio alto.

Por grupos, aunque otras compafias lideran puntualmente algunas de las tipologias estudiadas, Joly en 2006, Prisa y Serra
en 2007 y La Region en 2008 destacan por presentar los resultados de sintonia més elevados en casi todas las categorias ana-
lizadas. En el caso de la homogeneidad en la presencia de recursos, Vocento en 2006 y Prisa en 2007 y 2008 son las
companias que sobresalen por registrar los resultados mds altos en la mayoria de las tipologias. La comparativa entre los
resultados de implementacion y los de homogeneidad permite hablar de un incremento en el desarrollo de politicas con-
juntas (donde las diferencias entre ambos datos no son significativas, es decir, no superan los 10 puntos porcentuales) en
el caso de las plataformas de distribucién mientras que en la interactividad se registra un descenso de modo que en 2008
solo El Progreso, La Region'y Prisa cumplen con este requisito si bien con un apuesta media/alta de recursos. A pesar de
las correspondencias planteadas se observa una mayor presencia de herramientas en algunos diarios en las companias

analizadas por lo que encabezan la oferta de recursos dentro del grupo.
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