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Resumen

El objetivo de este articulo es proponer un disefio tedrico-metodol 6gico para un analisis comparativo,
critico y complejo del discurso entre la prensa de Chile y Per(: noticias publicadas en los diarios La
Cuarta y Aja, respectivamente. Como consecuencia del cardcter complegjo de las relaciones
interculturales entre estos paises, como estrategia metodol dgica, se aplicara una matriz centrada en un
Andlisis Critico del Discurso (ACD) periodistico que recoja los resultados concretos de cada una de
las noticias recurrentes entre ambos medios. En una segunda etapa, y desde las bases metodol égicas
del ACD, se propondra un Andlisis Critico y Complejo del Discurso (ACCD) que habilitara una
herramienta comparativa de matriz compleja que permita cotejar las diferenciasy semejanzas arrojadas
por los periddicos en cuestion.
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Theoretical-methodological proposal for a critical and complex discourse
analysis (CCDA) in the Chilean and Peruvian press. The example of the
newspapers La Cuarta and Aja

Abstract

The goal of this article is to propose a theoretical-methodological design in order to develop a
comparative, critical, and complex discourse analysis between the Chilean and the Peruvian press:
news published in the newspapers “La Cuarta’ and “Aj&’, respectively. Due to the complex nature of
the intercultural relationships between both countries, a matrix centred on a journalistic CDA will be

1 Proyecto FONDECY T N° 1100264 “ Periodismo intercultural: Construccion de lanoticiaa
través de un andlisis critico y complejo del discurso en la prensa diaria de cobertura
nacional de Chile y Perd. El caso de El Mercurio y La Cuarta,y El Comercio y Aja".
Comision Nacional de Investigacion Cientificay Tecnoldgica (CONICYT). Ministerio de
Educacion de Chile.
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applied as methodological strategy. This, in turn, will bring together the concrete results of each of the
recurrent news in both media. In a second stage, and following the methodological grounds of CDA, a
critical and complex discourse analysis (CCDA) will be posed enabling a comparative tool of complex
matrix which will allow weighing against the differences and similarities yielded by the
aforementioned newspapers.

Key words: CDA, journalism, interculturality, Pert-Chile.
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1. Propuesta tedrica
1.1. Introduccién: comunicacion y cultura

Tomando como punto de partida, los trabajos realizados por Miquel RODRIGO
ALSINA (1999 y 2001, RODRIGO ALSINA ET AL, 2008) en relaciéon a las
comunicaciones en general y a las comunicaciones mediadas® e interculturales en
particular, es pertinente, en el marco de una fundamentacion teorico-epistemologica,
destacar las sinergias comunicativas que, como objeto de estudio para la propia
disciplina, se desenvuelven en tres ejes fundamentales: 1) identidad cultural, 2)
comunicacion intercultural y 3) emociones en las comunicaciones y su
correspondencia directa con los medios, especialmente, la prensa escrita
(periodismo intercultural). En este sentido y de acuerdo a los planteamientos de la
presente investigacion, la construccion de identidad cultural y los procesos de
comunicacion intercultural se observan en las relaciones entre personas que tienen
referentes culturales diferentes y que se perciben a si mismas como parte de “otra
cultura” (NAIR, 2002 y 2006).

Nourredine ACHIRI (2003) indica al respecto que conceptos como “nosotros” y
“ellos” se presentan en oposicion en los medios occidentales, asimilando en el

2 Para RODRIGO ALSINA (1997), en nuestros tiempos y debido al advenimiento de las TIC y
de las nuevas construcciones de realidad social, la definicién de comunicacién no solo
deberia quedarse en las concepciones en torno a la comunicacion de masas, sino que, para
ampliar los horizontes, cabria entenderla en el contexto de una comunicacion mediada.
Otros teodricos son mas radicales y plantean la crisis de la mediacion producto de la
“espectacularizacion” de lo mediatico (SANTANDER, 2005), de la autorreferencialidad
(SoDRE, 1996 y SANTANDER, 2005) y del acontecimiento como puesta en tension
postmediatica (SODRE, 2009).
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“ellos’ la cultura arabe-marroqui de la cual proviene dicho autor. Algjandro
GRIMSON (2000: 125), por su parte, confirmalo anterior manifestando que es crucial
pensar desde la conjuncién de un nos/otros que se traduzca en la aceptacion de
olores, sabores, sonidos y palabras que “se activen para producir similitudes y
fundamentalmente, diferencias’. Uno de los primeros en acercar la cultura como
comunicacion y la comunicacion como cultura es Edward T. HALL (1959), quien da
pie para desarrollar un ambiente que estimula la cooperacion y e entendimiento
entre culturas diferentes, gjenasy distantes, asumiendo que la culturaes el medio de
comunicacion propio del hombre. Asi, diversos/as investigadores/as
contemporaneos/as retoman el concepto de “ cosmovision natural-relativa’ (ScHuTz
y Luckman, 2003), vinculado a la nocidn de acervo social de conocimiento, y ala
teoria del otro generdlizado (MeaD, 1973) para entender que “el sistema de
significatividades de los periodistas y lectores es producto de un pacto arbitrario,
elaborado y confirmado en una comunidad Nosotros’ (Concepcién SEPULVEDA,
Rodrigo ALSINA y MEDINA BravO, 2008: 130).

En la actualidad, los enfoques de IsRAEL GARzON (2002: web) caracterizan la
funcién de encuentro e interrelacién entre nos/otros a partir de la“sensibilidad alas
diferencias culturales y una apreciacion de la singularidad cultural; tolerancia para
las conductas de comunicacion ambiguas; deseo de aceptar 1o inesperado;
flexibilidad para cambiar o adoptar alternativasy expectativas reducidas respecto a
una comunicacion efectiva’. La comunicacion intercultural se ha tornado en un
tema de vital interés para los investigadores de las comunicaciones en € nuevo
siglo, sobre todo para quienes reflexionan desde €l cruce comunicacion y cultura.
Rodrigo ALsINA (1997), en ese contexto, defiende dicha posicion indicando que los
nuevos aportes desde y para la comunicacion intercultural se proyectan como parte
de las siguientes acciones: 1) importancia cada dia mas creciente de los
movimientos migratorios, 2) facilidad paravigar que estimula nuevos contactos con
otras culturas, 3) conciencia de una mundializacién producto de la globalizacién
econdémica y comunicacional, 4) globalizacién que implica la intervencion de
organismos internacionales en conflictos regionales o nacionales, 5) € Estado-
nacion ya no es el principal referente politico o ha dejado de serlo y 6)
multiplicacién de conflictos interculturales. En relacion a las ya mencionadas
coordenadas en torno ala comunicacion y la cultura, este autor propone una nueva
forma de participar activamente en los conflictos y choques entre culturas
(MATTELART Yy MATTELART, 1997; RomANO, 2000), denominando comunicacion
intercultural mediada a una propuesta tedrico-conceptual que tiende a encuentro y
tolerancia entre “diferentes’.

1.2. Comunicacion intercultural mediada

La comunicacién intercultural mediada es un espacio donde -sin ser su centro- se
asume la intervencidn tecnoldgica y se habla de los procesos de mediacién que se
dan en la produccion del mensgje, no sblo utilizando € medio como mero
transmisor (como canal), sino que, ademés, validandolo como constructor de un
discurso determinado en un contexto global/local. Con esto, Rodrigo ALsINA (1999:
33) argumenta que las comunicaciones (de masas) ya no buscan transformarse en un
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universal homogeneizado y reduccionista, “sino solo entender cada cultura a partir
de su propio universo simbolico”.

La comunicacion intercultural mediada y sus particulares caracteristicas
evidencian que los medios de prensa se degjan llevar por los “discursos de
autoridad”, manteniendo el estado de la cuestion a la hora de consolidar
construcciones de realidad y olvidando, dentro del rigor ético-periodistico, abrir
espacios de convivencia'y armonia entre diferentes actores de un hecho noticioso.
“Sea cual sea el acontecimiento étnico, se busca, se entrevista, y por tanto, se citaa
politico, alcalde, agente de policia, policia u otro ‘experto’ (blanco)” (vAN Dix,
2006: 25).

Con el propdsito de adentrarse un tanto més en las cuestiones de la prensay sus
construcciones sociaes de larealidad -atendiendo a un Andlisis Critico y Complejo
del Discurso (VAN Dix, 1990, 1997, 1998, 2003a yb y DEL VALLE, 2004a, 2004b,
2006, 2008) como estrategia metodoldgica- se recuperara e “discurso de la
diferencid’ (BHABHA, 2002 y MiGNoLO, 2007) en las relaciones entre Pert y Chile
gue surge de laoposicion directay dicotémicacon el “discurso de autoridad”, ya sea
éste proveniente desde la prensa peruana para con la “realidad” chilenay viceversa.

Para acercar todo lo anterior al ambito de la prensa de Chiley Pery, se considera
necesario recuperar las nociones que se han expuesto en relacion a un periodismo
intercultural (IsRaEL GARzON, 2000 y 2004 y BrownNE, 2006 y 2008) que se
cuestione dichas representaciones y construcciones, en el caso especifico de este
trabgjo, de dos paises del sur de América Latina en coherencia con las ya
presentadas aproximaciones en torno a la comunicacion intercultural mediada.

1.3. El periodismo, la comunicacion mediaday la cultura

Es indudable que en la generacion de actitudes positivas 0 negativas hacia otras
culturas, uno de los papeles mas importantes corresponde a los medios de
comunicacion ya que, como sostienen Estrella IsRaEL GARzON (2004 y 2006) y
Andreu Casero RipoLLES (2004), la mayor parte de los conocimientos sociales y
culturales -por tanto la mayor parte de nuestras opiniones- se construyen desde las
informaciones que entregan |0s aparatos productores de noticias. Practicamente todo
lo que la mayoria de los hombres conocen de otras culturas diferentes a la suya es
suministrado por reportajes, noticias, sitios web que, para efectos de esta
investigacion, se analizaran criticamente desde un periédico peruano y otro chileno
de influencia nacional y sus repercusiones a momento de construir la realidad
identitaria-cultural de esa nacion limitrofe con Chile, sobre todo dentro de los
ambitos considerados, despectivamente desde los discursos de autoridad, como
populares en cada uno de |os paises y medios de prensa mencionados. Cada dia son
mas |os investigadores que se detienen en el andlisis de la prensa escrita en relacion
a los estudios entre culturas, en € contexto de una comunicacion intercultural
mediada. Tiempo atras eran fundamentales los trabajos de Javier be Lucas (2003 y
2005) y Estrella IsraeL GARzON (2000; 2002; 2004; 2006), quienes propusieron
ciertos patrones fundamentales para ahondar en estos temas especificos. Ahora €l
nimero de académicos ha aumentado y la necesidad de investigar sobre este
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particular es cada vez mas urgente, debido alos avances politico-migratorios que se
exponian anteriormente a partir de las reflexiones de Miquel RobriGo ALSINA (1999
y 2006 (ay b)).

En paralelo alos trabajos aportados por b Lucas e |sRAEL GARZON, Mary NASH
(2005: 97) observa con detencién las representaciones culturales de alteridad y la
construccién de un imaginario colectivo respecto a otr@ inmigrante en los
discursos periodisticos de |a prensa espafiola del tltimo tiempo. La autora sentencia
gue en ésta en genera y salvo contadas excepciones “los inmigrantes pobres e
ilegales eran identificados con un perfil de delincuentes, mientras ‘los extranjeros
bien’ eran los jubilados del Norte que se compraban una casita en una urbanizacién
delacostamediterrdneo o delasisas’. Siguiendo los postulados de NasH en Espafia
y descansando en ciertas investigaciones locales (BRowNE, 2006 y 2008), se puede
advertir que los medios de comunicacion cumplen un papel crucia en cuanto a
liderazgos de opinion publica en e ambito, sobre todo, de la comunicacién
intercultural mediada. Asi lo confirma Antolin GRANADOS MARTINEZ (2006: 60) a
sentenciar que méas que un tema socioeconémico, sociolaboral y sociocultural, la
inmigracion extranjera es sobre todo un fendmeno de impacto mediatico de primera
pagina: “Como tal fenémeno medidtico, su traslacion en la opinidn publica tiene
efectos contundentes: el nlmero de noticias y, sobre todo, su tratamiento, produce
preocupacion, prevencién y rechazo”. Ello quiere decir que los acontecimientos
noticiosos, velados como representaciones culturales, configuran un universo de
juicios y estereotipos respecto a nuestra sociedad y en relacién a otras,
especialmente si estas Ultimas comparten limites fronterizos que soportan los lindes
de una identidad cultural, bajo el alero de un Estado-nacion determinado (ReTls,
2003y SiLvA, 2003).

Néstor CoHEN (2005), por su parte, realiza una interesante critica al Estadoy a
su rol poco comprometido hacia la diversidad cultural y le reprocha intentar
homogeneizar las diferencias y diluir los matices de las relaciones interculturales
parallegar, en sintesis, al disciplinamiento (FoucauLT, 1994) de la otredad. Setorna
urgente, por lo expuesto con anterioridad, establecer procedimientos para favorecer
el periodismo desde un contexto intercultural: “una apuesta por un periodismo de
calidad en un mundo complejo y convergente donde lainterculturalidad como pauta
se configure como una necesidad creciente” (IsRAEL GARzON, 2002: web).

En su libro Dominacion étnica y racismo discursivo en Espaiia y América Latina
(2003), Teun vaN Dix, en uno de sus apartados, se refiere particularmente a
discurso mediatico chileno. Al respecto sostiene que con la inmigracién actual de
Pert1y Bolivia, hacia Chile, ha aumentado €l racismo en el paisy confirma que, en
un breve catastro, se encontraron en agosto de 2002 més de 700 sitios en Internet
gue acreditaban este hecho en contrade la“diferencia’ de estos paises del altiplano.
A lo largo de las paginas de esta publicacion y como argumento para una
discriminacién haciad y lo indigena (donde seincluye latradicion cultural peruano
y boliviana), el autor demuestra como |la prensa chilena ha marginado también alos
habitantes del pueblo originario Mapuche, representdndolos y construyendo
socialmente una realidad dentro del pais, tildandolos como barbaros, borrachos,
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terroristasy extremistas. Acto seguido, vaN Dixk (2003a: 146) concluye que, al igual
gue en otros lugares “con la Iglesia, las Fuerzas Armadas y la empresa, |os medios
en Chile son muy conservadores, como es el caso del periddico de gran tirada El
Mercurio, que apoy6 tanto a dictador Pinochet como a su gobierno militar”.

Vicente RomaNo (2000) insiste en que siempre hay un sesgo tras el uso de los
medios y esa decision procede directamente desde aguellos grupos que se vinculan
con €l poder econdmico, politicoy social. Vale decir, las informaciones provenientes
de estos medios que pasan a formar parte de la visién de mundo de una sociedad,
con caracteristicas distintivas asimiladas y cultivadas, estan dirigidas e
intencionadas con un fin determinado, “ unaintervencion inconsciente en el material
comunicativo con unos intereses muy concretos. Cualquier proceso de produccion
comunicacional, desde la eleccién del medio, la grabacion, la mezcla y la
distribucion, es una intervencion en el material existente” (Romano, 2000: web).
Por ello no s6lo hay que conformarse con que los medios se refieran a otras culturas,
sino que también hay que preocuparse de cOmo representan esa diversidad cultural.
Al respecto, variadas investigaciones se plantean metodologias de andlisis que
cuestionan la objetividad de los medios en e tratamiento de la diversidad cultural,
no por laobjetividad en si misma, sino por el tratamiento que de ellarealizan medios
supuestamente de transparencia informativa por ggemplo, y sin muy legjos, el propio
diario El Pais (BueNo LAadusTiciA, 2000; De PaBLos CoEeLLO, 2008).

Asi ladiversidad no queda reducida a una simple promesa incumplida dentro los
gjercicios periodisticos-culturales (GLASSER, AwaD & Kim, 2009). “Las
informaciones periodisticas pueden destacar los elementos més inasimilables o
deleznables de una cultura, provocando un efecto de rechazo de toda esta culturay
no, simplemente, de esos aspectos concretos. La conocida tendencia de este medio
a destacar |0 negativo deberia atemperarse cuando se trata de describir culturas’
(RoDRIGO ALSINA, 1999: 11).

Para que los medios puedan remediar estos discursos culturales que descansan en
miradas histérico-contextuales, es importante que éstos, en € &mbito de una
sociedad amplia y diversa, comprendan que la diferencia enriquece y no
necesariamente molesta. “Conocer a otro cualquiera que sea su origen, condicion,
etnia, es un acto de comunicacion” (IsRAEL GARzON, 2006: 35). Los medios de
comunicacion, especiadmente la prensa escrita, y las escuelas formadoras de
periodistas y licenciados en comunicacién social deben asumir ciertos postulados
gue admitan la riqueza de un buen gercicio periodistico-cultural, logrando superar
los estereotipos entre unos y otros, ya sean estas relaciones intra o extrapais. En
consecuencia, ese es €l proyecto que se sostiene desde €l cruce entre comunicacion
(mediada), periodismo y cultura: periodismo intercultural.

1.4. Periodismo intercultural

El periodismo intercultural busca detectar las fuentes que producen ruido en estos
intercambios. Los ruidos interculturales son producidos cuando no se entiende al
“otro” tal como esy se trata de imponer un “discurso de autoridad” identitario que
nace de la diferencia que se tiene hacia ese “extrafio” (CAsErO RIPOLLES, 2004).
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Parte de un pluralismo que debe ser entendido como un continuo cuestionamiento
frente alas barreras impuestas entre naciones, sociedades, culturas, entre “ nosotros’
(como Mismos) y los “otros’. La deteccion de ruidos en los procesos de
comunicacion intercultural mediada es vital parala consolidacién de un periodismo
intercultural que intenta, a su vez, proponer otras ideas que defiendan la diversidad
dentro de laigualdad de derechos y oportunidades.

Para continuar y si se toman como fuente |os estudios de Javier be Lucas (2003),
NAsH (2005) y GRANADOS MARTINEZ (2006), muchos de |os encuentros entre culturas
no se perciben de manera directa, ya que el carécter de mediacion intercultural de la
comunicacion las hacen aproximarse através de los medios de prensa, tornandose en
ruidos que implican desigualdad, desequilibrio social e incomprensién: “Los ruidos
interculturales no son s6lo una cuestion cuantitativa, ni exclusivamente referida ala
raza sino de minusvaloracion, desprecio o rechazo alamujer, al inmigrante, al vigjo,
al discapacitado, al judio, a negro, al enfermo de SIDA, a homosexual o a gitano
[...] El ruido aumenta en ocasiones cuando se cruzan variables como raza, género y
clase sociad” (IsrRaEL GARzON, 2004: web). IsRaEL GARzON (2000) encuentra en €l
periodismo investigativo, mirado desde una Optica intercultural, una potencia
iniciativa para subsanar este conflicto y activar nuevos procesos de interculturalidad
comunicativaen el momento de la construccion de larealidad através de los medios.
Es necesario desarrollar un periodismo en la denuncia de la discriminacion
intercultural, resaltando que la docencia en periodismo intercultural es trascendental
para que las sociedades que se tildan de democréticas vivan en sana convivencia en
términos de participacion y ciudadania.

DrzewieckA y STEYN (2009), en ese marco, promocionan una formacion donde
se inste a los periodistas a conocer y respetar otras culturas, més alla de las
consolidaciones de prejuicios y estereotipos que derivan de las construcciones de
identidad, dando por sentado que los estudios sobre la identidad son centrales para
la comunicacion intercultural. Los medios, méas alla de informar, deben inculcar
respeto hacia culturas distintas. En consecuencia, los periodistas actuales deben
palpar esta “nueva realidad” y, desde su propia construccion, habilitar espacios de
didogo intercultural y de participacion de ladiferencia. La alternativa propuesta por
la comunicacion intercultural mediada no es transformar los “discursos de la
diferencia’ en “discursos de autoridad”, sino difundirlos como parte de un sistema
comunicacional -periodistico global/local que asume las diferencias como reflgjo de
las compl g as sociedades contemporaneas. Un claro jemplo, podria ser lasiguiente
cita. “Tienen ese miedo a lo desconocido. Y como no se hacen politicas de
integracion, de sensibilizacion, sino que este alcalde y otros se han dedicado a crear
alarmasocia diaadia... A decir por latelevision local que losinmigrantes violan a

nuestras mujeres, que nos roban...” (Mercedes GARcia FORNIELES, El Pais, 5 de
agosto de 2001).

1.5. Construccion social delarealidad: identidad y alteridad

Asentado en los postulados elaborados en |a primera parte de esta investigacion y
para lograr entender los conflictos interculturales desde la comunicacion y el
periodismo, es conveniente exponer algunas miradas en torno a la construccion de
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la noticia desde la construccion de identidades y, por ende, de alteridades. Para ello,
€s necesario aproximarse, brevemente, a ciertas concepciones tedricas que, desde
los estudios sociol 6gicos de Peter L. BERGER Y Thomas LuckMANN, continuadores
de las lineas fenomenol égicas de Alfred ScHuTz, se reconocen bajo € titulo de La
construccion social de la realidad (1972).

Retomando algunas ideas de RobRrRIGO ALSINA (2001: 177), este autor precisaque
el constructivismo es de suma importancia para asimilar socialmente estos
conflictos ya que, afin de cuentas, conlleva a un cambio de concepcion en laforma
de hacer comunicacion y en sus aplicaciones en el periodismo: “Mientras que la
teoria matemédtica de la comunicacion se preocupaba fundamentalmente por la
transmision de la informacion, el constructivismo considera que lo fundamental es
la produccion de sentido, a partir de lainteraccion social”. El constructivismo -en el
entendido que su objeto de estudio es la vida cotidiana- postula que no existe una
sola redlidad y que ésta, para cada individuo, depende de teorias, ideologias,
convicciones personales y contextos culturales que se encuentren a mano. La
principal realidad esladelavidadiariay es através del sentido comin que sele da
significado, “la realidad de la vida cotidiana es algo que comparto con los otros’
(BERGER Yy LUCKMANN, 1972: 39).

El conocimiento es interpretado y, a su vez, construye realidades. La realidad,
por tanto, se construye socialmente; sin embargo, hay que tener claridad acerca del
contexto donde ésta se origina. Se deben estudiar |os procesos sociales en donde se
produce conocimiento y como éste llega a quedar establecido socialmente como
realidad. Al mismo tiempo, es necesario preguntarse cOmo este conocimiento
orienta la conducta de los individuos en la vida cotidiana. Entonces, se puede
asegurar que la sociedad es una construccion que realizan permanentemente 10s
individuos de y en ella misma.

Al respecto, BERGER Yy LUCKMANN (1972: 68) analizan |a sociedad como realidad
objetiva: ingtitucionalizada y legitimada. La realidad institucionalizada tiene su
origen en la tendencia a la habituacion (habito) del ser humano. Esta
institucionalizacién puede llegar a convertirse en una forma de control social: el
procedimiento por el cual sellegaaser hombre se produce en unainterrelacion con
un ambiente en movimiento y activo, “el ser humano en proceso de desarrollo se
interrelaciona no sdlo con un ambiente natural determinado, sino también con un
orden cultural y social especifico mediatizado para €l por los otros significantes a
cuyo cargo se hala’. El mundo institucional, por lo mismo, requiere de la
legitimacion para poder justificarse y poder explicarse, elaborando -con esto y
siguiendo a los autores recién mencionados- universos simbdlicos.

En consecuencia, se puede apuntar que la identidad del individuo se delinea en
los limites de una realidad objetiva que se resuelve en una construccion humana de
ésta, surgiendo de la complejarelacién entre individuo y sociedad. “Laidentidad se
forma por procesos sociaes. Unavez que cristaliza, es mantenida, modificada o aln
reformada por las relaciones sociaes. Los procesos sociales involucrados, tanto en
la formacion como en e mantenimiento de la identidad, se determinan por la
estructura social” (BERGER Yy LUCKMANN, 1972: 216).
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Al igual que los discursos de larealidad, la identidad también es construida por
la cultura y quienes participan socialmente de y en ella La comunicacion
intercultural mediada expone un recorrido tedrico y epistemol dgico que tiene como
proposito cuestionar las miradas esencialistas en su correlacion identidad-alteridad.
Con esto, se defienden posturas sobre comunidades fronterizas y se detiene ésta en
nuevas y activas miradas que se vinculan a las identidades y ateridades en €l
contexto de la comunicacion (periodismo) intercultural. Las identidades, por tanto,
son construidas y en esa construccion se entrecruzan distintos componentes como la
historia social, la historia personal del individuo, € contexto en genera y el grupo
con el que le toca convivir. A todo ello hay que sumarle lainfluencia de las nuevas
tecnologias y los medios de comunicacion (RobrRIGO ALSINA, 1999, 2006, SiLvA,
2003 y GASCON | MARTIN, 2005).

1.6. El periodismo como constructor de noticias

Aungue no son los Unicos, los medios de comunicacion son uno de los principales
constructores de imagenes para lainstitucionalizacion de unaidentidad Unicay una
cerrada ateridad (también Unica). La actividad periodistica es parte fundamental de
la construccion de la sociedad, esta legitimada y funciona como manifestacion de
consensos sociales, presenta la realidad y permite su observacion, comprension,
andlisis y escudrifiamiento (CasTiLLO, 2008). Es asi como la noticia se torna en una
tecnologia que produce la realidad, tomando como base un discurso verosimil que
proviene de unidades artificiales -como son las fuentes- y naturales -como los
hechos- de un acontecimiento noticioso, “con €l objetivo de predecir determinadas
repercusiones y mantener un control de larealidad social” (MAYORGA Yy GONZALEZ,
2005: 3) y, aln maés, de la colonizacion de lavida en el mundo realginario (mezcla
entre larealidad y lo imaginario) (SANTANDER, 2008).

Robrico ALsINA (1999), por su parte, defiende que el proceso de la construccion
socia de la realidad estd completamente supeditado a la practica productiva del
periodismo. Es recomendable tener en cuenta que la realidad comprendida como
construccién social es exterior e independiente de la préactica periodistica; no
obstante, dicha realidad es producida y transmitida por los propios medios de
comunicacion. Por 1o mismo, VAzQuez MEeDEL (1999: 149) -inspirado en €l trabajo
de BERGER y LUckMANN- indica que €l periodismo escrito constituye una forma de
institucionalizacion de los procesos de construccion social de la realidad: “surge
como respuesta a nuevas necesidades de consensos socialesy se transformaal ritmo
de nuevas posibilidades tecnol égicas y econdmicas, y de nuevas interacciones’.

El periodismo en la actualidad se debe entender como una empresa, con sus
prioridades econémicas, cuyo objetivo principal es la produccién y difusion de
mensgjes informativos (CArvAaJAL, 2008), haciendo, especialmente, que estas
noticias sean parte de un discurso construido que tenga como referencia la realidad
0, por lo menos, una fraccién de ella.

Miquel Robrico ALSINA en su libro La construccion de la naoticia (1989: 185)
propone la siguiente definiciéon para noticia: “Noticia es una representacion social
de la realidad cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta en la
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construccién de un mundo posible’, desmenuzéndola de esta manera: 1) la
representacion social es una actividad que implica la reproduccion de las
caracteristicas de un objeto que se traduciria en una construccién mental de éste; 2)
producida institucionalmente se refiere a que lanoticia tiene tantaimportanciaen su
produccion como en su reconocimiento institucional que es llevado a cabo por un
periodista que solidariza con “las reglas del juego”, certificando y validando a la
propia sociedad y 3) construccién de un mundo posible que hace referencia a los
estados de cosas previstas por €l lector, es decir, y desde un punto de vista narrativo,
se puede afirmar que la construccion del discurso periodistico informativo supone la
creacion discursiva de un supuesto mundo posible: “De algin modo se puede
comparar a periodista como una especie de lector privilegiado de acontecimientos,
a partir de los cuales va construyendo mundos posibles que luego transmitira a
auditorio” (RoDRIGO ALSINA, 1989: 187). Por estarazdn, hay que andizar €l rol que
cumplen los medios de comunicacién en la formacion de los imaginarios o
universos simbélicos de cadaindividuo y de un colectivo determinado, debido aque
la configuracién socia es una construccion constante que se edifica con la
interaccion del entorno socio-cultural. Expuesto lo anterior, tiene total sentido lo
afirmado por Maxwell McCowmas (1996: 38), en su libro Influencia de las noticias
sobre nuestras iméagenes del mundo: “Las noticias influyen en muchas facetas de
nuestra vida cotidiana. Nuestro modo de vestir para ir a trabagjo, el camino que
elegimos a veces para llegar a €, los planes del préximo fin de semana, nuestros
sentimientos generales de bienestar o de inseguridad, el enfoque de nuestra atencion
hacia el mundo més ala de la experiencia inmediata y nuestras preocupaciones
sobre los temas del dia, estan bajo lainfluencia de las noticias cotidianas”.

2. Propuesta metodolégica: analisis critico y compleo del discurso periodistico
2.1. Discurso y sociedad

El proyecto metodoldgico que se propone en este trabgjo se formula desde la
mixturay cruce entre dos propuestas -una supeditada a la otra- de corte cualitativo
vinculada a los estudios del discurso en su relacion con las ciencias sociales -y en
su interior, en especifico, a los estudios de la comunicacion y del periodismo- méas
gue con la linglistica y la sociolingiistica (vaN Dix, 2002). Uno de €llos es €
reconocido, particularmente en el campo de los medios de comunicacion, Analisis
Critico del Discurso (ACD):(vaN Dix, 1997; 1998; 2002, 2003 ay by 2008); y €
otro es €l trabajo que ha desarrollado, en Chile y desde el ACD, Carlos bEL VALLE

8 Para aclarar cualquier confusion conceptual en relacion a esta estrategia, es preciso explicar
que € Andlisis del Discurso no eslo mismo que € Andisis Critico del Discurso (ACD). El
primero se caracteriza por ser una disciplina de la linglistica y basa su andlisis en los
componentes que forman e texto; en cambio el ACD analiza estos el ementos de una forma
integral, criticay denunciante referente a temas tales como la discriminacion, la desigualdad,
€l abuso de poder, la dominacion, entre otros. En palabras de van Dix (2002: 19): “El ACD
presupone esas relaciones entre discurso y sociedad que acabo de resumir, pero vamés alé
de una sociologia o psicologia social del discurso. En el ACD d enfoque es sobre relaciones
de poder, 0 mas bien sobre el abuso de poder 0 dominacién entre grupos sociales’.
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(2006) bajo el nombre de Andlisis Complejo y Critico del Discurso (ACCD).

En cuanto a las relaciones entre sociedad y discurso esgrimidas por vaN Dik
(2002), parece coherente comprender que es Util, para efectos de esta investigacion
y entre otras, ver en el discurso una razén apropiada para e estudio de la
construccién de los hechos y acontecimientos sociales y sus representaciones
(PoTTER, 1998). El discurso, por tanto, que interesa en este trabajo es aquel que es
potenciado en términos de construccién socia de larealidad por los propios medios
de comunicacion. Con esto se entiende la nocion de discurso desde una mirada
compleja, mixta, diversa (van Dixk, 2003), ampliay heterogénea donde su relacion
con los medios permite “[...] lavisibilizacién y espectacularizacion de la realidad”
(ImBERT, 2006: 131), concibiendo, por supuesto, que los medios de comunicacion
son las mejores herramientas que tiene la sociedad contemporanea para reproducir
laideologia del consenso y del poder, ya que construyen estructuras interpretativas
gue anuncian qué y como se debe comprender laredlidad y el dia a dia que le da
viday sustento.

La complgjidad que conlleva esta conjugacion discurso-sociedad permite
dilucidar como las construcciones mediéticas afectan directamente a la
conformacion identitaria de comunidades en general (MEYER, 2003) que, en este
trabajo, se focalizan entre los discursos de la prensa peruana y chilena, a partir de
un mismo acontecimiento noticioso y cémo éste se trata en las paginas de los
periddicos seleccionados como objeto de estudio de cada pais (La Cuarta en Chile
y Aja en Per).

2.2.EIACD

La discriminacion cultural y los gercicios de poder en la representacion de
“discursos de la diferencia’ (BHABHA, 2002 y MicNoLo, 2007) en la prensa
coinciden con los temas prioritarios del ACD y su directarelacion con lasociedad y
la cultura. EI ACD es una préactica socia contextualizada que se conforma, no solo
por elementos linglisticos, sino también por dispositivos que el propio lenguaje
oculta segun la conveniencia de quien comunica €l mensaje. El ACD es un enfoque
gue se preocupa de las condiciones discursivas, sobre todo cuando éstas se delatan
en el abuso de poder gercido por grupos dominantes. Dicho andlisis, ademés,
observay estudia los patrones de acceso y potestad sobre contextos, géneros, como
tambi én de las estrategias discursivas de control mental, deteniéndose en €l discurso
y sus funciones en la sociedad y tratando de entender cdmo ésta se expresa,
representa, legitimao reproduce. Teun vaN Dix (2002: 20) esenfatico al indicar que
el ACD “no se limita a los trabajos que explicitamente se Ilaman asi, sino que
también engloba todas las modalidades de investigacion critica que tienen que ver
con el uso del lenguaje o con lacomunicacién, por ejemplo el area de estudio de las
relaciones de género, o €l estudio critico de los medios de comunicacion”.

El periodismo escrito, particularmente en Chile y en Per(, constituye una forma
de institucionalizacién de los procesos de construccién social de la realidad. La
actividad periodistica ha sido un fuerte instrumento de legitimacion. “Asi pues,
podemos establecer que los periodistas tienen un rol sociamente legitimado e
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institucionalizado para construir la realidad social como realidad publica y
socialmente relevante” (RODRIGO ALSINA, 1999: 30).

Por esta razon, el ACD como herramienta metodoldgica es esencial para esta
investigacion y, bajo este impulso, poder descifrar o implicito/explicito del discurso
periodistico. “Cuando se emite o recibe un mensgje, no solo es importante el
significado de lo que se dice, sino también la intencion, explicita o implicita...”
(CePepa Yy Muaica, 2000: 21). Es decir, €l discurso periodistico variara segun €l
contexto -nivel contextual se le llamara en la matriz metodoldgica- que incluye
factores tales como situacion, lugar, tiempo, |os discursos mismos, |os participantes
junto a sus roles sociales, institucionales asi como sus representaciones mentales,
finalidades, opiniones, actitudes e ideologias (FaIRcLOUGH, 2003, ZAPATA-BARRERO
y VAN Dix, 2008).

ParavaN Dix (2008: 278) un rol trascendental alahorade reproducir €l discurso
a través de representaciones sociales, como conocimiento, actitudes ideolégicas,
normasy valores que “por una parte puede ser una préctica discriminatoria social en
si misma, y por otra expresa y ayuda a reproducir las representaciones sociales
negativas (prejuicios, etc.) que son las bases mentales socialmente compartidas de
tales practicas sociales’ son los medios de comunicacién y sus “puestas en escena’.
Sobre o mismo, los medios de comunicacion son las instituciones que valiéndose
de este discurso publico, juegan el papel més preponderante en la reproduccion de
las representaciones sociales interculturales: “Los medios son actualmente la fuente
més influyente de tendencias racistas, prejuicios y racismo” (VAN Dix, 2008: 279).

En virtud alas perspectivas del ACD, se puede subrayar que los medios masivos
promueven preferentemente los intereses del poder socia de turno (vaN Dix, 1990
y MEYER, 2003) y defienden el modelo liberal. En ese sentido, son rescatables las
palabras de Ana Maria MIrRaLLES (2001) que acentla laimportancia que le ha dado
el periodismo a proyecto liberal de la ciudadania, privatizando a la propia opinién
publicay acusando que las noticias sélo “leen” |o que hace el poder. Como se puede
apreciar, el ACD es aplicable a estudio de los medios de circulacion nacional, en
relacion con el tratamiento noticioso de los“ discursos deladiferencia’ tanto chileno
COMO peruano.

2.3. El caracter complegjo del ACD

El Andlisis Complegjo y Critico del Discurso (ACCD) que se recupera de la
propuesta de Carlos bEL VALLE (2005, 2006 y 2008) para elucidar la tltima parte del
cruce metodol6gico que permita cotgjar 10s mismos acontecimientos noticiosos
publicados por medios de Chile y Perl respectivamente, se desprende de los
postulados ya expuestos sobre el ACD por Teun vaN DIk y descansa, ademéds, en las
perspectivas elaboradas por Jonathan Potter (1998) cuando identifica las
representaciones discursivas a partir de | as factualidades reconocibles en todo texto.
Sucede lo mismo, con las proyecciones de Tomas RODRIGUEZ VILLASANTE (2008) a
partir de la nocion de matrices complejas (tetralémicas les llama el autor) que
conjugan los dos planos (y sus niveles) de la aplicacion metodol 6gica basada en €l
ACD vy cuestionan las l6gicas simplistas y reduccionistas que tienden a superar las
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estructuras ideoldgicas, a través de la formulacion de tépicos de texto (VAN Dix,
2008) que discuten los “discursos de autoridad” .

Con esto y tras la seleccion de los tépicos, la iniciativa, como nuevo y ultimo
paso metodol 6gico, cotejara las construcciones y representaciones de los medios de
cada uno de los paises en andlisis para que “ de esta manera procuremos no destacar
quién dijo cada cosa, aunque la gente lo pueda saber, sino cdmo dar razones
colectivamente sobre | as paradojas de |o que habian dicho unosy otros’ (RobRiIGUEZ
VILLASANTE, 2008: 404).

El ACCD pretende, por tanto, comparar, aproximar, cotejar, descubrir, revelar,
distanciar, confrontar o divulgar (DEL VALLE, 2005, 2006 y 2008 y MAYORGA Yy
LEON, 2007) conexiones que a menudo se encuentran implicitas o explicitas en los
discursos, dependiendo del caso en particular. Su fin es escudrifiar en cadatexto para
dar con estas manifestaciones que marcan la construccion y potenciales
consecuencias de la noticia, en términos de representaciones sociales de la realidad
(BERGER Y LUCKMANN, 1972 y POTTER, 1998) que funcionan de manera altamente
compleja, “como es el caso de los actores, roles, lugares smbdlicos, valores
teméticos, situaciones discursivas, fabricacién de consensos, recorridos figurativos,
|6gicas de poder y matrices ideolégicas’ (MAYORGA y LEON, 2007: 178).

El caracter complgjo, en el contexto de esta investigacion, permite el cruce
comparativo de las noticias ya analizadas desde una reelaboracion del ACD a partir
de la seleccion de topicos que se desprenden de la aplicacién de la matriz
metodol6gica que en los planos significado/texto (nivel tematico y nivel de los
significados locales) y formal/texto-contexto (estructuras formales sutiles y nivel
contextual) arrojan resultados independientes por cada construccion mediética de
reaidad (Chile o Pert), siempre partiendo, como ya se anuncio, desde e mismo
acontecimiento noticioso que afecta, pasa y es parte de los intereses politicos,
sociales y econdmicos de ambos paises.

2.4. Aplicacién metodoldgica

De acuerdo a lo expuesto y fundamentado anteriormente, se propone una
metodol ogia de investigacion aplicada de carécter cualitativa hermenéutica sobre la
base de dos etapas que estén asociadas a |os objetivos especificos del proyecto.

En una primera etapa: aplicacion de la matriz que -basada en las estrategias
metodol 6gicas de, entre otros, Teun van Dixk (1990; 1996; 1997; 1998; 2003) y
denominada Andlisis Critico del Discurso (ACD)- permite elucidar |os discursos de
la diferencia estereotipados por |os medios de comunicacion.

En una segunda etapa: aplicacion de lalecturaque, desde el ACD, se puede llevar
acabo en mirasaun Analisis Criticoy Complejo del Discurso (ACCD) (DEL VALLE,
2005, 2006 y 2008), habilitando una herramienta comparativa, a través de la
formulacion de tépicos de textos (vaN Dix, 2008), que permita cotgjar las
diferencias y semejanzas arrojadas por los periédicos sobre la construccién en
comun de acontecimientos noticiosos recurrentes que publican los medios de
prensa, tanto chilenos como peruanos y sus consecuencias en términos de
representacion social de la realidad.
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2.4.1. Primera etapa

En esta etapa se aplicara una matriz para sustentar la primera parte del andlisis de
las informaciones referidas al tema de investigacion. Se proyectaran -para luego
corroborarse y validarse en la aplicacion del resto de los pasos de la matriz- los
tépicos de texto (van Dixk, 2008) mas recurrentes, los significados explicitos e
implicitos, asi como las estructuras formales sutiles y |as representaciones mentales
de la memoria a largo plazo (nivel contextual). De esta manera, se esperan
comprender las representaciones que estos medios de comunicacion hacen en
relacion a los discursos sobre la diferencia (BHABHA, 2002 y MigNoLo, 2007),
considerando los estudios interculturales desarrollados desde la comunicacion
mediada y sus aplicaciones en el periodismo.

Se propone seguir un conjunto de pasos respetando categorias especificas de
andlisis. Estas se aplicaran de lo general alo particular (global alolocal) en aspectos
formales y de significados, y se dividirdn en cuatro niveles, presentados en dos
planos:

Plano Significado/texto Nivel tematico: significados globales

Nivel de significados locales:
» De caréacter implicito o indirecto
» De caracter explicito o directo

Plano Formal/texto-contexto | Estructuras formales sutiles

Nivel Contextual

2.4.1.1. Plano Significado/texto

El primero de los planos que se evidencia en la matriz corresponde a Plano
Significado/texto, donde se ubica un primer Nivel tematico de significados globales
y un segundo Nivel de significados locales. En el Nivel temético de los significados
globales se busca conocer cuales son los temas alos que se les daimportanciaen la
noticiay que, posteriormente, en una segunda etapa, dilucidaran los tépicos de texto,
intentando encontrar el “qué”’ y e “como”: de qué trata la noticia y describir la
maneraen que lo realiza. Paraeste nivel, latarea se facilitadebido alaestructurade
“piramide invertida’ (notainformativa) utilizada por |os periodistas que sintetiza lo
mas importante de la noticia en € titular o en la entrada de cada una de éstas. En €l
nivel de los significados globales se aprecian lostemas alos que se refiere lanoticia
y Se presenta como una especie de resumen que incluye de “qué trata’, de “qué
habla” y “cOmo” ésta se emite. Generalmente, no son reconocibles con tanta
evidencia, por lo que deben ser inferidos del propio discurso o asignados a €.

De este primer Nivel temético se desprende, implicitamente, 1o que vaN Dix
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(2008) Ilamalos topicos del texto o variables. Para el autor estos topicos o variables
son importantes porque entregan una coherencia global a discurso y, ademés, es la
informacion que es recordada de mejor manera, organizando la forma en que se
representan los acontecimientos en las memorias personales de las experiencias del
dia a dia y su correlacion tiempo/espacio. El autor las divide en tres clases
principales: inmigracion/construccion de identidad - Instalacion/recepcion - crimen
y violencia

El segundo Nivel corresponde a de los significados locales. En éste se plantea
analizar los discursos periodisticos mediante el significado concreto de las palabras.
En & nivel se observan, mediante construcciones semanticas, re-presentaciones
positivas de uno y negativas de “ el otro”. En este nivel de andlisis se puede encontrar
como se destacan las “buenas cosas’ y se olvidan “las malas’ y a la inversa, en
relacion aladiferencia cultural de, en este caso, un pais limitrofe.

Este nivel esta dividido en significados locales de caréacter implicito o indirecto,
es decir, en las noticias no se expresa “la diferencia’ de manera evidente y es
necesario inferirla, relacionando los significados de palabras del texto. Se halan,
por jemplo, implicaciones, presupuestos, ausiones, ambigiiedades, hipérboles, etc.

Lossignificados del discurso no se mencionan directamente ya que se presupone
gue losimaginarios yaestan construidos y su labor especifica es completar o deducir
la informacién no dicha o implicita en la noticia entregada. En consecuencia, es
parte del modelo mental del publico y no esta presente con evidencia en € texto
analizado.

Por otra parte, en e nivel de los significados locales de caracter explicito o
directo se presentan informaciones evidentes, que se encuentran expresadas con
claridad en |as palabras del texto. Esto permite observar qué o cual palabraeslamas
utilizada por los medios de comunicacion en determinadas informaciones, ya que
dichas elecciones edtilisticas también conllevan implicaciones ideolégicas que
pueden dar a entender la opinidn del periodista 'y € medio de comunicacion en
general sobre el acontecimiento. Este nivel es mucho méas comun en los diarios de
corte popular, por gemplo, €l siguiente titular del diario La Cuarta (18 de marzo
2008): “Acusan a cholito de embarazar a menor”. Cholito es una referencia
despectiva para con el peruano. Otro es €l caso del diario Aja (17 de marzo 2009):
“Rotos se lallevan facil”. Roto es una forma despectiva de referirse al chileno.

2.4.1.2. Plano For mal/texto-contexto

El segundo de |os planos de la matriz propuesta corresponde al Plano Formal/texto-
contexto, que esta dividido en Estructuras formales sutilesy el Nivel contextual. En
las Estructuras formales sutiles lo que se investiga es cOmo operan los aparatos
ideolégicos formales del discurso que pueden emitir falacias, omitir informacién
crucial, construyendo model os sesgados e interesados de acuerdo a los “discursos de
dominacién” y sus fuentes: se refiere a la construccion diaria de las realidades y
como son percibidas. Con este andlisis se encuentran discursos que difunden un
hecho noticioso y que no se perciben, debido a su sutilezay a caracter indirecto de
la seméntica utilizada. Con esto se consigue activar un aparato ideolégico invisible,
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motivado a partir de lainformacién emitida. Se puede apreciar como laidentidad de
“el otro” se construye desde la realidad del “discurso de autoridad”.

Por su parte en el Nivel contextual se investigan las representaciones mentales de
la memoria. Es la memoria a largo plazo donde se almacenan los conocimientos y
las opiniones sobre lo vivido. En sintesis, se refiere a lo que se recordara
posteriormente, es el modelo mental que se construye a partir de lo emitido. Se
diferencia de las estructuras formales sutiles en que este marco contextual, estas
representaciones mentales asentadas y sobre las que se apoya el conocimiento de la
realidad, descansan en cuestiones historicas, politicas, econdmicas y sociaes que
confirman el vinculo entre el discurso y la cultura (vaN Dix, 2002).

2.4.2. Segunda etapa

Parallevar a cabo esta segunday Ultima etapa del presente proyecto metodol 6gico,
se propone aplicar un gjercicio comparativo que se especifica desde un Andlisis
Complejo y Critico del Discurso (ACCD) que logre cotejar los mismos
acontecimientos noticiosos publicados por medios de Chiley Perd, respectivamente.

Esta iniciativa, elaborada por beL VALLE (2005, 2006 y 2008) a partir de la
aplicacion del ACD en noticias y sentencias juridicas, esta compuesta por
perspectivas desarrolladas por POTTER (1998) y RODRIGUEZ VILLASANTE (2008),
tomando como gje la nocion de matrices complejas que permite vincular los dos
Planos y sus Niveles con la formulacion de tépicos de texto (vaN Dixk, 2008) que,
eshozados en |la etapan®l de esta metodol ogia, rescatan |os elementos recurrentes de
las publicaciones en cuestion. Encuentro que se evidencia en el gjercicio
comparativo que cruza los resultados, a modo de tdpicos de texto, de la aplicacion
de la matriz ACD (12 etapa) de Chile y PerG sobre un mismo acontecimiento
noticioso publicado por 1os medios de prensa objeto de estudio dey en los paises en
comparacion.

Cuando se habla sobre la metodologia del andlisis comparativo como matriz
compleja (DEL VALLE, 2008 y RODRIGUEZ VILLASANTE, 2008) se plantea que la
funcién de este instrumento consiste en comparar dos 0 mas casos con €l fin de
poner de manifiesto sus disparidades y conformidades reciprocas. Considerando |o
anterior, en este trabajo se procura buscar las caracteristicas similares o diferentes
de lo que se va a cotgjar. En € particular, las informaciones referidas a caso de
estudio, para construir variables comparativas que sean aplicables a las noticias de
ambos paises y asi obtener indicadores pertinentes para los propésitos de la
investigacion.

2.5. Ejemplo aplicacién metodol 6gica
25.1. Primera etapa

AJA 06/03/2009
http://www.aja.com.pe/aja/seccion.php?txtSecci_id=3&txtNota_id=9666& pag=25
Simon cuadra a Foxley

Bueno es culantro, pero no tanto
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Bueno es culantro, pero no tanto

"El Peri no permitiralainjerencia politica de nadie", dijo ayer €l presidente del
Consgjo de ministros, Y ehude Simon, al rechazar las declaraciones del canciller de
Chile, Aleiandro Foxley, quien en la vispera fustigo alos politicos peruanos, de
quienes —dijo— muchos de ellos han quedado anclados en el pasado.

Fue al referirse ala decision de un grupo de parlamentarios humalistas y toledistas
de presentar ante el Tribunal Constituciona (TC) una demandade
inconstitucionalidad del Acuerdo de Complementacion Econémica (ACE) entre
Peray Chile.

Simon sostuvo que pese a las discrepancias con los que se oponen a TLC con
Chile, el Pert "no apoyara a alguien que siempre esta declarando muy mal". Por
eso —afiadié— "no vamos a permitir lainjerencia politica de nadie".

A suvez, e canciller José Garcia Belaunde considerd que la declaracion de Foxley
"esunaexpresion infeliz".

Periédico: AJA || Dia: 06/03/09

Seccion Pagina web:
http://www.aja.com.pe/aja/seccion.php2xtSecci_id=3& txtNota_id=9666& pag
=25

Titular “Simon cuadra a Foxley” (Bueno es culantro, pero no tanto)

1. Plano Significado/texto Nivel tematico

1.1. Nive
Significados
globales

Lanoticiatrata de un problema politico surgido por declaraciones del canciller
chileno Algjandro Foxley. El relato se cuenta con una marcada intencién de
crear un ambiente que no existe y que es transformado por el periodistaal
reelaborar € hecho que se esta informando. Después de leer € titulo el lector
espera encontrar en la noticia como fue “cuadrado” €l chileno, pero esto no
estd en la historia contada, es decir no se cumple la promesa editorial, lo que
demuestra claramente que se esté creando un escenario que no esreal.

El tépico es uno de los propuestos en la investigacion anterior: Politica

1. 2. Nivel designificadoslocales

12.1.De Implicitamente se da a entender que hay uno de los personajes de la

caracter historia contada que esta por sobre €l otro, puesto que lo [lama al orden,

implicito o acuadrarse en jerga militar.

indirecto

1.2.2. De “Cuadra’: en € titulo, se utiliza esta expresion, en alusion a“ poner en orden”

carécter aotro. En este caso a canciller chileno por parte de una autoridad peruana

explicitoo “Fustigd”: conceptuamente el término estamal utilizado, dando a entender

directo una historia distinta de la que existi6, con lo que se crea una animadversion
haciae otro.
“Expresion infeliz”: se saca una parte de ladeclaracion del canciller peruanoy
al estar descontextualizada queda laidea que se refiere en términos duros a su
par chileno. (Lacitacompleta: "Es una expresion infeliz. Uno no puede
descalificar con unafrase una posicion en lacua uno no cree. No puede Chile
sugerir que esa gente esta anclada en € pasado. Me parece que es poco
afortunada la expresion, nadamas’, dijo €l jefe de la diplomacia peruana a
diario EI Comercio).

Estudios sobre el Mensaje Periodistico 33

Vol. 17 Num. 1 (2011) 17-42



Browne Sartori et al. Propuesta tedrico-metodol dgica para un analisis critico y...

2. Plano For mal/texto-contexto

2.1. Estructuras || Parajustificar la €leccion de esta historia, que aparentemente no tiene mayor
formales sutiles || trascendencia, sino que busca deliberadamente “crear” un ambiente belicoso
gue no existe, se utiliza un término que implica algo més que unas
declaraciones de un personero publico: “Fustigar”: flagelar, azotar, disciplinar,
pegar, golpear, lo que claramente € politico chileno no hizo.

2.2. Nive Utiliza el contexto histérico-politico-social, casi nacionalismo mal entendido.
contextual Lo hace tomando las declaraciones del personero peruano y dando a entender
gue a pesar de que las declaraciones del canciller chileno apuntan a un sector
politico distinto de quien habla, es necesario unirse en contrade quien esta
atacando €l estado peruano: “...pese alas discrepancias con los que se oponen
al TLC con Chile, e Perd ‘ no apoyara a alguien que siempre esté declarando
muy ma’..."

Parareforzarlo, en dos oportunidades se repite la cufia de un personero
peruano que dice que no se vaa permitir la“injerencia politicade nadie”, 1o
cua no es comun en unanotatan breve.

LA CUARTA 06/03/09 http://www.lacuarta.cl/contenido/66_32494 9.shtml

Canciller jaguar criticd a personeros peruanos por pelar TLC con Chile: Les dijo que son del
siglo XIX.

Foxley saca ronchas entre gobierno y politicos cholitos.

-Pese al revuelo, LaMonedale presté todo el ropero, hasta con chalecos antibalas.

ESTA DE MIEDO: Sin engjarse, tranquilito, muy en su estilo, e ministro de Relaciones
Exteriores, Alejandro Foxley, mandé a freir monos alos politicos retrégrados del vecino pais.
Quedd la escoba, pero tiene todo e respaldo de La Moneda.

Estalacolaotravez en las relaciones de Jaguarlandiay Perq, tras |a batahola que causaron en
Lima las declaraciones del canciller Alejandro Foxley, quien critico alos politicos cholitos
contrarios a Tratado de Libre Comercio (TLC) con nuestros hermanos del norte.

Don Jano dijo el miércoles en radio Cooperativa que "hay politicos (peruanos) anclados en €
siglo antepasado".

Por su litro y desde El Cairo, en Egipto, € canciller peruano, José Antonio Garcia Belalinde, le
lanzo todalaartilleria a Foxley.
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"Es una expresion infeliz. Uno no puede descalificar con unafrase una posicion en la cual uno no
cree. No puede Chile sugerir que esa gente esta anclada en el pasado. Me parece que es poco
afortunada la expresion, nada mas", dijo el jefe de la diplomacia peruana a diario El Comercio.
Lueguito se sumaron las declaraciones del jefe del Consegjo de Ministros de Pert, Y ehude Simon,
quien dijo que su gobierno no aceptara "injerencia politica de nadie".

Pa ponerle méas color a tete, el principal partido de oposicién peruano pidié ayer una condena del
parlamento alos "ataques' de Foxley.

TODO EL ROPERO

No obstante |a zalagarda que proviene de Lima, el Gobierno le presté todo el cléset a Foxley.

Por boca del ministro vocero de Palacio, Francisco Vidal, la cosaviene asi: "Cuando habla el
canciller en materia de politica exterior habla el Gobierno (...) El canciller tienetodala
experiencia paradeterminar cudl es el nivel de sus opiniones, pero sin duda, s é lashadichoy
ha opinado sobre este tema, tiene e respaldo del Gobierno".

Apafiando también sali6 el senador UDI Hernén Larrain quien lanz6 que la sobrerreaccion chola
solo estd fundada en "el rencor”.

Ante el cerrado apoyo, €l gobierno de Alan Garcia opt6 por no hacer ningln reclamo oficial, sdlo
laréfaga de declaraciones.

Periddico: LA Dia 06/03/09

CUARTA

Seccion: Pagina: http://www.lacuarta.cl/contenido/66_32494_9.shtml
Titular:

Canciller jaguar critico a personeros peruanos por pelar TLC con Chile: Les dijo que son del siglo
XIX

FOXLEY SACA RONCHAS ENTRE GOBIERNO Y POLITICOS CHOLITOS

-Pese al revuelo, LaMoneda le prest6 todo el ropero, hasta con chalecos antibalas.

1. Plano Significado/texto Nivel teméatico

1.1. Nivel Lancticiatrata de un problema politico surgido con Perd debido a
Significados declaraciones del canciller chileno Algjandro Foxley. El relato tiene un
globales tono irdnico y se posiciona dando a entender de manera solapada que hay

uno superior a otro.
El topico es uno de los propuestos en lainvestigacion anterior: Politica.

1. 2. Nivel de significados locales

1.2.1. De carécter Se usan las comillas paramarcar unaironia, especificamente a referirse alos
implicito o indirecto | “ataques’ del canciller.

A lolargo del texto se usan expresiones que implicitamente dan laidea que
Chile esun mejor lugar. Ademas de estar constantemente desacreditando a
los peruanos con expresiones de carécter explicito.

Es decir, ac tenemos una presentacion positiva de los chilenosy negativade
|os peruanos.

1.2.2. De carécter Hay uso de expresiones que ponen a Chile por sobre Per(i: Canciller jaguar,
explicito o directo || jaguarlandia. También se usan palabras que desacreditan alos peruanos:
cholitos, sobrerreaccion chola, politicos retrégrados.

Hay uno que es superior al otro puesto que los “mand6 afreir monos”,
expresion utilizada para decirle a alguien que esta hablando sin sentido.

Se usa el término zalagarda para calificar la actitud de los peruanosy
concepto refiere aemboscada, celada, trampa, ardid, chanchullo, es decir
son tramposos. Esto se demuestraa sefialar que a pesar de todo e
canciller, tiene “todo e respaldo” del gobierno chileno.

Estudios sobre el Mensaje Periodistico 35
Vol. 17 Num. 1 (2011) 17-42



Browne Sartori et al. Propuesta tedrico-metodol égica para un andlisis critico y...

2. Plano Formal/texto-contexto

2.1. Estructuras Construye en el lector unaidea determinada de cdmo son en Per(: son
formales sutiles exagerados y sin motivo. Puesto que ante esta “ sobrerreaccion chold’, €
gobierno “le prest6 todo € closet a Foxley”, es decir lo respalda. Esto se
apoya con declaraciones del vocero de gobierno y un politico de oposicion,
paraterminar diciendo que a pesar de todo “Alan Garcia opté por no hacer
ningun reclamo oficial” quedando en €l inconsciente que sdlo son

exageraciones.
2.2. Nivel Se utiliza el contexto histérico asentado por afios en lamemoriade los
contextual chilenos sobre que este pais es €l “Jaguar de América’: Canciller Jaguar,
jaguarlandia.

2.5.2. Segunda etapa
Plano 1 Significado/texto

En este caso, en las noticias seleccionadas se encontrd uno de los tépicos sugeridos
en lainvestigacion previa, que hace referencia atemas politicos entre ambos paises.

Nivel Significados globales

Variables/ Topicos de texto Pert Chile

-Temas de palitica (binacional) 1 1

Nivel de significados locales

Perd Chile
De carécter Serefiere, en unaocasion, alos Seusaironiay expresiones que dan a
implicito o persongjes delahistoriapor sobree || entender que Chile es mejor lugar.
indirecto otro. Se desacredita alos peruanos. Hay

presentacion positivadelos chilenosy
negativa de |os peruanos.

De carécter Hay un alguien superior aotro. Se || Hay uso de expresiones explicitas que
explicito o mal utilizan términosy se ponen a Chile por sobre Perd, y que
directo descontextualiza una cita. desacreditan alos peruanos.

Plano 2 For mal/texto-contexto

Estructuras formales sutiles

Pert Chile

Exageran lo que hizo un politico chileno para Destaca lo exagerados que son en Per(.
construir unaidea equivocada del otro pais.

Nivel contextual

Pert Chile
Utiliza el contexto histérico-politico-social: hay Se utilizael contexto histérico: jaguares de
gue defenderse frente a un ataque extranjero. América para destacar que Chile esmegjor.
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3. Conclusiones

Una conclusion inicia de la aplicacién metodologica, en su primera etapa, y su
contextualizacion tedrica revela que los dos medios de comunicacion analizados
entregan una construccion noticiosa mediada, interpretando, a partir de imaginarios
y estereotipos, 1o que se diagndstica mediante el Andlisis Critico y Complejo del
Discurso (ACCD).

Por lo tanto, en esta primera parte se puede sefidar € como estos medios
reelaboran la realidad a través de las noticias que emiten, con tematicas referidas a
|os acontecimientos que describen las relaciones interculturales y de las minorias, es
decir, se logran comprender los procesos de construccion noticiosa y las
representaciones que los dos medios estudiados hacen en relacion a los discursos
sobre los otros.

Se puede inferir, en términos generales y basandose en la investigacion previa,
gue este esquema de andlisis es lo suficientemente pertinente para analizar estos
mensgjes periodisticos y comprender como los medios de comunicacion producen
noticias como herramientas que logran construir estereotipos sociales, realidades
que crean y refuerzan model os mentales (vaN Dix, 2008).

Respecto de la segunda etapa del andlisis, se propuso realizar una comparacion
gue logre confrontar acontecimientos noticiosos referidos a la misma temética
publicados por medios de Chile y Peru.

En € primer Plano Significado/texto se busca conocer cudles son los tépicos mas
recurrentes y se determinan si son de carécter explicito o implicito. En el segundo
nivel delamatriz, Plano Formal/texto-contexto, se busca saber cudles son las nuevas
representaciones mentales de la memoria que permanecen en el lector y cudes
descansan en cuestiones histéricas ya sean politicas, econdmicas o sociales. A la
larga, la idea es que estos datos entreguen una media, un valor cuantificable que
permita determinar la recurrencia de los estereotipos e imaginarios més utilizados
por los periédicos de ambos paises.

Si se proyecta esta propuesta en € marco de un andlisis general -como lo
estipulado en €l proyecto para 2010- se podra observar que lainvestigacion permite
comparar y determinar cuales son |os topicos mas redundantes entre las noticias de
ambos paises. Topicos que se desprenden de la aplicacion de la matriz metodol 6gica
en sus dos planos, tal como se expuso en € gjemplo mencionado en este articulo.
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