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RESUMEN

Este trabajo se enmarca en una investigacion sobre la historia del concepto de la opinién pablica.
Concretamente del dltimo periodo, la democracia espafola (1976- 2008). Ahora bien, el acercamiento que
vamos a hacer al concepto de opinion publica sera a través de los medios de comunicacién, porque los
medios son vistos como instrumentos de creaciéon de opinion, de opinién publica. Por ello, vamos a
analizar el papel que la prensa ha jugado en la configuracion de la formacién de la nueva cultura
democratica de los espafioles, es decir, el papel politico que tienen o pueden llegar a tener.
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ABSTRACT

This article is about the history of the concept of “public opinion” during the last three decades of
democratic period in Spain (1976-2008). Our approach focus on the concepts of public opinion we can find
published in the mass media because we emphasise that mass media create and develop different
concepts of public opinion. We analyze the role of the press to build a new political culture to support
democracy and what can be the mass media tasks in order to empower the political culture and democracy.
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1 Egte articulo forma parte del trabajo de investigacion de la autora en € Proyeco de Investigacion 1+D
HUM2006-00566/HIS: El concepto de opinion publica en la sociedad contemporanea (1860-2005).
Investigador principa: Gonzalo Capellan de Miguel.
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1. Introduccion

En una sociedad como la espafiola en la que € crecimiento de los medios es una
reaidad, no podamos olvidarnos del papel de «transmisor de lainformacion politica»
guellevan acabo. De ahi que se considere que los medios han jugado, juegan o pueden
jugar un papel destacado como medio de aprendizaje y sociaizacion politica. Radl
GaBAs (2001: 183), en un articulo sobre la opinion publica describe la relacion entre
los medios de comunicacién 'y laopinion publicacomo un problemadificil de abordar
en e momento actual. Pero o més interesante es cuando afirma que «el que posee la
prensa es duefio de la opinion y, consecuentemente, de los votos, ventas y modas».

Por ello, nos hacemos eco de las palabras de Maria ArRROYO y Marta RoeL (2006:
9-11) respecto del papel de los medios en la historia reciente espafiola: « los medios
de comunicacion se han revelado como factores imprescindibles en la sociedad
contemporanea, sobre todo en los Ultimos treinta afios cuando se ha consolidado €
sistema democrético en Espafia. Por eso el estudio delaprensa, laradioy latelevision,
asi como la aparicion de una nueva forma de comunicacion como Internet, y la
presencia de Grupos Multimedia que dominan € sistema medidtico, ha adquirido y
adquiere un especial interés ayer y hoy [...], de ahi que sea conveniente conocer 10s
entresijos de los medios y sus implicaciones en la sociedad.

Después de la muerte de Franco, la poblacién espafiola tenia que ser instruida en
politicay los medios de comunicacién, junto con otros agentes social es, contribuyeron
a dlo. Sin un conocimiento preciso de las opciones que estdn en juego, Sin una
informacion rigurosa de las ofertas electoraes que concurren en las eleccionesy sin
una transparencia comunicativa de las acciones de gobierno, € resultado desvirtliala
razén de ser del sistema, de ahi la necesidad de sociaizar alos espafioles en la nueva
realidad politicaque seiniciaapartir del 20 de noviembre de 1975. Yalo dijo Thomas
Jefferson: «Prefiero tener periddicos sin gobierno agobiernos sin periédicos» (Muroz
ALONSO, 1989: 35).

En Espafia partimos de un auténtico subdesarrollo en lo que se refiere a la
comunicacion politica, aunque a partir de 1962 la llegada de Manuel Fraga a
Ministerio de Informacion y Turismo y la promulgacién dela que se conocié como La
Ley Fraga en 1966, nos introducira en un aperturismo a eliminar la censura previa
Esta apertura contribuyd a papel politico que los medios han jugado desde el
establecimiento de la democracia en nuestro pais. Ta es asi, que los estudios que se
han realizado sobre medios de comunicacion destacan el papel de la prensa como
precursora del cambio en los Ultimos afios del franquismo. Después, durante la
transicion, fue considerada € motor del cambio y, finalmente, se ha convertido en
defensoral censora (segun las ideol ogias) de los sucesivos gobiernos de la democracia
(ALFEREZ, 1986: 255). En la misma linea se manifiestan quienes han destacado €l
papel tan importante que tuvo la prensa, justo, hasta la llegada de los socialistas en
1982, cuando se empleaba hasta la saciedad expresiones como Parlamento de Papel
(Cavero, 1991: 24).
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La consideracion de que los medios de comunicacion ejercen funciones
mediadoras entre laredidad y € ciudadano se muestra cada vez mas cierta, porque la
prensa, y, sobre todo, latelevision, crean una nueva realidad que se interpone entre e
poder politicoy e ciudadano. Sin embargo, debemos tener en cuenta que no todos los
medios tienen la misma capacidad o poder. Si bien es cierto que se acepta la creencia
de que las naticias, las informaciones y el debate politico capacitan a los ciudadanos
respecto de las formaciones de opiniones, también ayudan a las organizaciones e
instituciones sociales y politicas a definir la “verdad politica’. Configuran, pues,
nuestra propia agenday, también, la agenda institucional.

2. Metodologia

Para poder establecer €l papel que la prensa ha jugado y juega respecto a la
formacion delaopinion publica, o 1o que eslo mismo, para establecer el papel politico
de la prensa en la democracia espafiola (1976-actualidad) vamos a dividir dicho
periodo en cinco etapas, aunque € estudio terminara con e inicio de una sexta
(legidaturamarzo de 2008). En cada unanos vamos a centrar en cuatro gjes: evolucion
de los medios; temas dominantes que han marcado las agendas de esos momentos;
encuestas de opinion sobre la percepcion de los ciudadanos respecto de determinadas
cuestiones 0 sobre la intencién de voto; y, como no podia ser de otra manera,
resultados electorales. Estos aspectos son los que a su vez permiten entender las
relaciones que se establecen entre |os tres actores principal es de este estudio: medios,
politicos y ciudadanos.

La democracia espafiola pasa, pues, por diferentes momentos a los efectos de
nuestra investigacion:

- El primero abarcaria desde la muerte de Franco hasta € inicio de los afios
ochenta, esto es la llamada “transicion politica espafiola’ 2. La llegada de una nueva
situacion politica pill6 a los espafioles sin 1os conocimientos necesarios para afrontar
lanuevarealidad, por tanto, necesitaban conocer € nuevo sistema politico que se iba
a implantar, necesitan saber como actuar, necesitaban instrucciones sobre cudes
debian ser sus pautas de comportamiento politico. Necesitaban ser sociaizados para
lanuevarealidad politica que se iba ainstaurar en Espafia. Y, la prensa fue quién jugo
un gran papels en la transmision de los nuevos valores, contribuyendo a consenso
politico y alareconciliacion socia durante latransicion;

- El segundo llegaria con la crisisde UCD vy €l triunfo, espectacular, del PSOE en
1982. Muchos son los autores que consideran que la prensa, lgos de perder la
influenciaque tuvo en latransicién, fue laresponsable del ascenso del primer gobierno

2 Algunos autores prefieren hablar de dos transiciones. Una se iniciaria con lamuerte de Franco y llegaria hasta
1977 con las elecciones generadesy el triunfo de UCD. Y, la segunda abarcaria de 1977, gobierno de Suarez
hasta 1982, triunfo del Partido Socialista. Nosotros vamos a unir las dos, aunque utilizaremos esta
denominacion en alglin momento de la exposicion.

3 Aunque no tuvo la exclusiva, sin que otros agentes sociales también contribuyeron ala socializacion politica
de los espafioles (Universidad, Iglesia, Movimiento Obrero, etc..)
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de la democracia espafiola en 1982, aunque como luego comentaremos, también, sera
responsable del fin de la hegemonia socialista con la llegada de |os afios noventa;

- El tercer momento se inicia con la crisis del PSOE, a finales de los ochenta 'y
principios delos noventa, y se materializa con |la entrada en escena de un nuevo medio
de comunicacién como fue El Mundo del Sglo XXl y una agenda mediética muy
agresiva con € Partido en € poder. (VINUESA TEERO, 1997)

- El cuarto, comprenderia €l periodo que va de 1996 con € triunfo del Partido
Popular hasta e afio 2004 en que vuelve a ganar el PSOE. Dos legidatura bajo e PP,
por tanto, haremos algunas diferenciaciones entre ambas, ya que de 1996 a 2000 fue
un gobierno en minoria con lo que eso implica respecto a la relacion entre medios,
politicos y ciudadanos, mientras que en el afio 2000 obtuvieron la mayoria absol uta.

- El quinto (2004-2008), como no podria ser de otra manera, tiene relacidn con lo
ocurrido € 11 de marzo y la derrota del PP en las urnas tres dias después (14 de
marzo). Y se corresponderiacon lallegadaa poder de Zapatero, PSOE, y laexistencia
de dos bandos en € panorama mediético, claramente diferenciados a inicio de la
legidatura. Aungue la aparicion del diario Publico, casi d final, ha introducido
matices.

- El tltimo se acaba de iniciar (Elecciones Generaes de marzo de 2008) con lo que
no contamos con datos para poder llevar a cabo un andlisis en los términos que
requiere este estudio.

Este estudio se centrard especialmente en la prensa, aunque también se aludirq a
otros medios de comunicacién

3. Medios de comunicacién y opinién publica en la Espafia democr ética (1976-
2008)

3.1. 1975-1982

Durante los dos afios que pasan entre el asesinato de Carrero Blanco y lamuerte de
Franco, semanarios espafioles como Cambio 16, Triunfo, Cuadernos para el Dialogo,
Indice o SAbado Gréfico levantan banderas de libertad sin volver amirar atrés. Y eso,
a pesar de que los miembros de sus redacciones fueron perseguidos, encerrados,
multados o juzgados. Respecto de la prensadiariala situacion era diferente puesto que
estaba, mayoritariamente, en manos del franquismo (prensa del movimiento), sin
olvidarnos de ABC que era monarquico y muy conservador.

En cuanto a la televisidn, hay que decir que era e medio oficial del régimen
franquistay, aunque, paralos espafioles erala preferida, lo cierto es que en estos afios
empiezan a no conformarse con esa Unica vision y acuden a los semanarios de
informacion general para obtener informacion sobre las democracias europess, las
libertades, loslideres de la oposicidn que estaban en €l exilio alos cuales se realizaban
entrevistas a pesar de estar prohibidas, en definitiva, acceder a la informacién de
apertura politica. (PrReco, 1999: 228-229).
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Coincidiendo con la muerte de Franco, 1975, la prensa mantiene la actitud de
defensa de las libertades y de lucha hacia la democracia, pero siempre desde la
serenidad. En enero de 1977 y ante los asesinatos de los abogados laboraistas o €
secuestro del Presidente del Tribunal Superior de Justicia militar, toda la prensa
excepto El Alcazar —6rgano de la ultraderecha publica un editoria conjunto pidiendo
serenidad, aguante, silencio y decision atodos los esparioles. El 9 de abril selegaiza
el Partido Comunistay, aunque e gército —inmovilistay ultraderechistas- no llega a
sublevarse s genera una situacion de crisis que lleva, de nuevo, ala prensa a publicar
un editoria conjunto que setitula«No frustrar esperanzas», donde se recuerdatodo lo
gue se ha padecido y se refieren ala postura manifestada por |os esparioles a votar s
alalLey de Reforma Politica. Unos hechos que hacen que estemos a punto de a canzar
lademocracia, entonces terminabadiciendo “ ¢Quién podriaasumir laresponsabilidad
de frustrar esta esperanza?’.

Unos meses antes, en 1976, fueron los espafioles quienes pusieron de manifiesto
sus ganas de alcanzar la democracia. LLevaban callados cuarenta afios, y cuando se
les presentd la oportunidad de hablar, de participar —l 16 de diciembre de 1976- a ser
convocado un referéndum para aprobar La Ley para la Reforma Politica, 1o hicieron
el 78%, votando Sl alareforma el 94 por ciento. Y, s bien, € interés por la politica
en los primeros afios de la transicion es, en genera, bastante escaso, éste aumenta,
considerablemente, a ocuparnos de cuestiones puntuales, como la convocatoria a las
urnas. Llaman notablemente |a atencién los resultados de encuestas que reflgjaban
bastante interés por la Ley de Reforma Politica, maxime s tenemos en cuenta la
ignorancia que sobre esos temas reflgjaba la sociedad espafiola del momento. Lo
mismo sucede en € caso de la Constitucion.

Pero ese interés se corrobora, no solo através de resultados de estudios de opinion
sino en las verdaderas encuestas que representan las primeras convocatorias
electoralestras lamuerte de Franco: las elecciones de 1977 y la Constitucion en 1978.
En estas citas electorales, mas la del Referéndum de 1976 (ya comentado) se
visualizan unas atas tasas de participacion. Segun H. BiscHorr (1987) se puede decir
que € debate politico se produjo en lo que se denominé e Parlamento de Papel,
mucho més dificiles de controlar que los medios audiovisuales. La prensa tuvo, pues,
un papel destacado en la movilizacién y concienciacion de la poblacién, a presentar
a los espafioles las opciones democréticas europeas, especialmente las de Francia,
Inglaterray Alemania. La mayoria de las publicaciones, después de haber pedido el
cese de Arias Navarro, apoyaron una opcion reformista sin ruptura, separando las
posiciones extremasy legitimando a nuevo monarca. Con lo que la prensa paso de ser
un elemento dinamizador de la lucha por la democracia a convertirse en un factor
estabilizador en el momento en e que accede Suarez a poder. Y, todo ello, explicaria
la despolitizacion de la opinion publica seguin Bischoff.

Ademas, segln recoge este autor aleman, la prensa del franquismo tardio jugo un
papel importante en la seleccion de las dites politicas. Once ministros de los sucesivos
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gobiernos de la Transicion formaron parte del grupo Téacito (Propagandistas, San
Pablo-CEU), que escribe en las diferentes publicaciones de la Editorial Catdlica entre
1973y 1976. Afiade e autor deman que en publicaciones como Cuadernos para el
Diélogo, Ya, Madrid, Informaciones o Cambio 16 confluyen desde los afios setenta
destacados miembros de la oposicion més o menos radica a la dictadura con
representantes de los sectores reformistas del franquismo, y que € entendimiento con
ellos preconiza y ayuda a la posterior “reconciliacion nacional”. Esta actitud se
manifiesta, claramente, en las primeras elecciones generaest dénde ningun partido
obtuvo la mayoria absoluta resultado de la moderacion del electorado y su apoyo a
cambio democrético al recoger la existencia de un equilibrio electoral evidente entre
laizquierday la derecha. El 60 por ciento de los votos fueron para UCD y € PSOE
(34, 52% y 29, 20%, respectivamente) y e 20, 89 por ciento se abstuvo.

El triunfo de UCD supuso la confirmacion de Suarez como Presidente, aunque su
liderazgo no estuvo ausente de criticas. Un articulo de Ricardo de la Ciervacalificaba
€l apoyo a Suérez de “qué error, qué inmenso error” y en una vifieta se comparaba a
Suérez con Adolfo Hitler (en lanube de lavifieta apareciaAdolfo (no Suérez) en clara
alusion a Hitler. Pero, a pesar de este rechazos, [os medios apostaron por € talante de
Suarez, incluso y esto puede llamar la atencion, Carrillo desde e exilio manifesté su
apoyo d Presidente. Respecto de la Congtitucion, € texto definitivo fue publicado €
6 de noviembre, sometiéndose a referéndum popular € 6 de diciembre de 1978 siendo
aprobada por unaimportante mayoria: votos afavor 88,54 por ciento y 32,9 por ciento
de abstencion.

En & ambito mediético destacamos €l nacimiento de El Pais, €l 4 de mayo de 1976.
Aparecio ante «la necesidad de lanzamiento de un periddico “independiente” de
calidad, con amplia documentacién, con vocacion de convertirse en periddico estatal,
que permita difundir con credibilidad los principales acontecimientos de la vida
adminigtrativa y politica» (Moracas, 1982 164). Y, acabd convirtiéndose en la
revelacion periodistica al comienzo de la Transicion. El periédico planteaba como
objetivo la construccién de una democracia plena con una profunda renovacion de la
sociedad espariola. Un periddico de izquierdas, afin a partido socidista, laicistay en
congtante criticaa Magisterio delalglesia

Diario 16, 18 de octubre de 1976, surgi6é con una firme voluntad de defender con
vigor e sistema democrético y redizar un periodismo trepidante y de calidad. Muchos
autores consideran a Diario 16 como € periddico de la transicién por excelencia Su
papel en el cambio democrético y su originalidad, cregtividad e influencia hacen de €
un elemento imprescindible para estudiar la historia del periodismo durante la
Transicion y primera etapa de gobierno sociadista. Respecto de su linea editoridl,
mostraba una postura de centro, liberal, laica, pero no laicista, por 1o que fue respetuoso

415 dejunio de 1977.
5 Sobre todo de los medios del Movimiento, aunque la critica de Ricardo de la Cierva se corresponde con un
articulo que aparecié en El Pais cuando €l Rey designd a Suérez en el verano de 1976.
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con lalglesia. En los afios de la corrupcion fue muy critico con € gobierno socidista.

Otros medios, como ABC, Yay La Vanguardia, procedian del régimen anterior y,
aungue consiguieron adaptarse a los nuevos tiempos, pasaron por diferentes crisis que
hicieron que a fina solo sobreviviera ABC y La Vanguardias. Con la Transicién
comienza, ademés, a fraguarse en nuestro pais la concentracion mediética

Respecto de los medios audiovisuales, cuyo discurso estaba muy condicionado,
debemos recordar € papel tan importante que jugaron, sobre todo en determinados
momentos. Destacariamos el trabajo que se hizo en RTVE delamano de Rafael Ansdn
y Arias Salgado a servicio del proyecto politico de Suarez. Este medio cumplié su
misién de disefio de una buena imagen del nuevo régimen, prueba de ello fueron €
resultado del referéndum sobre laL ey delaReformaPoliticay € triunfo de Suarez en
las elecciones de 1977. Otro de los momentos estelares de RTVE tuvo lugar en 1981
cuando se produjo € intento de golpe de estado™.Y es que, latelevision gravo todo 1o
gue estaba ocurriendo en el Congreso de los Diputados, ademas de retransmitir, més
tarde, e discurso del Rey llamando a la cama. Y las imagenes de lo que estaba
ocurriendo en el hemiciclo aparecieron a pesar de que los militares entraran en la
unidad mévil, metralleta en mano y ordenaran la desconexion, porque € realizador
dej6 la pantalla en negro sin desconectar la grabacion. José Maria Garcia, cronista de
deporte, seechaalacaley tiene atodos|os espafioles pendientes delaradio. Laradio
fue adquiriendo mayor credibilidad y, como consecuencia, aumentando su audiencize.
Y, una vez més observamos esa actitud de serenidad, |os espafioles no se echan ala
cale a protestar, se limitan a escuchar laradio o a ver latelevision. Desde la prensa,
el diario El Paislanz6 dos ediciones, una de las cuales publicaba un valiente editoria
en portada que hacia una gran defensa de la Constitucién Espafiola, estando alin los
golpistas dentro del Hemiciclo (ReiG, 1998: 156).

3.2. 1982-1989

El triunfo del Partido Sociaista simbolizo € final delaTransicién y la llegada de
la democracia a Espafiee. Estos acontecimientos hacen que en el Partido Socialista se
empiece a tomar conciencia de la posibilidad de ganar las proximas elecciones, una
percepcion a la que van a contribuir los medios de comunicacion, especialmente la
prensaporque latelevision sigue siendo afin a gobierno de UCD. Se harepetido hasta

6 ABC sigui6 sin aterar un dpice su linea editorial, que continuaba fiel a la Monarquia, a Magisterio de la
Iglesia, ala unidad nacional y a su tradicion conservadora. En cuanto a Ya, cabecera principal de EDICA,
habia apostado en los Ultimos afios por un moderado aperturismo hacia la democracia, simbolizado por €
grupo Té&cito, y traducido en unainnegable vinculacion con e sector democristiano de UCD. Fue € Gnico
gue no consiguio un hueco en la Espafia del Cambio. La Vanguardia, perteneciente a la familia Godo,
padeci6 una crisis de menor envergadura que la de los otros dos.

723 de febrero de 1981.

8 Seglin datos del Estudio General de Medios (EGM), laradio alcanzalos 16 millones de oyentes d final dela
transicion, entre 1975y 1982 duplica, por tanto, su audiencia.

9 Lacrisisde UCD es evidente: mocién de censura (mayo 1980); mocién de confianza (septiembre 1980) alos
gobiernos de UCD; vy, finamente, la dimision de Suarez 829 de enero de 1981) y € nombramiento de
Leopoldo Calvo Sotelo como nuevo Presidente de Gobierno.
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la saciedad que El Pais con sus editoriales y comentarios tuvo mucho que ver con €
triunfo del PSOE®.

El partido que va a protagonizar los primeros afios de la democracia espafiola, €
PSOE, no surge a amparo de la nueva situacion politica sino que tenia a sus espaldas
unalargahistoriapoliticay unafama de defensor de las libertades democréticas. Para
conseguir sus objetivos, desde las filas socialistas se tuvo claro que habia que contar
con los medios de comunicacion, porque en esos afios los medios estaban acercando
las ideas de la democracia, del pluralismo y del respecto a las libertades a los
espanoles. Ademas, en e PSOE eran bien consciente del papel de los medios como
creadores de una opinién publica capaz de participar en los foros donde se toman las
decisiones paliticas, econdmicas y sociales (FERNANDEZ y SANTANA, 2000: 170-171).
Desde 1979, este partido se interesd por las &reas politicas relacionadas con la
informacion y recal caron en reiteradas ocasiones laimportancia de que los ciudadanos
estuvieran correctamente informados.

Ese desencuentro entre algunos medios (no latelevision, ahora, érgano de expresion
del Gobierno Socialista) y € PSOE se debi6 a que los socialistas no encagjaban bien las
informaciones adversas, haciéndose expertos en € arte de obstaculizar € acceso ala
informacién. Mufioz Alonso escribié unos meses después de la llegada de Felipe
Gonzéez d poder: «...El Gobierno ha optado por la opacidad. [...] No han fdtado las
palabras pero si las auténticas informaciones.» (Cambio 16, 1983, n° 601). Esta actitud
hizo que los periodistas se qugaran de la gran proliferacion de gabinetes de prensa
como instrumento que contribuia a incrementar las dificultades para acceder a las
fuentes directas. En 1984, desde € Gobierno se propuso la creacién de un Centro
Internacional de Prensa—ningun problemar, pero la pretension de que dependierade la
Oficina del Portavoz del Gobierno no gustd, incluso desde las paginas de El Pais
(medio préximo al PSOE) se publicd un editoria donde se decia que “ni Fraga hubiese
aspirado a tanto como Ministro de Informacion y Turismo, pero que lo hicieran los
portavoces del cambio no sdlo dabarisa, sino también pena e indignacion”. (El Pais,
1984). Unos meses después, cuando el PSOE empezaba a ser denunciado por agunos
medios sobre casos de corrupcion, Gonzalez anuncié la creacion de una comision que
investigara la financiacion de los partidos y € soporte econémico de los medios. Esto
fue muy criticado desde los medios que vieron una represalia por sus denuncias sobre

10 De hecho, los socidistas gozaron de unas muy buenas relaciones con los medios durante la Transicion y
fueron presentados a los ciudadanos como los politicos que introducirian a Espafia en la modernidad y €l
progreso con lo que esto significariade mejorade calidad de viday de desarrollo de las libertades. Muchos
profesionales de |os medios defendieron contra viento y marea las libertades y la democracia conectando
con el mensaje moderado y modernizador de Felipe Gonzédlez

1 Defensa que se hizo més evidente en €l Congreso de Suresmes donde los principios marxistas dejaron paso a
los de la socialdemocracia a presentarse como un partido més moderado y més integrador de la mano
Felipe Gonzdlez y Alfonso Guerra

2. 5in embargo y, como veremos en € relato de este periodo, parece que e PSOE olvidé todas estas propuestas
unavez que llegaron a poder, porque este partido y los medios acabaron como “éel rosario de la aurora’ A
pesar de que poco tiempo después de llegar alaMoncloa, Felipe Gonzalez dijo alos periodistas que no se
dejaran presionar por nadie del PSOE ni del Gobierno.
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précticas irregulares de financiacion. Para El Pais, 1o que se pretendia desde €
Gobierno era paraizar las investigaciones sobre comisiones ilegades y lo califico de
“sdida de pata de banco que muestra su confusion entre la esfera de los asuntos
publicosy € ambito de los asuntos privados’ (El Pais, 1984).

Otro asunto que empezo atraer colaen estos meses fue e referéndum dela OTAN.
En abril de 1985, Felipe Gonzélez fijé € mes de marzo de 1986 como la fecha
probable paralacelebracion de dicho referéndum. Un intenso clima de precampaiia se
aduefi6 del invierno 1985-86 a convertirse un tema de politica exterior en tema de
agenda de medios, ciudadanos y politicos. Y, esto es especialmente llamativo en €
caso de los ciudadanos que segln estudios no sélo no suelen estar interesados por
politica, sino que mucho menos interéstienen por la politicaexterior, a ser vistacomo
algo muy Igjano. Pero larealidad fue que el tema desato € interés de todos: los medios
se hacian eco de rumores sobre estrategias para impedir € referéndum; publicaban
encuestas sobre la opinidn de los espafioles respecto a la salida o permanencia en la
OTAN. El Pais publicdé un sondeo de Sofemasa, € 2 de noviembre de 1985, que
recogia el dato de que € 63% de la poblacion espafiola queria un referéndum sobre la
OTAN, pero un 46% se mostraba partidario de la salida de la organizacién, frente a
19% que optaba por permanecer. Este apoyo o rechazo ala OTAN se materiaizd en
los medios: ABC, acogid articulos que en su mayoria defendian la abstencion; La
Vanguardia, se incliné por los favorables a la permanencia en la Organizacion, o El
Pais que prestd su espacio tanto a s como al no ala OTAN.

El riesgo de derrota era alto, y e Gobierno se movilizé de cara a la campaia
electoral. Dicha tarea se realiz6 tanto a nivel institucional como personal. En primer
lugar el PSOE elaboré un documento titulado “Propuesta de una politica de paz y
seguridad” Y, en el personal, destaco € papel de Gonzalez que aumentd su himero de
apariciones en los medios de comunicacion. Como muestra de su estrategia valgan las
declaraciones que realiz6 a El Pais el 17 de noviembre de 1985 y que citamos por su
importancia en contraste con la postura que habia defendido hacia apenas cuatro afios:
«Creo que los intereses de Espaiia se defienden mejor permaneciendo en laAlianza.
Nuestra anterior valoracién sobre laAlianzay sobre su funcionamiento no eracorrecta
[..] En la Alianza, de verdad, estén los paises que tienen mayor gercicio de la
soberania popular del mundo, mayor nivel de desarrollo econémico, de democracia,
de libertades y de respeto a los derechos humanos y mayor nivel de paz».Desde €
PSOE d asunto OTAN se acerco al marco cotidiano de |os espafioles: destacando las
repercusiones en politicainterior de una salida de la organizacion.

Como resultado de los esfuerzos del Gobierno se produjo un giro en la opinion de
buena parte de |os espafioles, giro recogido en una encuesta realizada por € Centro de
Investigaciones (CIS) en febrero y que mostraba una notable division de la opinion

13, Porque seguin los estudios realizados desde finales de |os afios setenta hasta la celebracion del referéndum,
se constaba que el ingreso en laOTAN en un primer momento (Ultimo gobierno de UCD) y la permanencia
después (1986), no se pueden encuadrar dentro de ese grupo de experiencias cercanas y cotidianas,
trascendentes para la vida de |os espafioles. (VAL Cip, 1996: 330)
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publica (32 % afavor de la permanencia, 32 % en contray 36 % que no contestaban).
Al final € referéndum se celebré € 12 de marzo de 1986 ganando € “si”a la
permanencia por un 53,09 por ciento. Pero los problemas que acompafiaron esta cita
electoral quedaron evidentes en € atismo porcentgje de abstencion (40, 58 por
ciento): el cambio de actitud del PSOE —ya comentado-; € rechazo frontal de algunos
partidos como U, lapoca claridad de otros que estando afavor pidieron la abstencién
a sus votantes (AP), d papel de las encuestas que hasta muy al fina del periodo de
debate predecian mas rechazo que aprobacion (hemos expuesto algun gemplo); vy €
poco interés de los ciudadanos por temas tan lgjanos a su cotidianeidad, pueden
hacernos entender €l resultado de esta consulta (Monzon, 2005: 58). Lo cierto, es que
hubo un vuelco en la opinién porque la opinién publicada en los medios de
comunicacion actud como un factor de transformacion de la opinion publica, mas que
como reflgjo de lamisma. Y, todo llo, porque la permanenciaen laOTAN se vendio
como necesaria para la gobernabilidad del pais. Una gobernabilidad que “solo” seria
posible s serefrendaba el liderazgo de Felipe Gonzélez.

Unos meses mas tarde, junio del 86, |os espafiol es estaban convocados, de nuevo,
a las urnas para elegir diputados y senadores. Después del referéndum, estas
elecciones fueron la confirmacion de que Gonzdlez, que no e PSOE, habia sabido
reconducir a la opinion publica. En las encuestas sobre intencion de voto* que se
fueron publicando, en diferentes medios unos meses antes de la celebracion de los
comicios, se puede apreciar este hecho: laintencion de voto parael PSOE empiezaalta
y va disminuyendo hasta remontar —pero sin llegar a los porcentajes que finalmente
obtendria- y situarse entorno a 30 por ciento en los dias previos ala cita electoral (el
PSOE volvié a conseguir la mayoria absoluta con el 44,06% -184 escafios-).

El medio que menos porcentaje le concede es El Pais. Y, significativo es apreciar
como las encuestas no recogen la subida que experimentd Alianza Popular, entonces
Coalicion Popular (25,97%, 105 escafios). Esta subida es, sin duda, resultado del
malestar que se empieza a percibir respecto del Gobierno de Gonzalez, resultante de
la publicacion de acusaciones por parte de agunos medios. Desde € afio 1985 se

14, Resultado de encuestas, elecciones 1986 (intencion de voto):

FECHA DE . PSC/ CP

EMPRESA CAMPO PUBLICACION N PSOE % %
EMOPUBLICA | 23-24/4 Cambio 16 - 5/5 1200 42,0 13,0
OTRI/IS 12-17/5 Tiempo - 9/6 1200 32,3 10,2
DEMOSCOPIA | 24-27/5 El Pais- 1/6 5200 28,0 12,0
LINE-S 29/5-7/6 La Vanguardia - 16/6 8871 23,2 12,0
IOPE.E 3-7/6 El Periddico - 15/6 7209 35,0 18,6
OTRI/IS 1-8/6 Tiempo - 16/6 2497 30,9 9,1
GALLUP 2-9/6 Ya - 15/6 6046 29,2 16,6
DEMOSCOPIA | 5-8/6 El Pais - 15/6 5200 24,0 8,0
EMOPUBLICA | 5-11/6 Diario 16 - 15&6 6081 311 151

Fuente: MoNzON ARRIBAS, C (2005): Encuestas y elecciones. Madrid, Tecnos, p. 136
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venian publicando actuaciones del Gobierno que parecian ilegaless.

Desde el Partido Socialista empezaron toda una serie de descalificaciones haciala
prensa, llegando a calificarlos de “ gusanos goebbelianos’ (en claraausion a Ministro
de Propaganda de Hitler) en la trigésimoprimera edicion de sus congresos (enero de
1988), consumandose la ruptura con los medios. El tratamiento que laprensadio ala
utilizacion de un avion oficial por parte de Alfonso Guerra, para evitar unalarga cola
y poder llegar, desde Portugal, a una corrida en la Maestranza, fue uno de los casos
que, por primera vez, tuvo repercusiones directas sobre |as previsiones electorales a
producir un fuerte descenso en laintencién de voto. Este hecho se reflgjé claramente
en las encuestas sobre intencion de voto que se publican en los dias previos a los
comicios donde se observa, claramente, esa tendencia descendente en e apoyo a
PSOE (21% El Pais; 25,2 % Diario 16; 22,2 % El Independiente). Para contrarrestar
esa campafa de acoso se utilizd a la television, medio muy identificado con e poder
politico y maxima fuente de informacion paralos espafioles, d redlizar Victoria Prego,
en 1987, una serie de entrevistas a Presidente del Gobierno, eso si bgjo toda una serie
de condiciones (no preguntar sobre determinadas cuestiones o no ser entrevistado por
un equipo de profesionales).

Més tarde, por las repercusiones del caso Miystere (ya mencionado) se realizaron
conferencias de prensa (Txiqui Benegas); un mitin en Sevilla, feudo socidista vy,
finaAlmente, una comparecencia publica de Gonzédlez ante los medios, donde
puntualizé que no todos los profesionales eran iguales. El resultado es, de nuevo, un
lavado de imagen (al menos asi fue percibido por la oposicion) que conduce a un
nuevo triunfo de los sociaistas en las elecciones del 29 de octubre de 1989 (39,6 por
ciento -175 escafios-, mayoria absoluta.) Y, todo ello a pesar de las denunciasy de la
situacion de crisis —huelga general del 14 de diciembre de 1988- que atraviesa € pais
y e ambiente de crispacion con los medioss. Claro que, segin los resultados, algo
estaba cambiando porque € PSOE pierde 9 escafios (sus apoyos se reducen en 5
puntos), mientras que &l Partido Popular sube 2 (de 105 pasan a 107).

3.3. 1989-1996

Laaparicion del periddico El Mundo del Siglo XXI, en 19897, bgjo la direccion de
PJ. Ramirez, degtituido de Diario 16 por € seguimiento de los GAL, ha sido
considerada, por muchos analistas, como € detonante de la pérdida de poder de los
socialistas en 1996. Este periddico que buscd € espacio de centro izquierda, entre e
gubernamental El Paisy el conservador ABC, se hizo eco de humerosos escandalos
(caso Juan Guerras, Filesa, |bercorp, caso Paomino,...) y recuperd e caso GAL, a
finales de 1994, emprendiendo una campafia contra el Gobierno de Felipe Gonzdlez.

%5 Lainvestigacion sobre los GAL que llevaba a cabo Diario 16; acusaciones de posibles implicaciones en
précticas de financiacion ilegal; o € caso Brouard, son algunos ejemplos.

6 A ta punto se llegd, que € rey, en su mensgje de Navidad, hizo referencia a los enfrentamientos entre €l
Gobierno y la prensa.

17 En 1987 apareci6 El Independiente. }

18 El primer medio que habl6 de las actividades del hermanisimo fue &l semanario Epoca.
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El resultado de estas actuaciones fue € deterioro de la imagen del gecutivo y del
partido Socialista. Al mismo tiempo que se permitia a los ciudadanos tener
informaciones sobre algunas actuaciones del poder. Y, todo ello con lapretension de crea
un clima de opinién que condujera a un cambio en la intencién de voto. Estas
informaciones hicieron que |as relaciones |as rel aciones Gobierno-medios fueran a peor.
De hecho, los medios formaron un grupo encabezado por EI Mundo, ABC, la Cadena
COPE, Diario 16, Tribuna, Panorama, Cambio 16, El Independiente hasta su
desaparicion (1991), en & que, incluso, en agunos momentos podriamos incluir a El
Pais,uno de los primeros en sufrir las iras del PSOE por € caso Brouard. Las malas
relaciones con agunas cabeceras eran tan evidentes que desde € Gobierno se llegd a
cdificar a los profesionales que le criticaban de “sindicato del crimen”. El Mundo
sigui6 investigando y publicando todo aquello que tenia que pudiera sacar los colores a
gecutivo. La COPE>, fue otro de los medios, que no degé de criticar los aspectos
negativos de la labor del Gobierno. El Pais, por su parte, se preocupd, especialmente,
por lapaliticainformativadel gecutivo, Siendo, en algunas ocasiones, muy critico desde
sus editoriales con las actuaciones del Gobierno (lamanipulacion televisiva, losdigtintos
directores de RTVE, lano voluntad de reforma del Estatuto de laRadio y la Television,
laopacidad informativa, los ditintos proyectos de ley de latelevision privada, etc).

Estas agendas de los medios condujeron ala creacién de un clima de opinion= que
empezaba a ver con buenos ojos € cambio de gobierno. Las encuestas? que se
publican a finales de los ochentay principios de los noventa reflgjan, claramente, esa
tendencia que, segin algunos andlistas, a punto estuvo de costarleslas elecciones alos
socialistas en 1993, elecciones que se adelantaron al agudizarse € proceso de quiebra
entre renovadores y guerristas como consecuencia del caso Filesa (1991). Segin
SINovA (1995), s e PP hubiera mantenido una actitud mas agresiva durante la
campafia, en especial con lo referente ala corrupcion socialista, hubiera podido ganar.
Pero, a margen de eso, o realmente importante es que todos |os datos empezaban a
presentar alaformacion de Aznar como una auténtica alternativa de gobierno

19 Pedro J. Ramirez (El Mundo), Pablo Sebastian (El Independiente), Jiménez Losantos (La COPE)

2 Cuando Antena 3 fue absorbida por PRISA, la mayoria de los profesionales de esta cadena de television se
marcharon ala COPE.

2l Para mas informacién pueden consultar ViINUEsA TEERO, M.L (1997): Opinidn publica y cultura politica en
la Espafia democrética. Un estudio empirico de las elecciones generales de 1993., Madrid, Servicio de
publicaciones dela UCM. Setrata de un andlisis de medios prensay medios television durante la campafia
de 1993. En los resultados se aprecia claramente € papel de los medios de comunicacion como creadores
de opinién publica

2 Encuestas Publicadas. Intencién de voto 1993

FECHA CAMPO PUBLICACION PSC :
Al 1993 1993 b psoE% | T
DEMOSCOPIA 81015 £7Paks (16/5) 2500 B34 143
ABACO 12165 £l Correo (23/5) 14900 199 | 21.5
5 151955 £1Pals (28/5) 2500 241 [ 241
DEMOSCOPIA 20265 1 Pais (30/5) 11000 B2 154
GALLUP 22275 Ya GOl5) 6050 25 232

Fuente: MoNzON ARRIBAS, 2005: 142
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Los resultados electorales pusieron de manifiesto que los votantes captaron €
mensgje de necesidad de cambio, pero no hasta sus Ultimas consecuencias. Las
encuestas reflgjaban desde € triunfo del PSOE (sin mayoriaabsoluta) al triunfo del PP
(sin mayoria absoluta) pasando, incluso, por un posible empate técnico, pero la
reaidad fue que € Partido Socialista volvié a ganar (38, 78%, 159 escafios), aunque
al perder la mayoria tuvo que contar con otras fuerzas politicas para poder gobernar:
CIU, PNV y Coalicion Canaria. Entraron en escenalos pactos de gobernabilidad alos
gue hoy estamos tan acostumbrados. Y, el PP, fortalecido por los resultados (34, 76%,
141 escafios) empieza a centrar su labor de oposicién en denunciar la situacion en que
se encuentran los medios de comunicacion pablicosz.

Y saran las encuestas® las encargadas de mostrarnos la presion que se esta
gerciendo desde diferentes ambitos (agendas). Como ya hemos sefidado, desde
principios de los afios noventa se demanda un cambio de gobierno —especialmente
desde la clausuradelos Juegos Olimpicosy la Expo de Sevilla- y como no se consigue
en las elecciones de 1993, la presion aumenta para que €l electorado se percate de la
necesidad de cambio® (MoNzON, 2005: 189).

Las elecciones de 1996 recogen la necesidad de alternancia politica: € PP ganalas
elecciones con € 38,79 por ciento de los votos frente a 37,63 por ciento que obtiene
el PSOE vy, aungue la diferencia es muy reducideee se ha conseguido e cambio. La
implicacion de los ciudadanos se refleja, claramente, en los porcentgjes de
participacion. A lo largo de los tres periodos que llevamos explicados hemos podido
comprobar como en aguellos momentos importantes para la sociedad espafiola, a
menos ese fue uno de los temas de agenda de |os medios, € porcentgje de abstencién
disminuye: 1977 (20, 89 por ciento); 1979 (31, 70 por ciento); 1986 por ciento); y
1996 (22, 62 por ciento)z. Si nuestra abstencion se ha venido situando 2 (19, 82 por
ciento); 1986 (29, 69 por ciento); 1989 (30, 08 por ciento); 1993 (22, 8 entorno al 30
por ciento, en las elecciones claves (llegada de la democracia, crisis del gobierno de
UCD vy desgaste del Gobierno Socidlista), €l porcentgje desciende situandose en
entorno al veinte por ciento.

2 Este es un tema que formaba parte del programa electoral con € que se presentaron alas elecciones de 1993.
2 Encuestas publicadas. Intencion de voto 1996

FECHA DE PSC/ PP

EMPRESA S PUBLICACION N R o
DEMOSCOPIA 8-11/1/6 EL PAIS14/1 2500 204 | 274
DEMOSCOPIA 471206 ELPAS1112 3500 204 | 290

Fuente: MONzON ARRIBAS, 2005:145

% Luis Maria Ansdn en una entrevista a la revista Tiempo, en 1988, implica a El Mundo en una supuesta
conspiracion mediética—en la que participaron otros directores, como €l del desaparecido El Independiente
para acabar politicamente con Felipe Gonzalez y facilitar el camino haciaLaMoncloadel Partido Popular
(BARRERA, 2005).

% Lo que no se corresponde con los resultados de las encuestas que vaticinaban un apoyo masivo a PR, a
dejarse llevar los encuestados por € clima de opinion favorable a ese partido.

27 En negrita hemos resaltado los afios y porcentajes que consideramos significativos, a coincidir elecciones
claves con disminucién de la abstencion
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3.4. 1996-2004

El periodo que seinicia con lallegada del PP a poder podria definirse —respecto
de las relaciones Gobierno-medios- como de tranquilidad. El triunfo del Aznar en
1996 supuso € apaciguamiento de ese sector mediético que se habia enfrentado a
Gobierno Socidista, aunque las luchas iban a continuar, eso si, con cambio de
protagonistas. En el poder, € Partido Popular con EI Mundo y ABC como aliadosy en
bando de la oposicion, el Grupo Prisa con El Pais como buque insignia. Uno de los
temas que, después, suscitarian recelos y que se convirtié en protagonista de las
agendas mediéticas fue que en e programa con €l que el Partido Popular concurrié a
las el ecciones de 1996 se prestaba atencion alanecesidad de acabar con lapolitizacion
de agunos medios, especialmente, en & caso de RTVE. Con lo que, cuando llegaron
a poder € Unico problema que podian tener con los medios —ademés de las posibles
diferencias con las lineas editoriales més agadas- tenia que ver con la necesidad de
introducir algunas reformas para evitar la manipulacion de y desde los medios
publicos por parte del gobierno de turno.

Desaparecen algunas cabeceras como Yay Diario 16. El cierre del diario Ya, € que
fuera, en los afios finales del franquismo, e periddico més vendido se produce en
1996. Un afio més tarde fue Diario 16 quien se declaré en quiebra. El Grupo Voz o
adquirié en 1998, pero en noviembre de 2001, tras veinticinco afios de presencia en
los quioscos, y habiendo sido uno de los periddicos referentes de la Transicion, dejaba
de publicarse. Hubo otros diarios que cambiaron de manos, como sefia inequivoca de
laconsolidacion de los grandes grupos de comunicacion (PRISA, VOCENTO, etc). E,
incluso, los hubo que tuvieron que cerrar por mandamiento judicial: € diario Egin,
portavoz del grupo terrorista ETA cerrd por orden del juez Baltasar Garzon.

Las hipotéticas buenas relaciones entre el Gobierno de Aznar y los medios —ya
referidas- pueden corroborarse con los datos sobre intencion de voto que recogen
algunas encuestas ante laconvocatoriaelectoral de marzo de 2000. En estas encuestasz,
publicadas en fechas préximas a la celebracion de los comicios se aprecia como 1os
ciudadanos mantienen € apoyo a PP. Estos datos recogen, pues, unaidea que serepitio
hasta la saciedad en los medios préximos al Gobierno de Aznar y que fue pronunciada
por e Presidente: «Espafia va bien». José MariaAznar erad lider méas conocido y més

2 Encuestas Publicadas. Intencién de voto (2000)

FECHA DE . PSOE PP
EMPRESA CAMPO PUBLICACION N % %
DEMOSCOPIA 9/99 El Pais - 21,3 23,8
DEMOSCOPIA 15-22/1/00 El Pais 1500 19,6 26,3
VOX PUBLICA 11-18/1/00 El Periddico 2300 22,4 33,6
VOX PUBLICA 5-8/2/00 El Periodico 2300 21,0 34,3
DEMOSCOPIA 1-10/2/00 El Pais 2000 21,9 25,9
SONDAXE 21-26/2/00 Diario 16 5455 22,7 28,2
IS 11-28/2/00 Varios 24040 19,3 29,5
DEMOSCOPIA 18-23/2/00 El Pais 15000 20,4 26,2
VOX PUBLICA 28-1/2-3/00 El Periddico 2300 21,8 30,2
Fuente: MONzZON ARRIBAS, 2005: 148
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valorado. Los medios reforzaron esaimagen hablando bien de é en sustitulares.

La sorpresa 0 no, llegé cuando se supieron los resultados de esas elecciones:
mayoria absoluta para € Partido Popular con €l 44, 52 por ciento de los votos —gan6
27 escanos), frente d 34,16 por ciento del PSOE quien perdi6 16 escafios. La
abstencion, en este caso, fue del 31, 29 por ciento en consonancia con |o que yahemos
manifestado respecto a que amayor crispacion menor abstenciony viceversa. Unavez
en marcha la segunda legislatura empiezan |os problemas para € Gobierno Popular.
Algunos son el desencadenante de actuaciones que vienen coleando desde antes de su
primer triunfo en 1996 (politizacion de los medios publicos), mientras que otros van
apareciendo por casuaidad (Prestige, Yak- 42) o por la autoconfianza que genera la
mayoria absoluta (Trasvase del Ebro, Huelga general, boda de la hija de Aznar,
investigacion Yak-42, guerrade Irak...). Estos y otros asuntos sustituiran esa agenda
donde se destacaban los éxitos policiales contra € terrorismo vasco o la politica
econémicade Rodrigo Rato. Y se convertiran en lanueva agenda que apareceraen los
medios, que sera utilizada en los discursos de la oposicion y que seran lostemas de la
opinion pablica

La aprobacion de laLOU y la Ley de Calidad de la Ensefianza llevo a miles de
jovenes a protestar en las calles. En marzo de 2002, mas de 400000 personas dijeron
“no” a trasvase del Ebro. El seguimiento de lahuelga genera de 20 de junio de 2002
para protestar por la politica de proteccion por desempleo aprobada por € Gobierno
destapd una promesa electora que incluy6 e PP en su programa electoral de 1996 y
que luego no cumplié. Por aquel entonces, 1996, desde €l Partido Popular se utilizo la
politizacion de los medios publicos, especialmente de RTVE, como arma arrojadiza
haciael Gobierno Socialista. Pero unavez en € poder, € PP no cumplié sus promesas
de despalitizacion, sino que —seguramente conscientes de que no podian perder un
aliado de esas caracterigticas, la manipulacion desde TVE fue tan evidente con ellos
gue el propio Consg o de Europaacusd al ente publico de “ manipulacion informativa’,
yaque, por giemplo, desde TVE nunca existio la Huelga General de junio.

La boda de la hija de Aznar, en septiembre de 2002, llevo alos medios a referirse
alamega omaniadel Presidente. La marea negra que provoco € petrolero “Prestige”,
puso muy cuesta arriba las expectativas del PP a sdlo unos meses de las elecciones de
mayo y con la guerra de Irak a las puertas. Pero, unas indemnizaciones a tiempo
hicieron que la sangre no llegara a rio puesto que mantuvieron sus ayuntamientos en
las costas corufiesas y con mayoria absoluta en Fisterre y Muxia, municipios simbolo
de la marea negra. En € resto de Gadlicia, € retroceso del PP solo se not6 en las
capitales de provincias y grandes ciudades. En e mismo mes de las municipales tuvo
lugar € accidente del Yak-42 (74 victimas. 66 militaresy 12 tripulantes). Los errores
y lafalta de informacién del Ministerio de Defensa desatd una guerra de acusaciones
entre Gobierno y oposicion delaquelos medios se hicieron participes. Lo que condujo
a las familiares a acusar a Ministerio de fasedad de documento publico y
prevaricacion. No olviden que unos meses después del triunfo de Zapatero se supo que
sblo se habian identificado, correctamente, 17 cadaveres de 39. Y, a mismo tiempo,
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habia tenido lugar la Cumbre de las Azores donde Espafia junto con EEUU, Reino
Unido y Portuga anunciaron un ultiméum a régimen de Sadam Hussein.

El gobierno espafiol apoyo lainvasion de Irak en 2003 a pesar de tener atodos los
demas partidos paliticosy améas del 90% de | os ciudadanos en su contra. Se estimaque
en Espafia se manifestaron arededor de ocho millones de personas. Hubo también un
CoNsenso casi unanime entre artistas y gente del espectaculo. Durante la XV Edicidn
delos Premios Goya, los actoresy directoresllevaron chapas diciendo “No alaguerra’
y convirtieron € acto en un aegato contrala misma. Posteriormente, algunos de ellos
participaron en € conocido jHay Motivol».La intensidad de estas manifestaciones
también es destacable. A lo largo de la primavera de 2003, agunas sedes del PP
sufrieron ataques por parte de grupos radicales contrarios a la guerra. El diario digital
Libertad Digital, afin al PP, contiene un listado exhaustivo de estas agresiones. Durante
ese periodo, Aznar tuvo € indice de popularidad més bgjo de toda lalegidatura, y las
encuestas le dieron momentaneamente una ventgja de cuatro puntos d PSOE. Y
Ilegaron las elecciones del 2004 y con ellas |os atentados del 11 de marzo.

L os acontecimientos de esta segunda | egidlatura fueron diminuyendo la ventgja del
PP ante los comicios de marzo de 2004». Es cierto que antes de la precampaiia y la

2 jHay motivo! es una serie de 32 cortometrajes producidos en febrero de 2004 y proyectados a partir del 9 de
marzo en los que se critican diversos aspectos de la realidad social espafiolay, sobre todo, a gobierno del
Partido Popular en distintos temas socialesyy politicos. De acuerdo con |os propiosredizadores, € proposito
esta serie de cortometrajes era propiciar un cambio de gobierno ante las Inminentes elecciones generales.
Entre los temas de critica se encuentra la subida del precio de lavivienda, la gestion por parte del gobierno
delacrisis que siguio a hundimiento del petrolero Prestige en Galicia, € apoyo del presidente José Maria
Aznar alainvasion de Irak o la supuesta manipulacién de latelevision plblica. Después de la compilacion
delapelicula, los cineastas realizaron un Ultimo corto, el que hizo el nimero 33.Hay Motivo no se emitio
comercialmente en cines, sino que fue proyectado en universidades y otros lugares que solicitaron
expresamente su proyeccion. También se emitié en canales locaes de television. Los propios cineastas
utilizaron estos canales a fin de difundir la serie tan rapido como les fuera posible,ePor lo que también
animaron a descargar la pelicula por Internet, a través de redes P2PEI efecto de la pelicula en la opinidn
publica es dificilmente evaluable, ya que los atentados de Madrid del 11de marzo de 2004, tan solo tresdias
antes de las elecciones, supusieron un cambio demasiado brusco en la sociedad y en la politica espafiola
Finalmente, la peliculafue estrenada comercialmente el dia 12 de noviembre de 2004 y proyectada hasta el
dia 25 del mismo mes, Ultimo dia de exhibicién de la cinta. Apenas 496 espectadores se acercaron a cine
para verla (datos del Ministerio de Cultura). La recaudacion ascendié a 2.831,40 euros. Una de las
principales criticas a la emision de Hay motivo es su tinte propagandistico en plena campafia electoral
(efecto buscado expresamente por los autores), o € que no se hubiera rodado nada similar sobre los
Gobhiernos del PSOE, especia mente ante los escandal os que marcaron €l final del mandato de 1993-1996.
(http://es.wikipedia.org/wiki/)

30 Encuestas publicadas. Intencion de voto (2004)

FECHA DE : PP PSOE
EMPRESA CAMPO PUBLICACION N % %
VOX PUBLICA 1/03 El Periédico 1000 27,6 27,8
VOX PUBLICA 31/3-2/4/04 | El Periddico 1503 33,7 20,4
IS 1/03 El Pais 2500 23,2 24,4
VOX PUBLICA 10/03 El Periddico 1500 35,9 29,8
VOX PUBLICA 19-21/1/04 El Periédico 1501 34,9 33,0
IS 24-25/2/04 ClS 24140 26,2 22,8
VOX PUBLICA 1-3/3/04 El Periédico 2071 30,9 27,0

Fuente: MONzZON ARRIBAS, 2005: 148
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campaiia electord, las encuestas vaticinan un triunfo amplio del PR, ahora con Rajoy
como lider. Pero, unavez iniciadalacampafia, |as distancias se reducen. Los atentados
del 11 de marzo, € hecho de que éstos se asociaran con € apoyo alainvasion de Irak
y, sobre todo, la gestién de lainformacion por parte del Gobierno como agenda Unica
de los medios desde € 11 de marzo hasta € 142 hizo que éste fuera percibido por la
opinién publica como interesado alamovilizacion de un electorado que no suele votar
para impedir € triunfo del PP. Las dudas, pues, que recogian las encuestas fueron
despejadas a depositar 1os espafioles sus papeletas en las urnas. El aumento de la
participacion (24,34% de abstencion) —se cumple nuestra hipotesis de que a mayor
crispacion mayor participacion- propicio € vuelco de los prondsticos que vaticinaban
un nuevo triunfo del PP. El resultado fue que El PSOE con Zapatero gano las
elecciones con un 42, 59 por ciento de los votos (164 escanos) frente a 37, 71 por
ciento (148 escafios) que obtuvo e Partido Popular. Dos millones de electores que no
suelen ser votantes acudieron a los colegios electorales a considerar que € PP no
debia ganar por la manipulacién sobre la autoria de los atentados. Este incremento de
participacion, segin todos los indicios, beneficia sempre alaizquierda

El publico se vio incitado a acudir a los medios para formarse una opinién respecto
a la autoria de los atentados. Los estudios de audiencias efectuados en 2004 (EGM)
registran un avance moderado del consumo de prensa. Un aumento mayor en laradio,
seguramente debido a su inmediatez (informacion més novedosa cas de modo
instantaneo) y a hecho de que permite complementarse con cuaquier otro medio v,
puede, consumirse en cualquier sitio. Y, en € caso de latelevision también se apreciaun
mayor consumo en los dias siguientes al atentado (SOFRES), en beneficio de TVE,
aungue descendiendo en liderazgo afavor de Telecinco que sufre un proceso ascendente.
Claro que, no debemos olvidarnos de Internet que durante esos dias vio aumentado su
tréfico de informacién. De hecho € aumento moderado de la prensa se debi6 en parte a
la utilizacion de los formatos digitales por la necesidad de adquirir informacion mas
répidamente. Aunque, también, e publico opté por otros medios de informacién
correspondientes ala comunicacion interpersonal, |acomunicacion de grupo, tales como
los cuadernos de bitécoras, publicaciones de contrainformaciones, foros de debate, o de
otros medios menos visibles para d gran publico como la prensainternaciond.

Pero, e proceso de opinidn publica de esos dias, también, cont6 para su desarrollo
con las manifestaciones sociales, tanto regladas como la macro-manifestacion
convocada por los partidos politicos bagjo € lema “Con las victimas. Con la
Constitucion. Por laderrotadel terrorismo” celebradael viernes 12; como no regladas,
las concentraciones que se generaron por la utilizacion de los mensgjes SMS = para
hacer alguin tipo de Ilamamiento desde los partidos politicos:

31 Diade la celebracion de |as elecciones generales.

%2 Durante la jornada de reflexion se cruzaron mensgjes a través de teléfonos moviles convocando a
manifestaciones ante la sede del PP. Un profesor de la UCM y un periodista fueron los que se atribuyeron
la autoria en sendas entrevistas ala cadena SER y a semanario Intervid. (GARCIA VADILLO, 2004: 139)
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«Aznar derositas? Lo llaman jornada de reflexién 'y Urdaci trabgjando? Hoy 13M,
alas 18h. Sede PP C/Génova 13. Sin partidos jPasalo!».

Este fue uno de los mensgjes que se empez0 a pasar por e-mail, y sobre todo, por
SMS € dia antes de los comicios del 14 de marzo. El tr&fico de mensgjes a moviles
aument6 e 20% durante la tarde del dia 13 de marzo. Acababa de nacer una nueva
forma de hacer politica, porque dicho mensaje consiguié movilizar amuchas personas
frente alas sedes del PP de diferentes ciudades espariolas. Esta forma de convocar a
los esparioles supone € claro gemplo de lafuerzay la eficacia del nuevo marketing=
de ta manera que se estd4 produciendo un desplazamiento de los logros de la
publicidad tradicional. Ademas, los medios de comunicacion tradicionales actuaron
como amplificadores del fendmeno a hacerse eco de la noticia®. (VINUESA, 2006)

3.5. 2004-2008

Con d atentado del 11 M asistimos a la creacion de dos bandos dentro de los
medios de comunicacién. La actitud de los medios publicos (2002-2004) que no
cuestionaron laversion oficial sobrelaautoriade ETA y los medios que, desconfiando
de la version oficial optaron por la autoria &rabe y acusaron a Gobierno de ocultar
informacion de manera deliberada. Una vez en € poder Zapatero se inicia una
legidlatura que mantiene la confrontacion entre diferentes grupos de comunicacién. De
un lado, e Grupo PRISA con El Pais (bastante moderado a fina de lalegidatura), la
Ser y Cuatro como claros defensores del Gobierno de Zapatero, més Publico que ha
aparecido en e verano de 2007 y se ha convertido en el portavoz de Zapatero; de otro
El Mundo, La COPE junto con ABC y La Razon, encabezan la oposicion mediética a
Gobierno actua y defiende la teoria de que hubo una conspiracion para arrebatar €l
poder a PP en e 2004. Quedan Antena 3 y Telecinco que no se han posicionado
claramente. Los dos primeros grupos audidos representan sectores de la
comunicacion gque lideran modelos de sociedad diferentes.

Este enfrentamiento entre medios de comunicacion y entre medios y Gobierno
aument6 a medida que la legidatura avanzaba 'y se iban sucediendo aconteci mientos
gue incrementaban la llamada “crispacion”. La aprobacion de leyes polémicas
(Estatuto Catalan); la politica antiterrorista (ruptura del pacto antiterrorista,
conversaciones con ETA, ruptura del pacto antiterrorista, traslados de presos como De
Juana, lailegalizacion de formaciones afinesaHB ; € juicio dd 11M (laimplicacion
de ETA); lacorrupcion urbanistica; la constante afluencia de cayucos; la rupturade la
tregua por parte de ETA; las posibles conversaciones con la clpula de ETA cuando
haya habido atentados, la desaceleracion econdmica (paro, subida de las hipotecas,

33 Las grandes productoras norteamericanas, empresas de publicidad y plataformas antiglobalizacién, entre otras
entidades, Ilaman a esta técnica del envié masivo de mensgjes por Internet o a través del teléfono mévil,
marketing viral (ARROYO y ROEL, 2006: 45)

3 La prensa de referencia lanz6 € 11 M una edicién extraordinaria a mediodia porque muchos fueron los
espafioles que a pesar de seguir las informaciones a través de los medios audiovisuales, acudieron a los
kioscos en busca de la profundidad y € andlisis.
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menor poder adquisitivo de los espafioles.... Son agunos de los temas que han
ocupado y ocupan e espacio publico informativo convirtiéndose en los temas de
atencion publica (medios, paliticosy opinion publica).

El tratamiento que se ha dado a estas cuestiones por parte de algunos mediosy la
actitud del partido de la oposicién (PP) respecto de las mismas, es lo que ha
contribuido alo llamada “ crispacion”. Una situacion que ha sido denunciada, incluso,
por grupos de intelectuales que han firmado un manifiesto en contra del PPy sus
apoyos mediaticos. Esa batalla que se ha librado desde el Gobierno por no perderlo y
desde la oposicidn por recuperarlo hatenido efecto en los ciudadanos, a percibir éstos
un clima de confrontacién. Un giemplo claro lo tenemos en un trabgjo del Instituto
Opina sobre los tres afios de legislatura del Gobierno Sociaista. De una valoracion
politica que se situabaen € 5, 3 en & 2004 se pasd a 4, 2 en €l 2007, aunque luego
se harecuperado e aprobado, silo en € caso de Zapatero. Y, respecto alaintencion
devoto, si en e 2004 habia una distancia de ocho puntos entre PSOE y PP (45% frente
al 37%), en e 2007 laventaja ha descendido alamitad (PSOE 43 %, PP 39%) y en e
2008 ha pasado del empate técnico a 3/4 puntos.

Llama la atencién que ese clima que se ha creando desde la oposicion politicay
mediética—¢0 deberiamos decirlo alainversa?-, s bien ha conseguido que ladistancia
respecto de laintencion de voto se reduzca, no hasido positiva parala aprobacion que
recibe Rajoy que no alcanza el cinco.

Ahora, se acaban de celebrar las elecciones generdes (9 de marzo de 2008).
Zapatero havuelto a contar con la confianza de |os espafioles para los proximos cuatro
anos (43, 64 por ciento delos votosfrente a 40, 11 por ciento del PP). Y, aunque no ha
conseguido la mayoria absoluta (169 escafios frente a 154 del PP), ha obtenido cinco
escafnos més que en lalegidatura pasada. La participacion del 75 por ciento, vuelve a
corroborar la hipétesis de que en situaciones de tension la abstencién disminuye.

Estos resultados, que han recogido la tendencia de las encuestas que antes hemaos
comentado, aunque es cierto que en algiin momento selleg6 ahablar de empate técnico,
empate que con € acercamiento de la convocatoria electora se fue diluyendo hasta
mantenerse en una distancia entorno a los tres puntos, son fruto de una comunicacion
politica (agenda politica) agresiva por parte de los dos grandes partidos. Esa agenda
politica, ya comentada lineas arriba, ha sido encauzada por |a agenda de los medios de
comunicaciony, finalmente, haformado parte, no solo del didogo publico sino también
de la atencidn publica (agenda de los publicos). EI mgor g emplo han sido los dos
debates electorales entre Zapatero y Rajoy y la propia campaiia el ectoral. Ninguno de
las dos grandes formaciones se ha salido un sblo milimetro delaagendadelacrispacion
(comentada por unos, creada por otros). En € pendltimo dia de campafia hubo que
anadir a las agendas de los tres actores implicados una nueva victima de ETA: un ex

%5 En el 2004 €l 60 por ciento de los espafiol es aprobaba a Zapatero, ahora lo hace €l 49 por ciento.
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concga socidista. Un Pacto de | os partidos democréticos para finalizar en ese instante
lacampafiay parano hacer un uso partidistadel atentado hasido €l puntoy final de una
de las legidaturas mas complicadas de la democracia espafiola.

Ahorano nos queda mas que esperar a que concluya este nuevo periodo para poder
hacer un andlisis exhaustivo de todo lo que ocurray de sus repercusi ones.

4. Conclusiones

Este trabajo pone al descubierto € desarrollo de la opinidn publica en la Espafia
democrética desde | os usos periodisticos, especialmente, laprensa. Y |0 hace mediante
la descripcion de las relaciones, las influencias, las presiones e, incluso, las
mani pul aciones que ha hecho la prensa sobre las opinionesy pensamientos de lagente,
contemplado desde un punto de vista publico y, sobre todo, politico.

Siguiendo un orden més o menos cronol dgico desde 1976 hastael momento actual,
se destacan |os acontecimientos medidticos y politicos mas importantes (0 que han
tenido un significado especial), intentando describir las reacciones de los ciudadanos
—como opinion publica- bajo la influencia de eso que dicen y eso que quieren los
medios, esperando que el publico siga sus pautas. Los medios|o han intentado siempre
y aqui no podria ser de otramanera, han informado y han intentado influir. En algunos
casos, como en la etapade latransicion, domind més lainformacion, pero unavez que
se consolida, vienen las criticas, € posicionamiento, labeligerancia, lacrispaciony la
confrontacion. Todo esto nos muestra que € debate —como una caracteristicabésicade
laopinion publica- se hatrasladado alos medios. No es que haya debate entre lagente,
entre los politicos o entre las ingtituciones, sino que éste se realiza, principamente, en
los medios. Empez6 siendo importante en la prensa, pero con los afios, laradioy, sobre
todo, latelevision, han recuperado parte de este protagonismo.

El trabajo describe la buena relacion que en la época de la transicion tuvieron los
medios, en general, con laclase palitica. Y, también, recoge |os desencuentros que van
a pareciendo entre ciertos partidos y ciertos medios, entre ciertos lideres y ciertos
medios. De ta manera que podemos apreciar €l posicionamiento que van tomando los
medios entorno a las distintas politicas del gobierno y de la oposicion (econdmicas,
sociales, educativas, laborales, internacionales,...), temas relacionados con € centroy
la periferia, tradicion y modernidad, y muchos otros aspectos que en e pasado
pertenecian a los politicos (agenda politica). Lo expuesto serviria para responder a
interrogante de quién hace politica 0 quién hace més politica: € gobierno y la
oposicién por un lado o los medios de comunicacion, por otro. Como gjemplo nos
podriamos referir a El Pais o EI Mundo en € dmbito de medios impresos; ala SER o
La COPE; TVE y cualquiera de la privadas dependiendo de quién este en ese
momento en e poder, dentro de los medios audiovisuales.

Con todo, podemos decir que en esarelacion de medios, politicosy ciudadanos nos
encontramos con encuentros y desencuentros (ya mencionado), a dos y tres bandas.
Los paliticos quieren tener de su lado alos medios, pero aveces no lo consiguen como
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lo demuestra la tensién con Felipe Gonzalez y con Aznar —claro no los mismos
medios-; los medios quieren que su opinidn sea aceptada en € gobierno y, s no lo
consiguen, presionan (agenda mediética); |os partidos quieren el méximo apoyo de los
ciudadanos. Algunos lo consiguen, otros tienen que esperas 'y los ciudadanos, de vez
en cuando, suelen castigar a todos respondiendo con la abstencion. Y, los medios,
también, quieren tener de su parte alos ciudadanos, aunque su ritmo va siempre més
deprisa que € de la poblacion 1o que quiere decir que la agenda publica no siempre
sigue alamediatica. Con lo que s esa disonancia se prolongaen € tiempo, laimagen
de los medios ira perdiendo apoyo en € publico (algo de esto ha ocurrido en Espafia).
Aquella imagen idilica que se tuvo en la transicion va perdiendo puestos,
especiamente en la opinién alos periodistas, porque cuando |os medios son estatales
se politizan y cuando son privados, a pesar de que enarbolen la bandera de la
independenciainformativa, a pertenecer agrupos de comunicacion deben entonar una
determinada linea editorial, tomando partido hacia ciertos partidos politicos, como
consecuencia de su dependencia econdmica.

Se cruzan, pues, tres agendas. la de los medios, la de los politicos - os distintos
gobiernos que se van sucediendo desde la muerte de Franco- y la del puablico,
entendido como receptor y como ciudadano. Laconclusion alaque llegamos con todo
lo anterior es que los medios han jugado un papel importante, muy importante, en la
transicion politica y en € desarrollo de la democracia, incluso han actuado como
principales agentes de socializacion (pedagogia informativa, responsabilidad social).
Claro que en esta percepcion resultado del recorrido histérico realizado no falta la
mitificacion, porque s bien es cierto que la prensa fue importante, también lo es la
existencia de actores ocultos como la Universidad, la Iglesia, e Movimiento
Obrero,... que, mediante otros canales, también contribuyeron a la formacion de la
opinion publica democrética. Es mas, a partir del afio 2005 nos encontramos con la
novedad de que vuelven a surgir una serie de agentes movilizadores que tienen sus
propias agendas (Reforma LOU, Prestige, Guerra de Irak, € concepto de familia, la
politica antiterrorista, € aborto, ...), puesto que al margen de lo que aparece en los
medios hay un publico movilizado.

Para terminar con las conclusiones queremos incidir en la idea principal, aunque
ésta suponga comentarios en contra: Lo expuesto alo largo de todo este articulo hace
gue consideremos a los medios de comunicacion, en Espafia, como los principales
agentes de sociaizacion politica en los primeros afios de nuestra democrati zacion para
después convertirse en creadores claros de opinion publica. El protagonismo
democrético que empezaron atener afinales del franquismo y que reforzaron durante
la transicion como lo demuestra su actuacion durante € intento de Golpe de Estado
del 23 defebrero de 1981, supuso € punto de arranque de unaampliacion y mejorade
sus informaciones, cuyo destino empieza a ser entendido como una contribucion ala
formacion de una opinion ciudadana conscientes de |os valores tanto positivos como
negativos de la democracia liberal y participativa.
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No somos partidarios de los efectos a corto plazo —salvo aconteci mientos puntual es
como € 11M-, sino que defendemos la hipdtesis de que los medios contribuyen ala
formacion de la opinion pablica de manera sutil, indirectay alargo o medio plazo. El
papd de El Mundo, en su atague a PSOE, sin un apoyo rotundo al PP, ha quedado
patente con € triunfo de Rosa Diez a conseguir un escafio con Unidn, Progreso y
Democracia (UPyD), formacion que no tiene ni cuatro meses de viday que ha sabido
recoger el voto descontento del PSOE y del PP
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