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RESUMEN

La observacion de los contenidos informativos que sobre temas laborales se publica actualmente en los
medios de comunicacién y la evocacién de la importancia que alcanzaron en los afios de la Transicién politica
espaiiola reflejan una pérdida de peso muy importante en la confeccién de la agenda. En este trabajo se
abordan las circunstancias mas importantes que han influido en el desinterés por la informacion laboral y su
retroceso en la agenda de los medios. En este sentido, ademas de los cambios experimentados en el
escenario politico y en el econdmico, es necesario tener en cuenta la pérdida de confianza de los
trabajadores en los sindicatos, como muestra el retroceso experimentado en los porcentajes de afiliacion.
No obstante, la importancia de la informacion laboral y su implicacién directa en la sociedad no justifican
esta carencia informativa y hacen necesaria y urgente una mejora en la politica informativa de los principales
agentes sociales, una mayor especializacion de los profesionales y nuevos contenidos que satisfagan los
intereses del publico.
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Socio-Labour Information in Media Agenda-
Setting. Political and Economic Implications.

ABSTRACT

Considering the importance that labour topics had in mass media during the Spanish Political Transition,
nowadays this kind of informative contents have taken on a lower relevance. This article explains the main
circumstances that have influenced on this lack of interest. In this respect, besides the changes happen in
political and economic scenes, we must consider how most of workers have lost their confidence in unions,
as it has been proven by the decreased affiliation percentage. However, the importance of labour information
and its direct connection on current society do not justify this lack of news, so the situation requires an
improvement in the information policy of social agents urgently, a greater specialization of professionals and
new contents to satisfy people interests.
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1. Introduccion

No cabe duda de que la informacién laboral ha perdido peso en la agenda de los
medios, especialmente s tomamos como referencia la importancia que tuvo en los
anos de la Transicién politica espafiola. Los motivos de este retroceso son
consecuencia directa de la evolucion de la situacion politica y econdmica
experimentada, pero también obedecen a una maa practica informativa de los
principales agentes implicados, de la que no estén exentos los propios medios.

Es importante recordar € papel jugado por los sindicatos de clase en los Ultimos
afos del franquismo y en la Transicion, donde su influencia les permitié ocupar un
lugar destacado y fundamental en la consolidacién democrética. Medios de
comunicacion y sindicatos partian de cero en aguellos afios y con € mismo desafio
prioritario: larecuperacion y consolidacion de las libertades en € pais. Los sindicatos,
con €l esfuerzo paraelo que suponia la reivindicacion de los derechos sociales y
econdmicos de los trabgjadores, que eran inexistentes, junto a la tarea de crear y
fortalecer una organizacion estable con poder para mejorar las condiciones laborales
delostrabgjadores:. En el caso dela Union General de Trabgjadores (UGT) se trataba
de recuperar su identidad y sus histéricas siglas y en € de Comisiones Obreras
(CCOO0), de dar € sato desde el potente movimiento que se gesté en los afios 60 auna
central sindical con una estructura estable. Los medios, por su parte, debian trabgjar
desde la nueva experiencia en una sociedad abierta, con libertad de expresion y de
prensa, en un mercado méas concurrido y competitivo. Habia acabado la censura, la
aparicion de nuevos medios se multiplico mientras que la estructura de medios de
comunicacion del Estado estaba proxima a desaparecer.

En 1977, la situacion econdmica espafiola era critica, con todos los desequilibrios
macroecondmicos posibles. ata inflacién, caida de las inversiones, desempleo
creciente, déficit galopante de la balanza de pagos, etc. La situacion llevo alafirma
entre todas las fuerzas politicas de los “Pactos de la Moncloa’, que contaron con €
plécet a posteriori de los sindicatos CCOO y UGT, aungue ni los firmaron ni
participaron en las negociaciones politicas que los hicieron posible. La realidad
socioecondmica era lo suficientemente dramética como para capitalizar la atencion y
d interés de los medios de comunicacion y de los sindicatos. Tanto unos como otros
fueron un referente importante como demuestra su presencia destacada y continuada
en los medios de la éoca. Su fuerzay representatividad fue enorme, muy superior a
la que tienen en este momento, especialmente en lo que respecta ala afiliacion.

1. Robert Fishman considera que no fuefécil llevar acabo este doble desafio. En su andlisis sobre e movimiento
obrero en la Transicién (Fishman, 1980: 61), sefida “A la dificultad de satisfacer los dos objetivos, €l
general de contribuir ala estabilizacion del sistema palitico y e particular del movimiento obrero, hay que
sumar latensién que puede existir en algunas ocasiones entre ambos. A pesar delas dificultades del proceso
de implantacion del sindicalismo en e contexto de una transicion politica 'y una crisis econdmica, se ha
conseguido una presencia bastante generalizada de los sindicatos en los centros de trabajo, pero no se ha
alcanzado un nivel de &filiacion o poder sindica comparable a la mayoria de los paises de Europa
occidental”.
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2. Evolucion de la afiliacion sindical

Los datos de la Encuesta de Calidad de Vida en e Trabgjo (ECVT) de 2004
(TABOADELA y Bouza, 2004: 121) evidencian que la pertenencia de | os trabajadores
a las organizaciones sindicales es de uno cada seis. La media es mayor entre los
asdlariados del sector publico y mucho menor entre los del sector privado, tal y como
se observa en € siguiente cuadro:

Afiliacién sindical (2004) % La cifra, aunque superior a la minima
Sector publico 249 registrada a principios de los afios noventa
. (11,13%), estd muy por debago de los
Sector privado 134 maximas de los primeros afios de la
Total asalariados 157 Transicion (56,3% en 1978): y de la de los
paises de nuestro entorno, especialmente de |los escandinavos, donde destaca €l caso
de Sueciacon un 82 por ciento de asalariados &filiados alas organizaciones sindical es.
Esparia se sittia en €l ranking algo por encima de Estados Unidos, que registraun 13
por ciento y de Franciay por debajo de Japon, Suiza o Nueva Zelanda, que registran
un 22 por ciento. En cualquier caso, la tendencia, a menos en € caso de la Unién
Europea Europa, es de descenso en € nivel de afiliacion. Las estimaciones sugieren
que € nimero de dfiliados ha caido desde e 32,6% en 1995 hasta € 26,4% en 2001.
Jeremy WaDDINGTON (2005: web) sefiala que estatendencia es particularmente notoria
entre los nuevos estados miembros, donde € porcentgje vario del 42,7% a 20,4%
entre 1995 y 2001, mientras en la Europa de los 15y en € mismo periodo, paso del
31,0% da 27,3%. La proporcion de trabajadores afiliados no habia sido tan bgja en
Europa desde 1950.

Las razones de este retroceso en la afiliacion de | os trabajadores fueron analizadas
por Waddington en el transcurso de laUniversidad de Verano de las CES/ETUI-REHS
de los dirigentes sindicales europeos, celebrada en Florencia en julio 2005.
Bésicamente se refiere a dos causas: las amenazas externas y lainsuficiencia interna
del sindicato, aunque otros investigadores afiaden como otra razon importante el que
los dfiliados potenciales sean mas individualistas que en € pasado y, por lo tanto,
Mmenos propensos a integrarse en los sindicatos. Sobre las amenazas externas destaca
que, frente a incremento del paro, los sindicatos ofrecen rel ativamente pocos servicios
a los desempleados, |0 que propicia € abandono de la &filiacion. También es
importante la mayor reticencia de los empresarios a la sindicalizacion, 1o que ha

2. Los primeros afios de sindicalismo libre muestran un mapa sindical caracterizado por dos variaciones
significativas. Laprimeraresultadel brusco descenso de lastasas de filiacion apartir de 1979, después del
Ilamado «boom» dfiliativo de los primeros afios de la transicién democrética. Si bien el descenso del
numero de afiliados comienza alrededor de 1979, éste se prolonga hasta 1982 aproximadamente. El cambio
de signo comienza a partir de este afio, cuando la tasa de &filiacion general comienza un ligero repunte
(fundamental mente debido a crecimiento delaUGT). A partir de 1986 se produce una ligera recuperacion
de latasa: 13 por ciento, alcanza el techo maximo en 1988 con un 16 por ciento aproximadamente, para
situarse a partir de 1989 en torno a una tasa de afiliacion del 14 por ciento de los asalariados ocupados
(TABOADELA y Bouza, 1994: 124, web)

35 Estudios sobre el Mensaje Periodistico
2008, 14 33-47



Elena Blanco Castilla La informacién sociolaboral en la agenda de los medios.

originado, en opinién de Waddington, que la cobertura de la negociacion colectiva
haya decaido en muchos estados de la Unidn Europea. Los sindicatos han tenido que
recurrir, sin éxito muchas veces, a nuevos mecanismos de coordinacién que han
acentuado e aegamiento de los afiliados. En cuanto a las insuficiencias internas,
Waddington insta a hacer |as reformas necesarias para que |os sindicatos conecten con
la situacion actual y se pueda convencer a los trabgjadores de su razon de ser.
Considera, entre otras cosas, que las practicas sindicaes son demasiado formales y
anticuadas, |0 que disuade alos &filiados potenciales méas jovenes, y que laimagen de
los sindicalistas se asocie fundamentalmente solo con hombres y con empleados en
trabajos manuales.

En e caso de Espafia, los andistas advierten ademés algunas singularidades
importantes en torno a la afiliacion sindica, derivadas de la extensién automaética a
todos los trabajadores de los contenidos pactados en la negociacion colectiva. Simoén
PERez (2003: 81) estima que esta circunstancia facilita que se asuman los beneficios
derivados delaaccion sindical, pero sinincurrir en los costes derivados de la&filiacion
a los sindicatos. Asimismo, destaca que los individuos cuyas caracteristicas estéan
asociadas a un vinculo inestable con e mercado de trabgjo (jévenes, mujeres y
empleados con contratos de duracion determinada) son los que menos deciden
dfiliarse. De dlo se desprende que la precariedad del vinculo laboral desincentiva la
afiliacion sindical, y, por extension, que la bga tasa de dfiliacion puede resultar
influida por la elevada temporalidad de |os contratos.

Respecto a Espafia es necesario destacar también que, a margen de laimportancia
de la efiliacion, la influencia de los sindicatos esta vinculada sobre todo a su fuerte
representatividad, cuya capacidad de cobertura alcanza e 90 por ciento por medio de
los convenios colectivos (JobAR, 2006: web)®. Esta singularidad, de alguna manera
sirve de contrapeso ala pérdida de filiacidn, pero no parece suficiente para mantener
el interés de los medios.

3. Conflictividad e invasién de la accion politica

El concepto de informacion laboral ha estado excesivamente vinculado con €
conflicto social, con lahuelgay regulaciones de empleo, principal mente. Es decir, una
informacién generada en torno a enfrentamiento entre sindicatos, patronal y
Gobierno. Quizas por €ello, cuando la conflictividad decae, desciende también la
informacion laboral, salvo fechas excepcionales o por razon de aglin acontecimiento

3. El edificio institucional de las relaciones laborales en Espafia se fundamenté en e principio de
representatividad de los sindicatos, no de representacion (nimero de &filiados); €llo lleva a desgjustes entre
la fuerza filiativa de los sindicatos espafioles (15% de los asalariados) respecto de su capacidad de
cobertura por medio de laextensién delos convenios col ectivos (90% en términos gjustados). En un sistema
de oposicién como e espafiol, en la que la deslegitimacion de la parte contraria es norma habitual, surge la
necesidad de emplear caminos alternativos como es la capacidad de movilizacién mediante € [lamamiento
alahuelgageneral. Estadinamica ha sido més apremiante cuando |os gobiernos de la nacion han obtenido
mayoria absolutay han tratado a los sindicatos desde la dptica de su fuerza filiativay no sobre la base de
su representatividad (JODAR, 2006, web)
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relevante. Pero, cudl eslarazon. En qué medida el entorno politico y socioeconémico
determina nuevos model os sindicales y como |as nuevas circunstancias condicionan la
informacion y también |as oportunidades de sindicatos y demas agentesimplicados de
captar la atencion de los medios.

Rafael Camacho, actual director general de laRTVA y anteriormente muy ligado a
lainformacion laboral y econdémica (delegado sindical en los 80, cuando ya gjercia el
periodismo, y director de larevista Andalucia Econémica), analizd estos extremos en
una conferencia pronunciada en las jornadas tituladas. Sindicatos y medios de
comunicacion. La informacion laboral, celebradas en mayo de 2006 en Sevilla. Entre
otras cosas, recordé que hace 30 afios € papel reivindicativo y beligerante de los
sindicatos, absolutamente necesario y determinante en un tiempo decisivo para este
pais, les conferia una presenciaimportante en los medios. “L o que estaba en juego en
los Ultimos afios de la década de los 70 era, por un lado, la respuesta a una recesiéon
econémica muy dura® y, por otro lado, la recuperacién y consolidacion de las
libertades en Espania’.

Sin embargo, considera Camacho que la preocupacion de los sindicatos de clase
fue mas dla de lo que debia. Si bien gercieron su funcién natural, como es la
representacion y defensa de los trabajadores en una situacién de crisis muy grave,
también participaban abiertamente en cuestiones politicas, mezclando la lucha
ideol gica con la gestion de |as reivindicaciones. Paralelamente, fueron protagonistas
de fuertes enfrentamientos entre ellos, surgidos de la disparidad de criterio en temas
como la unidad de accion y la concertacion socia. Todo esto origino atrajo la atencion
de los medios de comunicacion y se materializo en un protagonismo excesivo de los
sindicatos, a veces por encima de su vaor informativo y cas siempre agado de su
razén de ser. Esta circunstancia también influy6 de maneraimportante en € descenso
de dfiliacion. Estudios entre la poblacion realizados en aquellos afios, como realizado
por EDIS (Equipo de Investigacion Sociol 6gica), cuyos resultados se publicaron en El
Pais (29-11-82), subrayan como motivo més importante para darse de bgja de un
sindicato o para no pertenecer aél que “responden més alos intereses de los partidos
politicos que a los de los trabgjadores’. En e estudio de EDIS un 29,5% de los
trabajadores alega esta razon.

En este sentido, respecto alarelacion con los medios, € andisis de lainformacién
laboral muestra como existio cierta connivencia entre éstos y los sindicatos. Miguel
VALVERDE ZABALETA (1995: 238), redactor de Expansidn, opina que esta relacion era
debida a que las centrales sindicales, especidmente CC.00. y UGT, gozaron, hasta
mediados |os afios 90, de unainfluencia en la vida espafiola muy por encimade lo que
real mente representan en nimero de &filiados. Y aflade: “Una connivencia definida por

4 La recesién econdmica incluye la reconversién industrial con graves efectos en los trabajadores. En
Andalucia, por giemplo, slo entre 1980 y 1984 fueron aprobados 5.706 expedientes de regulacion de
empleo, que afectaron acasi 200.000 trabajadores.
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la utilizacion mutua, pero con distintos fines, en @ acoso a la politica econdmica del
Gobierno, los unos, y en e continuo proceso de minar € apoyo electord, los otros’.
Fijaincluso este periodista una fecha para € inicio de esa confabulacién: € momento
en € que Nicolas Redondo, a frente de la UGT, comienza a desmarcarse con nitidez
de lalinea de Gobierno del PSOE araiz de las reformas de las pensiones, en 1985.

4. Influencia de la evolucion socioecondmica

Consecuentemente, hasta hace poco més de diez afos, este fuerte
protagonismo de los sindicatos ha sido una constante en lainformacion laboral. Pero
en la Ultima década el escenario ha cambiado sustancial mente, como también lo han
hecho los sindicatos, los medios y, muy especialmente, la situacion econémica. En
este sentido cabria destacar:

1. El funcionamiento de los mercados y de las empresas merced a las nuevas
TICs (tecnologias de la informacion y de la comunicacion), que afecta a los
procesos productivos, aladistribucién, alas condiciones de trabgjo, etc. Todo ello
en un entorno internacional caracterizado por una economia globalizada, €
fendmeno de lainmigracion, etc.

2. El mercado laboral, donde e cambio de las cifras es espectacular: en los
ultimos 20 afios Espafia ha pasado de 11,3 millones de trabajadores a mas de 24
millones, mientras que la tasa de paro se hareducido desde € 20,6% a 8,6% en €
cuarto trimestre de 2007, seguin datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA).
En segundo trimestre de ese afio, el paro habia descendido a su tasa més baja, 7,95
por ciento, desde 1978.

3. Nuevaestrategiasindical. Consecuencia de |o anterior, 10s sindicatos aspiran
a un modelo més moderno, volcado en la prestacion de servicios a sus afiliados y
orientado més hacia la concertacion social, aungue sin renuncia alamovilizacién,
como camino pararecuperar €l liderazgo en la sociedad civil.

4. Cambios sustancides en los medios de comunicacion, derivados de la
aparicion de nuevas modalidades y vias de difusion de la informacion (Internet,
TDT, etc) y delaconcentracion de medios. Si hace 20 afios, poco mas de 50 grupos
dominantes se repartian en el mundo € control de los medios, en la actualidad esa
cifra apenas supera la media docena. Acaparan casi todo € poder de la
comunicacion: prensa, radio, television, produccion y distribucion de cine, Internet,
edicion delibros y distribucion musical, etc. A este fendmeno no es gieno nuestro
pais, en e que Sogecable-Prisa, Planeta de Agostini, Vocento, Recoletos, y los dos
italianos que controlan El Mundo (RCS -Rizzoli Corriere della Sera- Mediagroup)
y Telecinco (Mediaset Investment), concentran mas del 70% de los medios.

Los factores de partida han cambiado sustancialmente. Sindicatos y patrona han
abandonado la confrontacién sistemética para dar prioridad alanegociacion. Sin duda
influye que la economia va bien, que hay trabajo y bienestar social. El paro yano es
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sistemdticamente € primer problema que preocupa a los espafioles, a pesar de que
exista precariedad, sueldos bajos y discriminacion de género, entre otros escenarios
negativos.

Pero, a margen de los avances experimentados en las condiciones sociaes y
econdmicas, existen otras causas para € desencuentro. En la relacién sindicatos-
medios se produjo una ruptura clara que contribuyé sin duda a la pérdida de
protagonismo, en la que influy6 el citado proceso de concentracién medidtica, pero
también un momento concreto que los analistas relacionan con la derrota de las
centrales en su batalla contra lareformalaboral (apesar del éxito de lahuelga genera
del 27 de enero de 1994). Aquella reforma se abrié paso con € apoyo de cas la
totalidad de las fuerzas politicas representadas en €l Parlamento, pero los sindicatos no
dudaron en criticar alas camarasy arrogarse la representacion social. También, en ese
distanciamiento tuvo mucho que ver e asunto de las cooperativas de viviendas de la
UGT, ademas de otro factor menos Ilamativo pero importante: € desencanto de
muchos periodistas con los sindicatos. Fueron raras las acciones, protestas o
movilizaciones promovidas por estos para protestar y acabar con las precarias
condiciones laborales que caracterizaal sector. Habia connivenciacon los medios pero
no se presté atencién ala situacion labora de los periodistas.

5. Lainformacién laboral en la prensa de referencia

La importancia de la imagen determina que los contenidos de la informacién
laboral en latelevision se limiten précticamente a cubrir las protestas de trabajadores
gue tienen incidencia en la poblacion, los accidentes laborales y poco més. Influye
también la dificultad de explicar en uno o dos minutos'y con cierta coherencia un tipo
de noticias que, por regla general, requiere de una exposicion més detallada para
vaorar su importancia'y acance, como requeriria una informacion sobre una nueva
normativa laboral, por ejemplo. La radio y otros medios con menos recursos tienen
tambi én dificultades evidentes para profundizar en lainformacién laboral, de manera
gue sdlo queda la llamada prensa de calidad como soporte idéneo para este campo de
la especidizacion, ademés de que también sea la que mayor atencion e interés
muestra. Uno de |os rasgos caracteristicos de estos medios es la ordenacion raciond y
transparente de | os periddi cos mediante secciones estables, capaces de dar coberturaa
la agenda general de la realidad. Por tanto, podemos pensar que s la informacién
laboral es una parte importante de esta realidad, deberia estar representada
adecuadamente en la agenda de |os medios.

El andlisisde los cuatro titulos de Madrid: El Pais, El Mundo, ABC y La Razon, asi
como de La Vanguardia de Barcelona, por su decidida proyeccion hacia todo €
territorio, confirma que las secciones responden a una estructura solida de fuerte
continuidad, aungue crece la oferta complementaria de suplementos semanales o de
mayor periodicidad, asi como trabajos puntuales (informes) elaborados ad hoc para
atender algun acontecimiento de relieve excepcional (LEON Gross, 2006: 119). Delas
secciones habituales, interesa concretamente en este trabajo la de economia, que es
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donde se ubicalainformacion laboral. Los resultados del estudio, realizado durante e
afo 20055, indican que estdintegrada de maneraequilibrada en laagenday que setrata
de una secci6n totalmente consolidada que incluye contenidos diversos para atraer una
audiencia formada y heterogénea. Su peso en la agenda la sitta (ver tabla) como
tercera referencia temética de estas cabeceras, por detras de Naciona o Internacional;
con algunas diferencias apreciables, yaque supone el 6,7 por ciento y € 6,9 por ciento
de las paginas informativas de ABC y El Pais respectivamente, en tanto que se eleva
hasta el 9 por ciento en La Razdn, que aventgja a La Vanguardia y EI Mundo, donde
representan un 8,9y un 8,5, respectivamente. Por tanto, €l valor medio de todos estos
diarios, establece que la informacion econdmica significa un 8 por ciento de los
contenidos.
Estructura delas secciones periodisticas (%)

Cultura RTV
I nter nacional [Nacional | Opinién | Economia | Sociedad* | Espect. tor os [Gente|Depc
El Pais 8,6 10 3,2 6,9 5,3 4235 19
El Mundo 8 11,8 6,9 8,5 1,3 83 15
ABC 6,4 9,8 51 6,7 6,2 52 33
La Razén 5 10,3 8,7 9 6,4 53(12) 33
La Vanguardia 9,2 9,6 4.8 8,9 8 11,4

*En Sociedad seincluye la seccion de Religion.
Fuente: Tendencias 06. Medios de Cominicacion. Fundacian Telefanica. 2006 .
El peso del bloque de informacion econdmica es grande, €l tercero en importancia

detrés Naciona e Internacional, pero la informacion laboral sblo ocupa una minima
parte de este espacio. Entorno a 5 por ciento de media de |os contenidos de la seccién
de Economia, lo que significa que lainformacién laboral sdlo representael 0,6% dela
informacion publicada diariamente por estos medios de referencia

La tendencia aqui expresada es muy semejante en la actualidad. El andlisis de
contenido realizado sobre las noticias publicadas durante los meses de noviembre de
2007 y febrero de 2008 constata que e desinterés de los principales medios escritos
hacia la informacion labora se mantiene en los valores antes indicados. en tono al 5
% de los contenidos de la seccidn de Economia. En El Paisy en ABC supone €l 5,7%
y en El Mundo € 5,5%, lo que sitlia a lainformacién en € 0,7% de la informacion
publicada. La pequefia desviacion experimentada se debe a las informaciones
generadas en torno ala subida del paro en e citado mes de febrero. En este sentido, la
mayoria de informaciones en estos tres medios se refieren a los datos sobre el paro, a
su andlisis y a las reacciones politicas que cualquier variacion suscita. Otros temas
frecuentes son las protestas y huelgas que tienen mayor repercusion en lapoblacion y
los casos de siniestralidad |aboral . El andlisis efectuado no reparaen lajerarquizacion
delainformacion laboral publicada, en su ubicacion enlaagendadiaria, pero de nuevo

5. Andlisis de contenido de los cuatro titulos de Madrid: El Pais, El Mundo, ABC y La Razdn, asi como de La
Vanguardia de Barcelona, evacuado durante seis semanas del afio 2005, tomadas de seis meses
consecutivos en las siguientes fechas: Enero: 25-31. Febrero: 1-7. Marzo: 7-13. Abril: 18-24.Mayo: 25-31.
Junio: 1-7.

Estudios sobre el Mensaje Periodistico 40
2008, 14 33-47



Elena Blanco Castilla La informacién sociolaboral en la agenda de |os medios.

la observacion de la seccion reflga que sdlo esporéadicamente ocupa un lugar de
referenciaen la pagina.

Las cifras demuestran que lainformacion laboral esta minusval orada en la agenda
de los medios. Aunque €l escenario ha cambiado, hay asuntos nuevos que interesan a
la audiencia, temas que no reciben una atencién adecuada. Es decir, la informacién
laboral se reduce basicamente al seguimiento de los datos del paro, de conflictos que
afectan a colectivos numerosos o que tienen unaincidencia importante en la sociedad
porque ateran la normalidad cotidiana (protestas o huelges en la sanidad o €
transporte, por gemplo), o bien en casos de muertes por accidente laboral. Los
contenidos no van més ala Este predominio de la conflictividad en los temas de
informacion laboral debiera ser uno de los primeros elementos a modificar s se
pretende recuperar peso en la agenda de los medios, sobre todo porque la
conflictividad es un tema de poco recorrido al haber descendido espectacularmente en
los dltimos afos®.

Los suplementos de informacion econdmica, que semanamente publican estos
medios, dedican a la informacion laboral una atencién muy similar. En principio,
constituyen un contenedor idoneo paradesarrollar, analizar y profundizar en lostemas,
pero tampoco dedican un espacio mayor ni incluyen nuevos asuntos derivados de la
realidad econdmicosocia del pais ni analizan la repercusion en los trabgjadores. El
catedrético de Periodismo Bernardo Diaz Nosrty (2007) afirma que los suplementos
de los periddicos se estdn convirtiendo en grandes contenedores que se guian por
claves comerciales y que orientan basicamente hacia el entretenimiento, extremo que,
en principio, estaria justificado para descargar latension informativa del diaadia. No
obstante, 1o cierto es que son suplementos hien disefiados, con contenidos light, con
una publicidad feliz, donde e mal ambiente no vende. Seguin este criterio, los temas
relacionados con el periodismo laboral desentonan porque son infelices: derechos
vulnerados, accidentes laborales, reducciones de plantillay despidos, entre otros.

6. Tratamiento especializado

En unas declaraciones en Cinco Dias (24-02-06), € nimero dos de CCOQ, Ignacio
Fernandez Toxo, que participd en su diaen laconflictividad derivadade lareconversion
industrial y més recientemente en e dialogo social, sefid aba: “ Todos hemos madurado
y la situacion del pais permite encarar las cosas de otra forma; aguellos tiempos son
irrepetibles’. Este nuevo tiempo es e que define y condiciona los parametros de la
informacién laboral. Como premisa fundamental, requiere un mejor tratamiento de sus
contenidos y una renovacion de los enfoques tradicionales para que sea atractiva para
laaudiencia, 1o que se traduce en unamayor vinculacion con lapracticadel periodismo

6 “La conflictividad laboral en Espafia, alin manteniéndose comparativamente mas ata que la de otros paises
europeosy dela OCDE, sigue pautas similares alas delos paises desarrolladosy tiende a descenso, incluso
en periodos de auge econdmico, en los que tradicionalmente los trabagjadores y sus sindicatos intentan
recuperar la capacidad adquisitiva perdida’ (JobAR, 2006, web)
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especiadizado. Son cambios necesarios, toda vez que se constata que la informacion
laboral no generaiinterés, tal y como se concebia hasta ahora

Dentro de los campos de la especiaizacion, la informacion sociolabora tiene
caracteristicas propias, S bien esta relacionada estrechamente con la informacion
econdmica, aungue no tiene el mismo peso que ésta en la agenda de |os medios, segiin
los datos antes expuestos. Cesar Coca (2004: 317) la denomina, con razon: “una
hermana pobre del Periodismo”. En la parte tedrica esté poco estudiada y analizada,
savo agunas publicaciones del catedrético Francisco ESTEVE’, y por otro, en la
précticalos medios le prestan muy poca atencion.

Como cuaquier campo de la especidizacion, la informacion laboral debe
someterse alos principios del periodismo especializado, que establecen un tratamiento
especifico de los contenidos. Este basicamente implica:

a) Periodistas especializados, capaces de:
- detectar y sistematizar lainformacion
- valorarla adecuadamente en funcién de su importancia

- usar un lenguaje adecuado, en funcion del grado de especiaizacion de la
audiencia que posibilite la correcta divulgacion del hecho

b) Fuentes de informacion especificas y suficientes para cumplir las exigencias
respecto del contenido

c¢) Construccion de textos coherentes que incluyan:
- la pertinencia de |os conceptos
- antecedentes y consecuencias
- contexto
- opinidn de expertos
- aportacion y andlisis de la fuente secundaria
d) Coherenciacon el segmento de laaudienciaalaque vadirigidalainformacion
- adaptacion a su nivel de especializacion mediante la utilizacion de codigos
comunes que faciliten la comprension de los textos

€) Busgueda de nuevos contenidos que renueven el interés de la audiencia sobre
los asuntos relacionados con la realidad sociolaboral

7. Modalidades infor mativas y campos tematicos

No toda la informacién que se publica en la seccion de economia sobre temas
laborales se puede considerar periodismo especializado, ya que sdlo un pequefio
porcentaje cumple estos requisitos basicos. Aungue hay una relacion de modalidades
0 géneros periodisticos mas adecuados para €l tratamiento de contenidos

7 Lamés conocida e importante es € libro titulado: La informacion laboral en la prensa espafiola. editado en
1985 por el Ministerio de Trabgjo.
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especiaizados (reportgje, cronica y entrevista), habria que considerar también a la
noticiacomo unamodalidad més parala especializacion. Lasfacilidadesy recursos de
las nuevas tecnologias posibilitan que € contenido de la noticia se aproxime a estas
exigencias. S a la audiencia, ademés de contarle lo que ocurre, le decimos por qué
ocurre y gque consecuencias tendra lo ocurrido, obtendra mayor satisfaccion de esa
informacion. Por ello, es especialmente importante atender estos requisitos generales
del periodismo especializado. Al respecto, Héctor BorrAT (1993: 79) consideraque €
periodista que opte por un enfoque sistémico comienza a ponerse en condiciones de
producir periodismo especializado.

La preparacion del periodista es fundamental. Su funcion como fuente secundaria
le permite profundizar en €l hechoy analizarlo. En € campo de lainformacién laboral,
su preparacion debe dirigirse hacia el dominio de los distintos campos teméticos que
aborda, dominio necesario para una valoracion y tratamiento adecuados de los
contenidos. Basicamente son |os siguientes:

e Ambito del empleo. Incluye paro, salarios (S.M.1.), jornada laboral, negociacion
colectiva, discriminacién de género, teletrabajo, productividad, etc. Se trata de
un apartado que requiere, ademés del dominio de la normativa correspondiente,
conocimientos estadisticos importantes porque buena parte de estos temas se
sustentan en e uso y andlisis de datos. (No obstante, hay que recordar que los
datos son frios, no llegan bien al lector, si no se acompafian de una casuistica
gue ponga rostro a lainformacion).

e Conflictividad. Es la parte de la informacion laboral mas “atractiva’ para €
periodista (trabgjo de calle) y la que siempre ha gozado de mayor atencion de
los medios, toda vez que es la que afecta directamente a los ciudadanos. Es
especia mente importante cuando se trata de asuntos que afectan a una gran
mayoria: transporte publico, sanidad, hosteleria, limpieza, etc.

e Ambito judicial. Otro aspecto importante de lainformacion laboral lo constituye
el ambito judicial, por lo que es necesario en este caso conocer normativa y
terminologia relacionadas con e derecho en genera y con e derecho laboral,
muy especialmente. Son atractivos para los medios en la actualidad |os temas
que implican situaciones de acoso laboral, ya sea sexua o psicolgico, también
conocido como mobbing, etc.

e Seguridad y salud laboral. Este anbito incluye, ademéas de toda la normativa
relacionada con la seguridad en el trabgjo, la informacion sobre enfermedades
profesionales y accidentes laborales. Son temas que se han abierto un hueco
importante en los medios de comunicacién en los Ultimos afios. Requiere,
| 6gicamente conocimiento de los términos ligados al campo de la salud.

e Ambito relacionado con los sindicatos y la patronal . Actores fundamentales de la
informacion laboral, que generan mucha informacion importante, ya sea sobre
su funcionamiento y actividad interna: congresos, cambios en ladireccion, etc.,
COMO pOr su proyeccion externa. En este caso, es muy importante € apartado
que serefiere alarepresentacion sindical, alas elecciones en empresas, etc.

e Ambito relacionado con la Administracion: Gobierno, consgjerias, institutos de
Empleo, etc.
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e Normativa. La aprobacién de nuevas disposiciones normativas y € debate que
normamente originan en e seno de los sindicatos, patronal, administracion,
etc., forman otro &mbito bésico paralainformacidn laboral. El periodistadebera
conocer todalanormativarelacionada: leyes, decretos, reglamentos que regulen
laactividad labora o que de alguna maneraincidan en ésta, tanto para valorar
nuevas disposiciones como para € trabagjo cotidiano en lo que se refiere a
derechos de |os trabajadores, principa mente.

Algunos de estos temas se publican, segin que medio, fuera de las paginas de la
seccidn de economia, especialmente en lo que serefiere alos hechos relacionados con
los accidentes laborales, que se ubican junto alas noticias de sucesos, u otras noticias
relacionadas con el ambito judicial.

8. Intervencionismo de las fuentes

En funcion de los distintos ambitos posibles relacionados, se puede establecer una
aproximacion alas fuentes méasimportantes de lainformacion laboral : administracion,
seguridad social, magistratura, patronal, sindicatos, empresas, comités de empresa,
expertos en legidlacion laboral, empleados cualificados de instituciones y empresas,
trabgjadores, asociaciones, publicaciones, documentos, Internet, entre otras. No
obstante esta diversidad, se trata de uno de los campos de |a especiaizacion que puede
delimitarse mejor, lo que facilita la construccién de un mapa correcto de fuentes, un
directorio adecuado y su puesta a dia periddicamente, como requisito para asegurar
su idoneidad.

Por otro lado, una parte importante de las fuentes de la informacion labora se
caracteriza por ladificultad de acceso alas mismas, 10 que origina que larelacion con
fuentes fiables y de calidad, que es un requisito fundamental del periodismo
especializado, constituye una dificultad a destacar en este campo. Las fuentes
relacionadas con cualquier &mbito de la economia se encuentran entre las mas reacias
afacilitar informacion, a excepcion de los sindicatos. Se trata, en cualquier caso, de
una informacion muy jerarquizada que circula por circuitos muy cerradosy que son,
consecuentemente, de dificil acceso. Ademés, la patronal se ha caracterizado siempre
por latendencia a ocultar informacion, incluso cuando le es favorable.

Los sindicatos, sin embargo, se han significado siempre por o contrario.
Tradicionalmente, buena parte de lainformacion laboral se ha basado en la facilitada
por las organizaciones sindical es, caracterizada por € abuso de notas diarias de escaso
interés genera. Este exceso de informacién provoca ademés que los periodistas
consuman buena parte de su jornada en desbrozar y trabajar con los comunicados y
convocatorias recibidas en las redacciones, lo que les imposibilita tomar la iniciativa
para la blsgueda de temas, para la investigacion de asuntos de mayor interés, que
diversifiquen y potencien el valor delaagenda. Lainformacion sustentada en notas de
prensa no causa satisfaccion al periodista, que consecuentemente perdera interés por
su trabgjo.
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El periodista especializado depende para la elaboracion de su trabgjo del
conocimiento y dominio del campo informativo, lo que posibilitasu labor como fuente
secundaria, su labor de andlisisy valoracién de lainformacidn, pero también depende
de las fuentes. Por tanto y a pesar de las dificultades descritas, deberd buscar fuentes
vélidasy fiables y establecer con dlas un permanente didlogo multidisciplinario que
le permita el acceso a hechos de interés para la audiencia.

Lainformacion labora utiliza fuentes adecuadas, pero no de manera suficiente y
no siempre de manera explicita. Es unainformacién que suele implicar a dos partesy
no siempre aparecen ambas. Gaye TucHMAN (1983: 83) y Héctor BorrAT (1989: 54)
coinciden en que un mayor nimero de fuentes fiables y de calidad prestigian a
profesiona y a medio para e quetrabaje. El primero sefiada que cuantas més fuentes,
se consigue mas 'y mejor informacién. Borrat por su parte afirma que cuanto mayor
seala cantidad, lacalidad y la diversidad de las informaciones que comunicay de las
fuentes que cita, tanto mayor serd su credibilidad y su influencia. En € caso de la
informacion laboral, estas recomendaciones son, S cabe, aun méas necesarias, ya que
otra de sus caracteristicas, como recuerda EsTeve Ramirez (1999: 111), es la
tendencia de las fuentes a manipular la informacion.

En todo caso, ladiversidad de fuentes sobre un hecho impide que lainformacion se
convierta en una simple trascripcion del mismo, relatado por una fuente que puede ser
interesada. La escasez de fuentes en una informacién y e abuso de fuentes anénimas
no estan justificados nuncaen el trabajo del periodistaespecializado, a que sele supone
recursos suficientes para acceder a més de una fuente (BLANCO CASTILLA, 2004: 101).
De manera que es totalmente inexplicable, y perjudica ala credibilidad de los medios
y delos periodistas, latendencia actual ocultar sisteméticamente ala fuente eincluso a
omitir la autoria de la informacion. Este déficit en los elementos de la informacion
puede deberse, seglin algunos autores, a una estrategia consciente de ocultacion, cosa
que nunca se puede justificar (CobiNa 2003, 159). La tendencia, especialmente grave
en los medios digitales, es uno de los elementos de andlisis del proyecto de I+D del
Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia (SEJ 2006-141561) titulado “Nuevos
escenarios en lainvestigacion aplicada a estudio del sistema de medios’.

9. El lenguaje

Otra de las dificultades de la informacion labora tiene que ver con unaincorrecta
codificaciéon del mensgje, o que ahuyenta a lector, promueve su desinterés por estos
asuntosy contribuye aenmascarar larealidad. Especiamente desde el ambito politico
y empresarial es frecuente el uso de eufemismos y es fécil encontrar expresiones en
este sentido, expresiones que atentan contra uno de los principios béasicos del
periodismo como es la claridad.

Bernardino M. HERNANDO (1990: 179) considera que & eufemismo se utiliza con
cuatro fines claros: para disfrazar 1o feo de bonito o neutro, para disfrazar lo facil de
complicado, para disfrazar la vacuidad de palabreria 'y para disfrazar o concreto de
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vaguedades. Se trata del uso de lo que este autor denomina “técnica de lenguaje
amortiguado”. Estos son agunos gemplos de eufemismos muy utilizados en la
informacion laboral que habria que desterrar:

e excedente laboral en vez de “sobran trabajadores’

o flexibilidad laboral, reconversion, rescision de contratos o regjuste de plantillaen

vez d e despidos

e resultados negativos en vez de pérdidas

e conflicto labora en vez de huelga

e desenlace trégico en vez de muerte, etc.

Aunque €l vocabulario empleado, a margen de los eufemismos, es mas cercano y
simple que € de la informacion econdmica, llega a complicar la comprension del
mensgje, especialmente por e uso frecuente de polisémicos y barbarismos. “Asi, €
lenguaje de esta &rea de especializacion, en vez de servir parauna meor comprension
de los hechos, se convierte en una dificil barrera, muchas veces infranqueable, que
impide una correcta transmision de la informacién” (Esteve RAMIREZ y FERNANDEZ
DEL MORAL, 1999: 241)

Todos estos requisitos, conceptos muy bésicos de la informacion laboral
relacionados con la especiaizacion, mas la incorporacion a la agenda de temas
derivados de la nueva redidad socioecondmica, pueden contribuir a recuperar €
interés por este campo informativo. La importancia de la informacién labord y su
implicacién directa en la sociedad no justifican esta carencia informativa y hacen
necesariay urgente estas mejoras en e quehacer informativo. La especiaizacion como
mejor recurso para recuperar € protagonismo perdido.
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