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RESUMEN

Se parte de la delimitacion del concepto de la web 2.0 como expansion de las redes sociales de
comunicacion y se analizan sus desarrollos y aplicaciones, los nuevos modelos de comunicacién
interactiva que se generan y la innovacién de los campos informativos. Se resalta el paso del control
informativo de los medios de comunicacion tradicionales y de la web 1.0 al papel que asume la sociedad
civil para informarse interactivamente. Se examinan algunas aportaciones representativas y sus riesgos.
En las nuevas redes sociales de comunicacién la organizacién de los procesos ya no depende de los
emisores, sino de las relaciones que contraen todos los participantes entre si al intercambiarse los papeles
de emisores y receptores hasta convertirse cada uno de ellos en un “EMEREC", en un ser emisor-receptor.
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The Web 2.0 as Social Network of

Communication and Information
ABSTRACT

It starts with the delimitation of the concept of Web 2.0 as expansion of the social networks of
communication and analyzes their developments and applications, the new models of interactive
communication that are generated and the innovation in the fields of the information. It highlights the
step of control of the information traditional media and web 1.0 to the role assumed by the civil society to
inform interactively herself. It examines some contributions representatives and their risks. In the new
social network communication the organization of the processes no longer depends of the emitter, but the
relationships between all participants to exchange the roles of emitters and receivers to become each of
them an EMEREC, in an emitter-recipient.
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1. Concepcion de laweb 2.0

Desde 2004 seviene insistiendo en laweb 2.0 como un impulso delaweb 1.0 para
resaltar € factor socia que introduce. S en la Internet anterior los procesos
comunicativos iban de uno a uno 0 a muchos, en la nueva todo se abre para que sean
directamente los usuarios quienes desarrollen sus propios procesos comunicativos.
Frente ala web impulsada por unainstitucién, empresa o persona, surge laweb en la
gue los participantes se sittan a mismo nivel. Se parte de la concepcién de laweb 2.0
como algo que va mas ala de la acepcion técnica, o puramente instrumental, para
profundizar en su dimension comunicativaeinformativa. No se entraen ladescripcion
de su funcionamiento informatico, sino que se pasa directamente aexaminar el cambio
producido en los procesos de interrelaciones de las personas o grupos sociales que
intervienen en su aplicacion, asi como en las repercusiones que este enfoque tiene en
lageneracion de un nuevo model o comunicativo. No es solo un mero cambio sino una
transformacién profunda producida por laintervencion de la propia sociedad civil, la
auténtica gestora de las redes sociales de comunicacion:.

2. Aproximacion a la web 2.0

Dentro de las transformaciones generales de los medios (FipLEr, 1997) y de la
expansion especifica de Internet, emerge y se sitlla en vanguardia la denominada web
2.0 (FumerO, Roca, SAEz VAcAs, 2007), una red social, o de relaciones interactivas,
abierta a los internautas que quieran participar en los procesos comunicativos de
produccion, difusién, recepcion e intercambio de todo tipo de archivos: escritos, de
audio, de video o integrados en una concepcion audiovisua que lleva a los
tratamientos multimedia con la incorporacion de los complgos modelos de la
navegacion, los enlaces y la interactividad y que enriquecen los modelos de
comunicacion interactiva. Es la presencia de unas comunidades de usuarios con todo
su potencial informativo y creativo, con sus virtudesy riesgos, como sucede en lavida
comunicativa cotidiana de la sociedad civil. Esla manifestacion, como ha sefialado H.
RHEINGOLD (2004), de las multitudes inteligentes.

La base se sustenta en e desarrollo tecnolégico del aumento de capacidad de
almacenamiento y de los anchos de banda para mayor fluidez de los archivos més
compleg os como |os de sonidos e imégenes. L as redes tecnol ogicas por las que circula
lanuevalnternet sea por satélite, cable o por ondas como sucede con latelefoniamovil
(CastELLS €t at.: 2006) requieren una ampliacién del ancho de banda tradicional.
Cuanto més se ensanchen mayores y mas rapidos seran |os procesos comunicativos y
el flujo de lasinformaciones.

El concepto de red se distancia de su acepcion técnica y adquiere una dimension

! Esta agportacion forma parte, como delimitacion conceptual, de la investigacién sobre Cybermedia:
innovaciones, procesos y nuevos desarrollos del periodismo en Internet, telefonia movil y otras tecnologias
del conocimiento financiada por € Ministerio de Educacion y Cienciadentro del plan I+D+ con referencia
SEJ2007-67138.
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de vinculacion social. Pierde su valor instrumental para erigirse en valor
comunicativo, en algo que une a diversas personas y es lo que le otorga una
significacion social.

Cambia el control sobre la comunicacion. En los medios tradicionalesy en laweb
1.0 los duefios de las webs tienen pleno control sobre ellas, tanto sobre lainformacién
gue exponen como sobre e acceso y nivel deinteractividad que quieren fomentar. Sin
embargo, en laweb 2.0 e control pasa directamente a todos |los usuarios en igualdad
de condiciones. El control esté en los propios usuarios de lared social.

La web 2.0 propicia € incremento de modalidades dialdgicas y procesos
comunicativos para nuevos contenidos digitales como ha resaltado el grupo GArTEL
(2006), lainformacion, € entretenimiento, €l negocio y las relaciones interpersonal es.

Losusosy précticas con laweb 2.0 amplian los desarrollos de | as redes sociales de
informacion. La web 2.0 es una plataforma de redes sociales de informacion en
sentido amplio y general concerniente amuchos campos del conocimiento y delavida
real, en sentido periodistico o de informacion de actualidad, veraz y de interés genera
de la sociedad, en sentido interpersonal, o de relaciones entre dos 0 més personas y
grupos, y en sentido personal o de comunicacion de cada individuo con su entorno
inmediato através de sus sistemas captores del exterior y de sus reacciones ante €llos.

También abarca todo € amplio universo de servicios de datos e informaciones
compartidos en red y con opciones de respuestas, combinaciones, etiquetado
(CarLSsSON, 2006). ES decir, no se queda estancada en un punto sino que se entrelaza
con otros muchos. Si hay alguno de los participantes que no quiere intervenir durante
un tiempo, sin embargo, los demas podran efectuarlo sin freno alguno. La fluidez de
los datos hace que estén siempre disponibles para cualquiera, en cualquier momento y
desde donde se quiera o donde se disponga de un terminal de acceso.

L os usuarios son quienes establecen € interésy lavaloracion de cadainformacion,
dato o idea expuesta. Frente ala seleccion y valoracién de lainformacion que vienen
efectuando |os medios tradicionales o laweb 1.0, emerge lainundacién informativade
la sociedad civil con los intereses y valores que cada uno de |os usuarios, de manera
individual y no en un consenso de conjunto, decida.

La web 2.0 impulsa nuevos disefios de las pantallas y de la organizacion de la
informacion. Se produce una gran evolucion de los disefios tradicionales y de los
nuevos cibermedios (SaLAVERRIA, coord., 2005) a otros basados en la optimizacion dela
accesibilidad, la extensibilidad y €l salto por e usuario para desarrollar aplicaciones
propiasy asu gusto.

La web nacié como informacion y ahora tiende a la exhibicion de todo tipo de
contenidos y ala apertura a las aplicaciones de |os usuarios. Los productos finales se
van generando a medida que los usuarios aportan los elementos que consideren
oportunos para que los demés los amplien, los debatan, aporten otros opuestos o
refuercen lo expuesto con otros datos u otros argumentos.
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Esto lleva a la organizacion de conexiones entre usuarios para generar redes de
informacion. Aunque se parta de un hecho cada usuario puede aportar diversos
aspectos, abrirlo a las vinculaciones con otros hechos o datos y asi sucesivamente
hasta donde quieran llegar los propios participantes. ES una red que a su vez se
ramifica en otras y en otras hasta cubrir un universo amplio de significaciones del
campo sobre e que se hainiciado & intercambio por los impulsoresiniciales. En una
red socia se sabe cuando se empieza, pero se desconoce cuando terminaran las
intervenciones de todos |os que quieran.

De las webs de difusién informativa se pasa a las webs para que |os usuarios se
informen entre si o las orienten hacia lo que ellos quieran comunicarse o
intercambiarse en cada momento. De la lectura propuesta por aguien se salta a una
actuacion dedl lector para seguir lo exhibido por otros segin las opciones de
navegacion y enlaces que le propicien hasta llegar incluso a la plenainteractividad.

Se incrementa también la complejidad expresiva de los mensgjes. La escritura se
ampliaalosiconosy fotografias que se vinculan como un todo en la expaosicion que
los usuarios quieran realizar. Es unarepresentacion escrito-visual enlaque laescritura
y lasimégenes establecen diversos tipos de rel aciones de significacion en e momento
de la presentacion o bien cuando cada uno de los demas usuarios quiera enlazarlas de
unamanerau otraeincluso seguin e orden en que quiera hacerlo. Como ocurre en toda
narrativa de iconosy fotografias, es decir, en laexpresion visual, € orden establecido
impone un significado. Al dejarse abierto a los usuarios son éstos los que establecen
el orden definitivo y la significacién personal que quieran dar.

Se observa, ademés, € creciente incremento del audio y video informativos en la
web 2.0. Nos situamos en sistemas expresivos mas compleos en cuyos casos la
capacidad de interrelaciones elaboradas por un autor quedan abiertas a mayores com-
plejidades por parte de los diversos usuarios. Se entra en un universo de recreaciones
donde € autor exponey |os usuarios reorganizan segun sus planteamientos.

La combinacion de la informacion escrita con la sonora, visua y audiovisua
genera mayor complejidad. La trabazdn de escritura, sonido e imagen lleva a unas
vinculaciones expresivas en las que cada componente depende de | as aportaciones de
los demés. Se pierde parcialmente lasignificacion propiaparaentrar en otrassignifica-
ciones parciales y, entre todas estas expresiones, crear la significacion conjunta. A su
vez los usuarios, segin su capacidad de vincular e interactuar con todos estos
elementos, reorientan la significacion a otros campos nuevos. En las redes sociaes
todo queda abierto a las diversas intervenciones de |os integrantes de |as mismas.

El paso més complegjo es el de laintegracion de todo lo anterior en los sistemas de
expresion multimedia (CesriAN HERREROS, 2005) tanto en € sentido de integracion de
diversos sistemas expresivos como en e de la integracion de medios. La web 2.0
propicia una mayor integracion de sistemas expresivos audiovisuaes a los que
incorpora la complejidad de los diversos modelos de navegacion o blsquedas, de
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enlaces hipertextuales e hipermediaes'y, sobre todo, de interactividad. Laintegracion
de medios hace més complejo € sistema expositivo. Ya no es solo la audicion de la
radio o e visionado de latelevision, sino también la superposicion de los dos medios
e incluso de alguno mas en los supuestos en los que los usuarios entren en ellos de
manera s multanea mediante varias ventanas superpuestas en la pantalla o de manera
sucesiva de pantalla tras pantalla. En el primer caso se establecen unas vinculaciones
de simultaneidad, en e segundo las relaciones son de secuencialidad. No son dos gjes
opuestos sino que se combinan segun los deseos de [os usuarios.

En consecuencia, |o masimportante delaweb 2.0 esla participacion ciudadana que
fomenta. Los usuarios ya no son meros receptores pasivos, hi siquiera meros
receptores activos e interactivos. El gran cambio procede de la capacidad que selesda
para la creacion y produccion de informaciones y de mensgjes. En € campo del
periodismo se entraen e denominado periodismo ciudadano en € que las personas se
convierten en fuentes informativas o buscadoras de informaciones en otras fuentes
para compartirlas con los demés. En laweb 2.0 la sociedad civil yano se dedica sdlo
alarecepcién o blsqueda, sino también ala produccién de informacion.

Ademés de productores | os usuarios se convierten en difusores. Transmiten atodos
cuantos quieran seguirles sus producciones. Aparece una apertura a la respuesta, a
intercambio y aladiscusion. En definitiva, se congregan en una comunidad participa:
tiva. Los procesos de produccién, difusion, recepcion e intercambio se convierten en
algo plenamente interactivo. Se establece una situacion en la que todos los usuarios
van desempefiando en unos casos |os papeles de receptores y, en otros, de emisores.

De este modo, se va pasando de los modelos verticales de informacion y
conocimiento a los modelos auténticamente horizontales en los que los usuarios
aparecen d mismo nivel, sin orden jerérquico, ni de prioridad de unos sobre otros.
Todos disponen de la misma capacidad para contribuir, con € grado que cada uno
desee, alos procesos comunicativos que se desarrollan.

3. Desarrollosy aplicaciones

El amplio universo de la web 2.0 se extiende como un big bang en € que van
emergiendo nuevos desarrollos y aplicaciones. Por una parte, aparecen unos
componentes transversales y, por otra, unas innovaciones con su identidad especifica
y diferente a otras ofertas. No son opuestos, sino que |0s primeros estan presentes con
una configuracion u otra en diversas aplicaciones e innovaci ones.

Los componentes transversales son los que estdn dando un impulso nuevo y ala
vez aportan elementos comunes a otros. Entre éstos, hay que resaltar la aportacion del
protocolo de Internet paravoz o |PVoz. Gracias a esta aportacion lavoz natural delos
usuarios puede ser descodificada y comprendida directamente por la técnica sin
necesidad de tener que hacerlo mediante la expresion escrita. Es la entrada de la voz
como el emento propio de comunicacion dentro de | nternet. Los usuarios se comunican
con el idioma que emplean cotidianamente en sus conversaciones o han aprendido y
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dominado.

Otro componente transversal es la incorporacion de la RSS (Really Smple
Syndication) o sindicacion para el envio-recepcion reciproco de contenidos a los que
puede suscribirse cualquiera mediante un programa agregador de canales. Los
servicios RSS relacionan a los emisores con sus seguidores para mantenerlos
permanentemente vinculados tras la sindicacion previa que debe efectuar € usuario
con la fuente emisora que le aporta la informacion. Existen diversas modalidades de
sindicacion con sus correspondientes lectores RSS o servicios para leer blogs por
suscripcion a sus canadles RSS y agregadotes RSS* 0 servicios que agrupan
informacion de varias fuentes.

También las redes P2P (Pear to pear), o de intercambio entre iguales de archivos
de audio como en laradio musical y en lamUsica interactiva o de video como en los
documentos audiovisuales, adquieren una transversalidad. Las redes P2P (ArRaGUEs
Ruiz, 2007) tienen sus enriquecedoras plasmaciones e implantaciones en otros
desarrollos de redes socidles y personales como los blogs empleados para €
intercambio y difusion de informacion entre usuarios sobre cuaquier temay cuyas
aportaciones van apareciendo de manera ordenada con una cronologiainversa. Nacen
diversas variantes como los fotoblogs:, audioblogs:, videoblogs, teleblogs, moblogs
(CeBrRIAN HERREROS y FLORES VIVAR, 2007). Las redes P2P son aplicadas a los
intercambios musicales y de documentos sonoros y audiovisuales entre |0s usuarios.
No es consumo publico, sino comunicacion de uno a otro de maneraindividua y no
colectiva. De ahi que hayan provocado una gran sacudida en todo |o relacionado con
los derechos de autor. El usuario no busca € lucro, ni reducir las ventas de los
productos, Sino intercomunicarse 0 compartir con otros usuarios pares. Para promover
esta actividad se ha creado creative commons, un sistema flexible de licencias para
trabajos cresativos.

Dentro de los componentes transversales no debe olvidarse e papel que
desempefian los servidores y los buscadores como mediadores y controladores de los
procesos de comunicacion con opciones de poder emplear 1o que pasa por €llos para
unos fines u otros 0 mantenerse intencionadamente neutrales como meros soportes o
ayudantes para los usuarios. Los servidores son los grandes mediadores entre los
usuarios. Cada uno trabga con un servidor que le da una capacidad u otra de
amacenamiento y de posibilidades comunicativas. Su funcién mediadora no sempre

2 Como: http://mamwv.blogines.com; http://mvww.google.comvreader; http://www.feedburner.com

3 Como http://www.bla.mangasverdes.es, http://www.lastinfoo.es

4 Para un mayor desarrollo de esta cuestion, véase AA.VV.: “Blogs, weblogs, bitacoras’. En Telos. Cuadernos
de comunicacion, tecnologia y sociedad. Fundacion Telefénica, Madrid, N° 65, Oct-Dic. 2005, pags. 45-
108.

5 www.photoblogs.org, www.flickr.com, www.pikeo.com

5§ www.audio.weblogs.com

7 www.videoblogs.org

8 www.mobuzztv.com
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es aséptica. Conservan informacion de los usos ef ectuados por |os usuariosy que puede
tener gran interés de compra por parte de otras empresas para sus estrategias de
marketing. Las legidaciones amparan los datos personalesy prohiben estas actividades
savo que haya un consentimiento previo de los usuarios. Los buscadores 2.0, ademés
de mediadores, son los grandes controladores de la informacién. Establecen unos
Ordenes jerarquizados en la entrega de resultados segiin € pago, presion o ventgja que
desee dar a unas direcciones u otras. Hay busquedas que pueden aportar millones de
referencias, ago imposible de examinar. Por tanto, € criterio de jerarquizacion
mediante la enumeracién es capitd. Por esta razon, los buscadores tratan de dar unas
respuestas més precisas y Uutilizables por los usuarios. También los buscadores estan
sometidos a presion por parte de agunos gobiernos, como ha ocurrido con € de China
gue no permite que los buscadores Geoggle, Yahoo! y otros® puedan dar respuesta a
determinadas busquedas poco convenientes para los intereses de |os politicos.

Los desarrollos y aplicaciones tienen también su plasmacion en diversas
innovaciones con un funcionamiento propio y especifico. Sobresalen los usos
interpersonalesy personales. Laweb 2.0 se manifiesta como unared de informaciones
interpersonales mediante € uso de correos, chats, foros y su evolucién hacia la
incorporacion de audio para dar origen alos fonocorreos, fonochats, fonoforos.

Uno de los mayores desarrollos es € de los podcasting® o documentos sonoros=.
Son archivos de audio y de video distribuidos por suscripcion alos oyentes. Expanden
la ciberradio (CesriAN HERREROS, 2007:99) Y la cibertelevision ala sindicacion con los
seguidores. Nacen para las suscripciones y vinculaciones interactivas de |os usuarios
con sus ciberradios y, ademés, como nueva modalidad de conexion entre las casas
discogréficas y otras instituciones y empresas relacionadas con € audio. También se
aplica para los accesos selectivos, ademés de las alertas, @ usuario €lige la
informacion que desea: Mis noticias. En este desarrollo se ha llegado también a los
usos personaes. El usuario es creador persona del medio y de la informacién para
ofrecerla directamente a otros usuarios o0 a través de otro medio que presenta una
seccién para este fin. Es lo que hallevado a las redes sociales a los usos personales
gue dan origen a unas experiencias e implantaciones tan originales como las conocidas
por los términos nuestros medios (GiLLMOR, 2004), nuestro blog (BAuscH, HAUGHEY y
HouRriHAN, 2002) y, més en concreto, Mi periddico (RamirRez AceveDpo, 2005), Mi radio,
Mi television.

® www.technorati.com, www.kratia.com

1 Frente a estas claudicaciones de los buscadores de Estados Unidos, la Unién Europea estd creando un
buscador propio de gran potencia. V éase una aportacién sobre este choque en CEBRIAN HERREROS, M.: “El
reto europeo a buscador Google’. En Revista Mexicana de Comunicacion. Fundacién Buendia, México
D.F. N° 96, Abril-Mayo, 2006, pags. 12-13.

1 www.podcast-es.org, www.podsonoro.com

2 GELADO, JA. “Delos blogs a podcasting. ¢Continuidad o disrupcion?”. En Cerezo, José M. (2006), pég.
182.
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El desarrollo, por gemplo, de las radios individuaes creadas por un usuario
cualquiera, es decir, Mi radio, esté teniendo una amplia experimentacion. Hay
usuarios que seleccionan unas canciones, bgjadas de la red o copiadas de otros
soportes, a las que les van uniendo sus comentarios y con ello componen una
programacion que ofrecen asus amigosy atodas las personas que quieran acceder. Lo
importante ya no es quién ofrece esta programacion, s una emisora tradicional o un
usuario cuaquiera, sino € interés que despierte en los seguidores. Esto obliga a las
emisoras areplantear sus postulados y a definir profesionalmente sus programaciones
para diferenciarse de las of ertas de “ aficionados’.

Uno de los mayores desarrollos con identidad especifica es € de las webs y
portales. Son desarrollos propios de laweb 1.0. El salto alaweb 2.0 requiere laplena
incorporacion de las redes sociales y no todas las webs y portales 1o hacen. Son redes
gue a su vez van integrando también componentes mas compleos. En la web
convenciona funcionan béasicamente los sistemas escritos, iconicos y fotograficos y
en menor medida los sonoros y audiovisuales. La nueva web amplia los audios y
videos de las emisoras, de las casas discogréficas y de las productoras de video a los
audios y videos de las webs, portales y buscadores especificos, a los audios y videos
de agencias generales y especializadas, alos audios y videos en las webs de prensay
alos audios y videos en las webs ingtitucionales y empresariales.

Laweb 2.0 abre la opcion anuevos desarrollos de latelevision en Internet (CesriAN
HERREROS, 2004: 201-221) y asi se observa que estan emergiendo unas plataformas para
ofrecer diversas modalidades de television y de canales alimentados por la subidaala
Red de las producciones de los usuarios sin mas mediaciones que las del servidor
promotor de la plataforma. La de mayor impulso empresarial por los posibles negocios
que arrastraré es la plataforma IPTV, es decir, una plataforma de multiples canales de
television basados en € protocolo de Internet para su distribucion y acceso por parte de
los usuarios. Junto & cana de televison van vinculados otros servicios e incluso
medios, de ahi que se caifique esta dimensién de multimedia. También emerge otra
televison construida por producciones de usuarios y consumida por otros usuarios
como unaexpansion del modelo de las redes P2P. Asimismo crecen nuevos canales de
video como YouTubey otros parasubir y descargar documentos audiovisuales entre los
usuarios, no exhiben una programacion secuencial como latelevision tradicional, sino
una of erta de microunidades separadas a modo de un archipiélago de videos ala carta.

En este mismo desarrollo sedaun salto més d crearselasredes virtuaes (ECHEVERRIA,
2000) donde los usuarios pueden tener una vida més ala de larea seglin como quieran
congtruirsela como sucede con la ofertadel universo virtual de Second Lives.

Son unas eclosiones comunicativas e informativas cuyos desarrollos habra que
observar en su plenaevolucion paraapreciar |o que seimplantay lo que se desvanece.

18 http://www.secondlife.com
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4. Transformacion de los modelos comunicativos

Todos estos procesos mediadores de laweb 2.0 con su implicacion tecnoldgica de
hardware y software originan una nueva situacién comunicativa que para su andlisis
se requiere la construccion de nuevos modelos de comunicacion bastante opuestos a
lostradicionalesy diferentes del model o predominante en lacomunicacién interactiva.

Con laincorporacion de la web 2.0 las comunicaciones interactivas se expanden
hacia nuevos modelos de redes socidles. Si en las comunicaciones interactivas
anteriores“ se observaba ya un cambio en los paradigmas tradicionales por €
intercambio de papeles de emisores y receptores, con las redes sociades se tradada
todo ello a los usos entre 10s propios usuarios en cuyos casos nadie se siente como
emisor ni receptor sino como un comunicante de intercambios de mensajes.

Frente alos procesos de interaccion en los model os de comunicacion tradicionales
seintegran |os procesos interactivos que modifican sustancialmente todo € proceso. No
debe confundirse la interaccién con la interactividads. La interaccion se refiere a las
acciones mutuas que se gercen entre personas, animales u objetos, mientras que la
interactividad se cifie a las mediaciones de las maquinas informéticas y redes
telemédticas. No son dos conceptos opuestos pero si diferentes. La interaccion adquiere
una dimension sociolégica, mientras que la interactividad se vincula a los procesos
comunicativos mediados por |as redes teleméticas donde puede incluirse también una
interaccion de todos los participantes. La interactividad adquiere una mediacion
mecanica

Laweb 2.0 de las redes socia es genera unos model os de comuni caci én especificos
en los que los componentes se hacen mas complegjos y adquieren otras dimensiones.
Frente a los modelos tradicionales, los emisores y receptores se intercambian los
papel es en unos procesos interactivos. Es més, dentro de los model os de comunicacion
interactivos, los usuarios de las redes sociales adquieren unas dimensiones de
interrel aciones entre todos los participantes en igualdad de situaciones. La mediacién
técnica se hace mas compleja. Se da entrada a una dimension expresivay discursiva
multimedia con laintegracién de los hipervincul os de los contenidos, la navegacion y
las blsguedas y la penetracion en un ciberespacio y en un cibertiempo. Tales
vinculaciones se desarrollan en un ambito virtual que generaa su vez un cibermundo.
Y todo ello atravesado por los procesos de interactividad de los usuarios.

Emerge la comunicacion en red social en la que todos los participantes se vinculan

14 \/éase la aportacion de CeBRIAN HERREROS, Mariano: “Semidtica de las comunicaciones interactivas. Bases
para una teoria globa”. En EspiNnosa VERA, Pablo (Comp.): Semidtica de los mass-media. Imperio del
discurso de la comunicacion global. Océano, México, 2005, pags.89-111.

15 El Diccionario de la Real Academia establece definiciones diferentes: Interaccion f. Accion que se gerce
reciprocamente entre dos 0 més objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.. Interactivo, va. Adj. Que procede
por interaccion. // 2. Inform. Dicese de los programas que permiten una interaccion, a modo de didogo,
entre el computador y € usuario. U.t.c.sm. Diccionario de la lengua espafiola. Rea Academia Espafiola,
212 edicion, Madrid, 1992.
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por razones de afinidad de cualquier tipo, por intereses en temas o aficiones comunes o
por relaciones profesionaes. La red queda abierta a la participacion de cuaquier grupo
naciona o extranjero. Secreaunared socia global. Lasvinculaciones son muy flexibles.
Pueden ser mas 0 menos permanentes o perecederas. Cada partici pante se incorpora por
una vez o0 mientras dure la red. La red estd permanentemente abierta para nuevas
entradas 0 para sdidas. Lared se amplia o se reduce. No hay compromiso aguno.

Las redes sociales propiciadas por laweb 2.0 abren el proceso comunicativo alas
relaciones de intercambios de mensajes mutuos entre los usuarios. En unos casos
actlan de emisores y en otros de receptores, pero también a la inversa. Las redes
sociaes se amplian como una malla en la que aparecen diversos nodos como puntos
de encuentros, a partir de los cuales la malla sigue amplidndose. Al final resulta un
modelo muy complgjo y aeado de los modelos unidireccionales e incluso de los
bidireccionales. Emergen los modelos multidireccionales con la modificacién
permanente de las funciones. Ya no hay emisores y receptores fijos ni permanentes
sino que cada uno de ellos seglin cada caso cumple una funcion u otra. Se crea con
ello 1o que Jean CLouTIER (2001: 92-93) denomina e EMEREC: € ser que nace de
emisor y receptor (EMetteur-Etre-RECepteur). Cualquiera de los participantes son
productores de textos.

Las organizaciones empresaridles se ven modificadas. Ya no es un grupo
empresarial € que organiza la red, sino cualquier persona que desee contactar e
intercambiar mensajes con otras. Se pasa de |0s procesos comunicativos masivos alos
personaes y de grupos. No importan tanto los procesos de emision y de recepcion
cuanto los de las interrelaciones e interacciones que se establecen entre todos los
participantes como productores-receptores de textos generados por cada uno de ellos.

Lainvestigacion sobre los emisores y sobre |0os receptores se orienta en estos casos
a observar y andizar e papel que juega cada uno de elos, en qué momentos
intervienen, cudles son las interrelaciones, influencias y repercusiones, cuaes son los
predominios de unos sobre otrosy cudl es laintraculturizacién que hacen de todo ello.
Yano es e enlace entre dos usuarios, sino que hay usuarios gque actlian como nodos
gue redistribuyen cuanto reciben e incorporan, ademas, €l ementos propios.

Lasredes socialesllevan alnternet € universo delos intereses de lavida cotidiana
de cada persona o de cada grupo. No queda excluido ningin tema. A pesar de los
intentos taxonodmicos de | os diversos temas abordados en estas redes, inmediatamente
guedan desbordados por el nacimiento durante el propio proceso taxonémico de otros
cientos de temas. Por tanto, los tradicionales andlisis de contenidos adquieren otras
dimensiones de mayores complejidades por las trabazones que cada uno de los
procesos comunicativos genera. Se da entrada a los hipervinculos dentro de cada
sistema expresivo: escritura, sonidos, imagenes y, ademés, a la integracién de unos
con otros hastallegar a unaconfiguracion plenamente multimedia. Unade las mayores
aportaciones de la web 2.0 es la exigencia de que cada usuario incorpore enlaces a
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direcciones de webs sobre € tema u otros asuntos.

Este nuevo escenario amplialos estudios de loslenguajesy del discurso haciaotros
ambitos en los que lo importante empieza a ser |as vinculaciones de unos textos con
otros. Cada produccion de un usuario esta vinculada a las anteriores, posteriores e
incluso alasinfiltraciones de otros usuarios en e momento del proceso de produccion.
Si no seatiende aestarealidad comunicativa, dificilmente podran obtenerse resultados
gue expliquen en su plenitud e alcance significativo de las producciones. Ademés,
estos discursos estan a su vez implicados en los modelos de navegacion y blusguedas
gue experimente cada participante.

L as redes sociales propiciadas por laweb 2.0 funcionan en un ciberespacio propio.
Ya no se trata de la red comunitaria que se organiza en un entorno local como las
tradicionales concepciones aternativas. Internet desborda la reduccién de espacios y
todo cuanto aparece en elalo convierte en ago globa con acceso desde cualquier
lugar en e que haya una conexion. De este modo, |as redes sociales se abren a todos
los participantes del mundo que lo deseen. La restriccion de participacién no es
espacia, sino idiomaticay cultural. Se incrementan las relaciones espaciales desde lo
local alo global y viceversa.

También se genera un cibertiempo peculiar que somete | 0s procesos comunicativos
a unas relaciones simultaneas en plena sincronia de unos con otros 'y, ademas, en una
asincronia. Las participaciones pueden efectuarse de manera simultanea entre todos
los participantes, aunque €l reflgjo en la pantalla sea sucesivo. Existe conciencia de
participar en un tiempo simultaneo, en directo. Pero también se abre a otros tiempos
diferidos, a unas asincronias dentro de las cuales cada participante puede intervenir
cuando quiera sin estar sometido a la smultaneidad. Se trata de participaciones, de
conversaciones en tiempos diferentes, algo practicamente imposible en los procesos
comunicativos en la realidad.

Todo ello genera un cibermundo especifico de |os participantes (CoNTRERAS, 1998).
Se establecen unas relaciones internas entre todos los habitantes de lared social. Esto
no quiere decir que cada usuario no pueda participar en otras redes. De hecho, son
muchos los que lo hacen y, por tanto, pertenecen a diversos cibermundos. Ahora bien,
en cada uno de ellos se encontrara con contextos diferentes por las peculiaridades de
los participantes y por las realidades abordadas.

L as redes social es estan totalmente invol ucradas en unos procesos de interactividad
bastante compl gjos. Desarrollan unos model os participativos, productivosy creativos.
La pertenencia de un usuario a unared no es como observador distanciado siho como
implicado. Frente al conductismo de bastantes de os model os interactivos existentes
en Internet, en e caso de las redes sociaes no es posible € dirigismo por un
participante particular, sino que se trata de una coproduccién en la que cada
participante es libre de colaborar con unos o con otros, de seguir un planteamiento
creativo 0 incorporar una opinion de rechazo a lo propuesto por otros. Todo €llo

355 Estudios sobre el Mensaje Periodistico
2008, 14 345-361



Mariano Cebrian Herreros La Web 2.0 como red social de comunicacion...

ampliala capacidad de la interactividad para fomentar y experimentar otros modelos
de relaciones entre todos los componentes de la redks.

La clave comunicativa de las redes sociades es e talante de los usuarios por
mantener una actitud dialogante en todo momento. Lared socia no puede entenderse
exclusivamente como la expresion de una persona para que las demés le sigan, sino
gue adquiere su pleno sentido cuando |os usuarios se manifiestan como participantes
en las exposiciones de los demés. La interactividad es un didogo abierto, un
intercambio, nuncaunaimposicién unilateral. No debe confundirse con lanavegacion,
ni con las bUsguedas. La interactividad parte ya de la conexién con € sitio web, con
el temay con las personas con las que se desea comunicarse y saltaal establecimiento
de relaciones entre todos los que quieran entrar en la situacion de didogo. La
interactividad en las redes socides requiere agilidad mental y expresiva para
relacionarse con todos o con varios de |os usuarios que participen en ese momento. Se
desarrolla una comunicacion interactiva colectiva.

Estamos, pues, ante la manifestacion de la sociedad organizada en redes
comunicativas mediadas por la tecnologia. La vida cotidiana de las personas que
entablan una malla de comunicaciones a lo largo del dia dentro de la familia, en €
trabajo, en los momentos de ocio 0 en cualquier otrasituacion, setradadaalnternet y
Se abre a otras relaciones gracias a las redes sociales propiciadas por laweb 2.0.

5. Innovaciones infor mativas

Tal universo de desarrollos comunicativos hace aflorar otros &mbitos informativos
que transforman las modalidades de | os tradi cional es medios de comunicacion y delas
empresas e institucionesy generan otras nuevas. Se pasa de unas redes de informacion
y datos planteadas y desarrolladas por profesionales dentro de una agrupacion
empresaria a otras de informaciones personaesy sociaes con toda la controversia de
intereses y enfrentamientos que se suscitan sobre su calidad y validez. Se salta de las
informaciones por redes, como algo instrumental como ocurre con frecuencia con
algunos desarrollos de Internet, alas informaciones en red (CEBRIAN HERREROS, 2000:
9-28), es decir, mediante la vinculacion de varias personas que tratan de
intercambiarse todo cuanto hacen, piensan, opinan y sienten.

Con la web 2.0 se superan las concepciones redtrictivas de la informacion
tradicional. De entrada, aparecen unas transformaciones de la perspectiva del mundo:
delavisién desde €l poder delos medios, delasempresasy delasinstituciones se pasa

16 CeBRIAN HERREROS, Mariano: “Ambitos de la comunicacion interactiva’. Edicion alemana: “Aut dem Weg
zum Aufbau eines Theoretischen Interaktiven Models’. En CeBRIAN HERREROS, Mariano; BARTOLOME
CRresrPo, Donaciano y SeanHEL, Dieter (Edts.): Medios de comunicacion. Tendencias y modelos en la
investigacion en Espafia y Alemania. Edicion alemana: Tendenzen und modelle der medienforschung in
Deuschland und Spanien. Universidad Complutense, Universidad de Paderborn, Universidad de Bamberg,
Universidad de Erlangen-Nurnberg, Universidad de Liepzig. Seminarios Internacionales Complutense.
Facultad de Ciencias de laInformacion, Departamento de Periodismo II, Madrid, 2004, pags. 7-21y 17-33,
respectivamente.
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a lavision desde € interior de la sociedad civil. Son los propios usuarios los que
establecen los criterios de seleccion, vaoracion y tratamientos, lo que les resulta
interesante y aquello que no les merece la pena abordar. Si €l poder de lainformacién
pertenece en la web 1.0 a unos pocos, ahora se extiende a la sociedad. Se sdlta del
privilegio de unos pocos a de muchos.

Lasociedad civil interviene en el poder de lainformacién. Se dice que quien tiene
lainformacién dispone de poder, pero no debe olvidarse que no es menos cierto que
quien tiene e poder mangia mejor informacion. Los usuarios se convierten ahora en
protagonistasindividuales o en grupo de los procesos comunicativos e informativos a
margen de los medios tradicionales. Se crea un nuevo micropoder (CREMADES, 2007).
Se ampliala democratizacion real delainformaciony del conocimiento ala sociedad.

El &mbito informativo en e que se desenvuelven las redes sociadlesyano es sélo €
de informar alos demés, ni € de informarse uno mismo mediante Internet, sino € de
informarse interactivamente, es decir, mediante € intercambio de datos, de relatos de
hechos o de contrastes, confrontaciones o ampliaciones. Es una puesta en red para
todos | os participantes.

Esta expansion de la informacion estd sometida también a unas exigencias
similares a las de cuaquier informacién medidtica. Junto a la informacion relevante,
incluso por la que haya que pagar, emergen otras informaciones de uso cotidiano, de
utilidad o smplemente de entretenimiento. Se amplia la concepcion informativa a
todo lo que interese no ya a un conjunto amplio de personas, sino a pequefios grupos
e incluso a personas particulares. Pero también emerge la necesidad de evitar y
obstruir la informacién basura. Hay personas interesadas en entrar en la vida de los
demas y divulgarla pero sin permitir que nadie se entrometa en la suya y, ademés,
inventan los hechos, convierten los rumores en algo cierto y falsean laredidad. Para
oponerse a esta presencia no queda mas remedio que en la web 2.0 se introduzcan
también sin pdiativos la veracidad y calidad, € contraste y comprobacién de los
hechosy, en suma, & predominio delaresponsabilidad persona y socia y con ellauna
ética civica de respeto a la dignidad de los demés. Todo cuanto vaya contra estos
principios en lugar de ser un desarrollo es un retroceso. Ciertamente todos pueden
convertirse en informadores, pero también todos tienen que cumplir los requisitos de
unainformacion veraz y rigurosa.

6. Aportacionesy riesgos

Es frecuente que se efectlie una critica genera a nuevo planteamiento de la web
2.0y, con frecuencia, con mucha razén. Aparece una participacion méas amplia de la
sociedad y hay mayor interés en comunicar informacion y en crear obras para
entretener alos demas, pero no tiene que ol vidarse que no todos estan capacitados para
informar bien o crear obras de calidad. La generalizacion de estas dos capacidades ha
Ilevado acriticar la presenciay manifestacion de una mayor mediocridad informativa
y creativa. Hay noticias que recogen rumores, difamaciones y desinformaciones o
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comentarios que ofrecen opiniones sin fundamento aguno. Aparecen videos
domeésticos muy bgjos de calidad. Pero esto, que es cierto en muchos casos, no es
fundamento suficiente para rechazar radicalmente la nueva propuesta. La web 2.0
puede emplearse para una mayor informacion de unos usuarios con otros, pero
también para que sea aprovechada por otros desconsiderados que no respetan nada.

Son usos y abusos de una nueva aportacion que requiere una mayor ponderacion.
Lo cierto es que laweb 2.0 es una gran aportacion, pero ¢cémo y para qué se utiliza?
¢Se aprovecha todo su potencial para mejorar la informacion y la creatividad o se
incurre solo en unas producciones humoristicas y en una profusién de noticias sin
comprobacion y unas opiniones sin argumentacion alguna? Son interrogantes que no
tienen respuesta Unica, ni absolutamente positiva, ni absol utamente negativa, sino que
esta llena de matizaciones. Para afrontar estas Situaciones se requiere cubrir un
conjunto de necesidades:

- Necesidad de andlisis de cada situacion particular respecto de los hechos, de la
opinion y de la creatividad. No todo es valido.

- Necesidad de desarrollar criterios de evaluacion especificos mas que de censuras
0 de autocontroles. La web 2.0 nace en plena libertad y todo cuanto sea poner
mordazasiraen su detrimento y en contra de la propia esenciade su concepcion
gue es lade dar directamente la palabra alos ciudadanos.

- Necesidad de profesionaes de la informacion, periodistas y documentalistas,
como garantes de la veracidad.

Estas aportaciones y riesgos se agudizan en algunos casos muy especificos y
representativos de laweb 2.0 como las wikipedias, los blogsy YouTube.

Laswikipedias” son elaboraciones de enciclopedias generales y especializadas por
los usuarios sobre diversos campos teméticos 0 geogréficos también con sus variantes
de audio y video, ademés de la escritura. Recogen contenidos producidos por unos
usuarios y que otros pueden ampliar o modificar. Es una apertura al conocimiento
universal aportado por los ciudadanos. Cada vez son més las variantes: wikipedias
escritas, sonoras 0 habladas, fotogréficas, audiovisuaes; wikinarios o diccionarios;
wikiguias de ciudadess; wikipedias de noticias® o sobre determinados conocimientos.
Las wikipedias, frente a sus grandes aportaciones a conocimiento sobre el tema que
cada una aborde, presentan riesgos importantes a dar entrada a cualquier articulo
sobre cualquier realidad elaborado por cualquier persona que incluso carece del
conocimiento suficiente. En lugar de ser una aportacion rigurosa al conocimiento se
convierte en ago devaluado. Mayor riesgo se produce cuando las empresas o
instituciones intervienen para modificar algunas aportaciones. No siempre es para

7 www.wikipedia.org, www.wikimedia.org
18 www.madripedia.es
1 http://es.wikinews.org/wiki
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mayor precision y enriquecimiento, sino para ocultar otras realidades, manipularlas o
dar laversion que a ellas les interesa aunque no sea veraz.

También los blogs ofrecen diversas aportaciones y riesgos. Existe un enorme
crecimiento (més de 30 millones). Se crean dificultades para encontrar |0 que otros
usuarios quieren y para diferenciar lo valido de lo fUtil, lo veraz de la mentira. Sin
embargo, fomentan €l didlogo, €l debate y la formacion (aunque también a veces la
deformacion) de la opinion publica (Roaas et at, 2007). Son las repercusiones de la
denominada blogosfera (Cerezo,Dir., 2006).

Frente al control de los canales de television por las empresas, YouTube* y otras
variantes? promueven la expresion popular. Junto a algunas producciones de calidad
informativay de denuncias, también aparecen manipulaciones de los hechos. Existela
posibilidad de colgar cualquier documento escrito, de audio y de video en laRed sin
comprobacion ni contrastes. Hay un predominio de los videos familiares graciosos,
oportunistas e insustanciales y escasa profundizacion en los hechos. Por tales razones
hay que examinar esta aportacion con una mirada poliédrica

Toda esta nueva realidad de la web 2.0 es una manifestacion de la entrada de la
sociedad civil y de los usos personales en € dmbito del desarrollo e innovacion de la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (Crovi DRUETTA, coord., 2004) como
auténtica participacion socia que amplia la democracia informativa mas ala de los
controles de los grupos poderosos. No obstante, esta realidad tan viva no debe hacer
olvidar los miles de millones de personas que todavia quedan fuera de Internet.

Uno delos componentes de empuje més reciente parala construccién de la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento es la integracion de los desarrollos y ambitos
informativos de la web 2.0. Es un enriquecimiento de la SIC por las aportaciones
ecritas, sonoras, visuales y audiovisualesy sus desarrollos multimedia. Cadavez més
la SIC penetra en la sociedad, aunque con todo tipo de brechas entre paises, entre
grupos dentro del mismo pais o entre generaciones. Pero la sociedad sigue siendo la
gran participante y protagonista de la SIC y los nuevos procesos de comunicacion que
estd generando la web 2.0 establecen unainteraccion abiertay enriquecedora.

7. Conclusion

Como consecuencia de todo lo indicado se deduce que estamos ante unos
grandes cambios por las aportaciones de laweb 2.0:

e Se pasa de las redes verticales de los medios tradicionales y de gran parte de
las ofertas de laweb 1.0 a una democracia horizontal donde todas las partes que se
ponen en comunicacion se sitlian en igualdad, sin jerarquizacion alguna, y con un

2 Véase a este respecto los andlisis que efectia W. CuNNIGHAM (2004): Elements of Wiki Essence. En:
http://c2.com/cgi/wiki ?ElementsOf WikiEssence

2L www.youtube.com

2 www.video.google.es
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intercambio continuo de papeles de emisores y receptores para convertirse en
auténticos emerecs.

e De la cultura secuencia de las informaciones basadas en el tiempo se salta a
una cultura en red con la participacion de todos. No se trata tanto de los contenidos
cuanto del hecho de que todos los participantes se pongan en comunicacién. Nace
una cultura nueva de comunicacion en la Red (Internet) y en redes sociales.

¢ Se produce la superacion de las mediaciones mediéticas por laigualdad en la
participacién de todos, pero no debe olvidarse tampoco que surgen nuevos controles
por otros intermediarios como |os servidores y los buscadores.

e La igualdad y horizontalidad de las redes sociales no destruyen los
desequilibrios sociales entre paises y entre personas, sino que en muchos casos 10s
incrementan porque las redes no llegan atodos y laweb 2.0 tampoco al exigir otras
tecnologias y otros gastos. Lo que para unos empieza a ser la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento, gracias alaweb 2.0, para otros se ensancha mas
la brecha de la desinformacion y del desconocimiento.
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