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No cabe duda de que la interactividad propiciada por la tecnologia digital y la posibilidad de servicios asociados abre puertas que van mas
allad de la mera transmisiéon de productos televisivos. El fendomeno audiovisual del siglo XXI se convierte en una via de negocio donde la
telefonia y los servicios multimedia van a rentabilizar las inversiones en mayor medida que la clasica oferta dedicada fundamentalmente al
entretenimiento del espectador. Un espectador al que se otorga un rol interactivo muy diferente al de la audiencia tradicional.

Introduccién

El gran cambio tecnolégico que esta afectando a la “pequefia pantalla” ha revolucionado las bases de la sociedad en la que nos movemos.
En estos momentos se puede hablar mas que de una sociedad de masas donde los tradicionales medios de comunicacion ejercian fuertes
influencias, de un mundo global determinado por agentes individuales que se relacionan a nivel particular dentro de la filosofia de la que ya
denominamos “cibersociedad”, por la influencia que el fendmeno Internet y su planteamiento tedricamente participativo e interactivo esta
teniendo a todos los niveles.

Por primera vez se ejerce una fuerte competencia a la television como elemento de entretenimiento y acceso al mundo exterior. Las
nuevas generaciones se desarrollan interactuando con la pantalla de forma activa y exigen una posicion mucho mas participativa cuando
adoptan el rol de publicos televisivos. Se amplia el margen de eleccion, por primera vez en “lugar de presentar al telespectador como una
victima del efecto embrutecedor de la caja de imagenes, como un drogadicto del empleo excesivo de la maquina de viajar en la propia
mente, queremos verlo como alguien que construye su programa entre las multiples solicitaciones de la parrilla ofrecida” 1] .

Internet ha creado nuevos habitos en el consumidor. Se trata de un medio de comunicacién que nace con una filosofia basicamente
interactiva. Contrariamente a la prensa, la radio o a la television tradicional, Internet da opcion al usuario a participar en la construccion de
sus propios contenidos, e incluso a modificarlos bajo determinadas circunstancias. Multitud de teorias que hasta ahora asociaban el medio
televisivo a la pasividad de un usuario que sucumbe a la fuerza de un emisor al que se otorga un gran poder de persuasién. Pero a partir
de la década de los noventa el desarrollo de la television digital va a dar lugar al nacimiento de un nuevo medio donde se habla ya de
elementos de cambio claves. La filosofia de Internet pasa a la televisién y la nueva era se distingue por la confluencia de medios en la red
o por la adopcién de su planteamiento de relacion con los usuarios.

La nueva television ofrece un producto seleccionado, determinado por gustos e intereses y diferente en cada caso. Se permite al
espectador por primera vez elegir, aunque esta eleccion sea un término muy optimista en estos primeros momentos donde la
programacion se repite buscando llenar los grandes espacios que a velocidad de vértigo esta creando la tecnologia digital. En cualquier
caso, las formas de asomarse al mundo estan cambiando, ahora cada uno tiene su pequefia ventana donde observa un espacio diferente.
La television marca las pautas.

La tecnologia, como elemento definidor de las sociedades

No cabe duda de que las sociedades se han definido por sus elementos tecnolégicos. McLuhan habla de tres estadios en la historia del
hombre planteados desde los diferentes medios de comunicaciéon que los han determinado:

- la comunicacioén primitiva, donde la relacién entre los individuos era directa
- la galaxia Gutenberg, referida a la influencia de la creacion de la imprenta y a su mecanizacion y
- la galaxia Marconi, iniciada con el desarrollo de la radio.

Para McLuhan, la escritura aislé al hombre del grupo, era un elemento individualizador. Con los medios de comunicacién de masas se
vuelve a la comunicacion del grupo: todos nos exponemos a las mismas referencias, tenemos perspectivas del mundo comunes. Pero de
nuevo se podria hablar de una vuelta al aislamiento a través de Internet y los elementos que ha introducido en la sociedad. La
comunicacioén vuelve a desarrollarse sobre sus aspectos mas individuales, incluso se recupera la escritura como forma de transmisién de
las ideas. Podriamos hablar de una evolucion circular de la sociedad que retoma elementos anteriores desde tecnologias mucho mas
evolucionadas.
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Hasta ahora estabamos en una sociedad de masas, “una modalidad social que se caracteriza por la concurrencia dominante de medios de
informacion periodistica, determinados por su capacidad para producir en serie mensajes que afectan al conjunto social’_[2] . Con la
filosofia de actuacion de Internet extendida a otros medios y el acceso personalizado a los contenidos de television, nuestro mensaje se
pierde dentro de la proliferacion de los mensajes y la multiplicacion de los espacios de comunicacién, imponiéndose el acceso
individualista.

La nueva television nunca tendra el poder de persuasion de la television tradicional que marcaba pautas como referencia Unica, debido al
limitado nimero de canales, como elemento recurrente de comentarios al programa visto por todos. La nueva television dentro de su
filosofia de multiplicacion de contenidos, interactividad y eleccion, da margen para el desarrollo de la iniciativa de un publico que
selecciona, dentro siempre de una gran relatividad, las influencias a las que desea verse expuesto.

Pero, ¢ estamos todos reflejados en esta nueva television que tanto margen da a la ampliacion de las referencias? Se podria pensar que la
multiplicacién de canales que desarrolla la tecnologia digital va a dar cabida a contenidos muy especializados y, por tanto, margen de
entrada a culturas locales y a minorias linguisticas. Esto es asi y de hecho lo estamos viendo en la ampliacién de las audiencias que a
través de las plataformas satélites tienen en estos momentos televisiones que nacieron dentro de un ambito estrictamente regional y que
ahora pueden verse por publicos nacionales e incluso internacionales. De igual forma es conocido el papel de determinadas televisiones
en la conservacion de la cultura local e incluso en la recuperacion de tradiciones que se estaban perdiendo, por la difusion y el refuerzo
que permiten. Pero, por otra parte, el fendmeno de internacionalizacién de los productos audiovisuales puede eliminar a largo plazo la
competitividad de las formas nacionales de distribuciéon de productos culturales, con las consecuencias que ello tendria a nivel de control.
Como dice Jhon Sincler [3] :

“No estamos hablando ya de un tipo de comercio en el que las peliculas y los programas televisivos se enlataban e
intercambiaban como cualquier otro producto, sino de la época de los servicios por satélite, del cable, de los servicios DTH,
etcétera. Esta nueva forma de distribucién puede eliminar a largo plazo el papel de las canales nacionales (...). Asi, la nueva
tecnologia amenaza no sélo la regulacion tradicional, sino también las medidas para fomentar una politica nacional de la cultura y
la produccién nacional”.

Conceptos como internacionalizacion o globalizacién son posibles por desarrollos tecnolégicos aplicados a las formas de comunicacion
con consecuencias sociales, econémicas y culturales, que a veces no se pueden identificar hasta muchos afios después de que se
impongan. Los satélites, por ejemplo, han sido elementos de expansion cultural basicos. Aplicados a la televisidon nos permiten observar un
mundo lejano, acercarnos a otras culturas, a otras formas de ver la realidad. Pero si esto tedricamente es asi, en la practica no cabe duda
de que la internacionalizacion de medios no siempre esta respaldada por la multiplicaciéon de emisores, hay un fenémeno creciente de
desarrollo de multinacionales que terminan controlando el mercado de productos audiovisuales y la consecuencia inmediata es la
uniformidad de los mensajes que finalmente estan respaldados por cédigos similares. “Los unos pronostican el advenimiento de la
opulencia informativa, de la diversidad de la oferta, de las posibilidades de eleccion individual, de la libertad, de la democracia, de la
comunicacioén global, en fin. Los otros auguran los peligros del control monopolistico, del aislamiento social, de la fragmentacion, de la
decadencia de la esfera publica, de la amenaza de las identidades, de la discriminacion en fin.” [4]

Ondas, cable y satélite

La evolucion de la television en Espafia ha dado un cambio de planteamientos radical. En cuarenta afios hemos pasado de una Unica
televisiéon publica, analdgica, por ondas y gratuita, a empezar ya a hablar de conceptos como television digital, multicanal, privada y de
pago.

La television surge en Espafia en 1956 con TVE, nace desde una perspectiva de television muy asociada a los poderes publicos,
generalista, en blanco y negro, definida por los problemas tecnolégicos de las ondas electromagnéticas, tanto a nivel de calidad de la
emision y recepcion, como a la limitacion de los espacios. En 1967, la Segunda Cadena marca una ampliacion de la oferta sin duda muy
limitada, algunos ven en cierta especializacién de contenidos que apunta un origen de los canales tematicos. Posteriormente, las
televisiones autondmicas, la ley de las privadas, el primer canal de pago, van ampliando el panorama audiovisual televisivo, introduciendo
elementos competitivos que estableceran nuevos planteamientos de la programacién, asi como la tirania de las audiencias a través de los
contratos publicitarios asociados. Todo parece cambiar.

La television por cable es una forma de distribucion de televisién que se inicia en nuestro pais en el afio 1972 a través de un proyecto entre
TVE y Telefénica. La iniciativa pese a las inversiones iniciales queda obsoleta antes de ponerse en marcha. Pero el fenémeno de los
videos comunitarios tiene cierta importancia en nuestro pais. “Lo que en principio se trataba de un mero aficionado con unos
conocimientos técnicos muy basicos y escasos medios, que cablea su edificio y pone peliculas alquiladas a sus vecinos, se convierte en
un hecho que alcanza una relativa importancia en determinadas zonas, especialmente Andalucia, la costa mediterranea y las ciudades
dormitorios situadas alrededor de Madrid”_[5] .

Las leyes, o mejor dicho, la ausencia de leyes, la incertidumbre y el éxito de las plataformas por satélite paralizan momentaneamente la
expansion del cable en Espafa. Un fendmeno que para muchos marca diferencias mas radicales que el satélite, sobre todo a partir de las
fibras opticas, el canal retorno y las posibilidades interactivas asociadas. La apuesta por el cable engloba mucho mas que el simple
producto televisivo, implica la posibilidad de respuesta instantanea sin el elemento de retardo del satélite. Un nuevo tipo de servicios
afnadidos son la clave de las nuevas posibilidades de negocio. “En todo caso, la competencia entre grupos econémicos por el desarrollo del
cable desborda claramente el marco de la televisién, para situarse en una encrucijada de problemas que afectan al conjunto de las
infraestructuras de comunicaciones del futuro inmediato: desde el teléfono hasta el periédico por cable o teletexto desde el consumo
videografico interactivo hasta la consulta en linea de bancos de datos, etc. En suma, la televisién por cable puede ser un objetivo en si
misma, y ademas muy rentable, si la audiencia responde de la manera esperada”_[6] .

En 1997, el Grupo Prisa lanza Canal Satélite Digital, se rompe con la television generalista y se apuesta por la television tematica. Poco
tiempo después, Via Digital establece un elemento competitivo. Los actuales acontecimientos apuntan a la unificacién de la oferta.
Deporte, cine, documentales y programacion infantil, entre otros, son los contenidos que se ofrecen de forma especializada a la audiencia.
Una televisién que innova mas en el aumento de la cantidad del producto audiovisual que se ofrece que en la oferta de servicios
competitivos diferentes. La multiplicacion de canales, la posibilidad de seleccién, la television como un servicio de pago, son las
caracteristicas que definen la actual situacion.

La ultima etapa de la historia de la television es Internet. De hecho, segun Informes Telefénica 2002, sera la television digital la que
introduzca Internet en los hogares. La mayor penetracion de televisores frente a ordenadores en la poblaciéon espafiola hace que sea mas
sencillo adoptar las innovaciones que vienen a través de pantallas que de terminales. Por ese motivo, unir television a Internet sera abrir
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las puertas a la cibersociedad. Estamos en la cuarta revolucion de la humanidad, teléfono, Internet y television.
La television digital

La tecnologia digital aplicada tanto a television terrestre, como satélite, cable o MMDS, aumenta de forma no solo cuantitativa, sino
basicamente cualitativa las posibilidades de lo que hasta ahora han sido los servicios que podia ofrecer la television. La diferencia basica
es el nivel de comprension de la sefial que amplia enormemente los espacios hasta ahora limitados y objeto, por tanto, de una fuerte
competitividad. Por ejemplo, si “una red de cable de tipo analégico en el mejor de los casos sélo puede transportar 50 canales, esta cifra se
podria multiplicar y convertirse en 400 o 500 canales con la tecnologia digital” [7] .

Por otra parte tenemos la posibilidad de mezclar la sefiales digitales de television con otro tipo de sefiales. Con ello estamos haciendo que
la television no sea ya soélo una forma de ofrecer produccion audiovisual sino otro tipo de servicios que hasta ahora nunca habian estado
asociados a ella. En la industria de contenidos parece estar la nueva cantera de negocios. El fendmeno televisivo del siglo XXI es una via
de negocio donde la telefonia y servicios multimedia van a rentabilizar las inversiones en mayor medida que el clasico entretenimiento.

Pero no todas las tedricas ventajas se ponen en practica en estos primeros momentos, surgen grandes asignaturas pendientes. Si bien la
multiplicacién de canales que posibilita television digital y las fibras épticas parece que va a traducirse en un aumento de contenidos sin
precedentes, nos encontramos con que la rapida adopcion de las nuevas tecnologias aplicadas a television no se ha producido de forma
paralela a un aumento similar de los productos que pueden vehicularse por estos espacios_[8] .

Internet y television

Internet es un medio de comunicacién que nace con un planteamiento basicamente interactivo. Las nuevas generaciones se han
acostumbrado a esta relacion participativa y la pequefia pantalla se ve obligada a subirse al carro de los nuevos tiempos. Si en un principio
podria pensarse que son medios de comunicacion muy diferentes, la nueva television se acerca a la filosofia de la red por momentos,
haciendo eco de esta nueva forma de relacionarse con la audiencia.

La relacion entre la television e Internet comienza con la propia existencia a nivel publicitario. “Las cadenas televisivas, como otras
empresas, entran en el terreno de los webs con desarrollos puramente de imagen corporativa, pero la creciente oferta de publicaciones
enlinea, y los avances en la comprension digital que permitieron incluir la transmisién de imagen en movimiento, aunque de caracteristicas
muy pobres comparadas con el estandar video, les impulsaron a desarrollar nuevos productos con objetivos comunicativos que superan la
funcién corporativa”[9]. Ya no se puede hablar de Internet s6lo como un medio de comunicacién, mas bien como un medio de medios, y la
television, si bien con posterioridad a la prensa y a la radio por sus caracteristicas, empieza a apuntar cada vez mas en esa direccion.

Un ejemplo lo tenemos en la desaparecida plataforma de televisién digital Quiero, que pretendié unir su oferta de programacion televisiva
con la posibilidad de navegar por Internet y acceder a los distintos servicios desde la propia pantalla del televisor, sin necesidad de tener
un ordenador. A diferencia de las dos primeras plataformas que estaban en Espafia en ese momento Quiero opt6 por el modelo digital
terrestre, lo cual implicaba que no necesitaba antenas parabdlicas ni cableado, sélo un descodificador conectado a la antena convencional.
El propio mando a distancia permitia seleccionar los canales y navegar por Internet, aunque para esto ultimo ofrecia de forma opcional un
teclado inalambrico. La cuota mensual de acceso a la red era gratuita, estaba incluida en la cuota del paquete televisivo. La innovacién es
que podias estar viendo la televisién mientras paralelamente navegabas por Internet. El proyecto no tuvo éxito, pero sin duda no se puede
achacar tanto al planteamiento del producto que se ofrecia como a la inmadurez del mercado y al pobre desarrollo de los contenidos
paralelamente a la gran innovacién tecnoldgica que se ofrecia.

No cabe duda de que ya television e Internet empiezan a ser conceptos a relacionar. Si para algunos la television interactiva no habia
tenido en nuestro pais el desarrollo esperado, “gracias al renovado impulso de Internet, se esta reubicando en el nuevo ecosistema
comunicativo”_[10]. No cabe duda de que se abren nuevas puertas para el negocio televisivo que nada tienen que ver con los formatos
clasicos.

Conclusiones

El futuro de la televisién es la unidn a Internet y la posibilidad de multiplicar el tipo de servicios que se ofrece, mas alla del entretenimiento
tradicional. Estamos viviendo el paso de la pantalla al terminal, proceso que sin duda también beneficiara a la expansion de la red debido a
la penetracién mucho mayor de la television en los hogares. Los recelos que en algunos causa la introduccion de nuevas tecnologias no
seran tales cuando los avances vengan de la mano de algo tan familiar como la pequefia pantalla.
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